CONSULTA SOBRE A REFORMA DO SERVICO DE AUTOCARROS VERSAO MAIS
RESUMIDA DO QUESTIONARIO

Se desejar ler a Politica de Privacidade desta consulta antes de preencher o
questionario, pode encontra-la no final do questionario.

A1. Esta a responder a este inquérito como cidadao ou como uma organizagao?
(ASSINALE APENAS UMA OPCAO)

O Sou um cidadao, estou a dar a minha opiniao a titulo individual

Q Estou aresponder em nome de, ou como representante de, uma empresa ou
organizacao

Embora as respostas individuais de cidaddos sejam tratadas de forma confidencial, a
CPCA tenciona publicar as respostas de organizagdes, empresas e representantes
eleitos.

Os cidadaos que respondem em nome individual devem passar para o “Resumo do
Questionario”. As organizagcdes devem continuar a responder as seguintes perguntas.

A2. Qual é o nome da sua empresa ou organizagao? (POR FAVOR INTRODUZA AQUI)

A3. Qual é o seu cargo/titulo? (POR FAVOR INTRODUZA AQUI)

RESUMO DO QUESTIONARIO

Existem duas versdes do questionario da consulta: uma versdo resumida e uma versao
extensa. Pode preencher a versao que desejar e nao é obrigado a responder a todas as
perguntas.

O Documento de Consulta em anexo resume a Avaliacdo da Proposta de Regime de
Franchising, sendo as sec¢des 1 a 5 do Documento de Consulta Uteis para todos os
que pretendam contribuir para a consulta.

Aversao resumida do questionario contém dez perguntas que sao apresentadas na
seccao 6 do Documento de Consulta, juntamente com uma descrigao das principais
dimensdes da Avaliagéo.



A versao extensa do questionario contém trinta e uma perguntas que sao apresentadas
na seccao 7 do Documento de Consulta, juntamente com uma descricdo mais
completa sobre a Avaliacdo. As pessoas que preencher a versao extensa do
questionario podem também desejar ler a parte toda da Avaliacao

Os questionarios de consulta também fazem referéncia as secc¢oes relevantes do
Documento de Consulta.

A versao extensa pode ser mais adequada para os inquiridos que tenham um bom nivel
de conhecimento e interesse pelo mercado dos autocarros, uma vez que contém mais
perguntas e algumas das quais sdo mais complexas.

Esta é a Versdo Resumida do Questionario

Pode incluir documentos adicionais se o espaco nao for suficiente para as suas
respostas.

S1. Tem algum comentario geral sobre o desempenho atual dos servigos de autocarros
em Cambridgeshire e em Peterborough?

S2. O Estudo Estratégico afirma que a reforma do mercado dos autocarros € adequada
para responder aos desafios que o mercado local dos autocarros enfrenta. Tem algum
comentario sobre este assunto? Consulte a Secgao 6 (paragrafos 6.10 - 6.15) do
Documento de Consulta para obter informacoes de apoio a resposta a esta pergunta.




S3. O Estudo Econdmico afirma que o Franchising proporciona melhor relagao custo-
beneficio para a Combined Authority do que uma Parceria Reforgada. Tem algum
comentario sobre este assunto? Consulte a Secgao 6 (paragrafos 6.16 - 6.23) do
Documento de Consulta para obter informacdes de apoio a resposta a esta pergunta.

S4. O Estudo Comercial afirma que a Combined Authority teria melhor capacidade para
atingir os seus objetivos comerciais (fatores de sucesso) através do Franchising em
comparagao com uma Parceria Reforcada? Tem algum comentario sobre este assunto?
Consulte a Secgao 6 (paragrafos 6.24 - 6.33) do Documento de Consulta para obter
informacgodes de apoio a resposta a esta pergunta.

S5. O Estudo Financeiro afirma que o Franchising acarreta mais riscos financeiros para
a Combined Authority do que uma Parceria Reforgada, no entanto, proporciona um
maior controlo, o que resulta em maiores beneficios. Tem algum comentario sobre o
facto de a Combined Authority assumir este risco? Consulte a Secgao 6 (paragrafos
6.34 - 6.39) do Documento de Consulta para obter informacdes de apoio a resposta a
esta pergunta.




S6. O Estudo de Gestdo afirma a forma como a Combined Authority iria gerir a rede de
autocarros no ambito de Franchising ou de uma Parceria Reforcada. Tem algum
comentario sobre estes planos? Consulte a Seccao 6 (paragrafos 6.40 - 6.50) do
Documento de Consulta para obter informacdes de apoio a resposta a esta pergunta.

S7. A Avaliacdo do Impacto na lgualdade (EqlA) da Combined Authority identifica os
potenciais impactos da Proposta de Regime de Franchising ou da Parceria Reforcada
nas pessoas que pertencem a grupos vulneraveis. Tem algum comentario sobre este
assunto? Consulte a Seccéo 6 (paragrafos 6.57 - 6.62) do Documento de Consulta e o
Apéndice 6 para obter informagodes de apoio a resposta a esta pergunta.

S8. Em que medida apoia ou se opde a introducao da proposta de Regime de
Franchising? Consulte a Secc¢éo 6 (paragrafos 6.27 - 6.30; 6.51 -6.56; € 6.63 -6.64) e 0
Apéndice 5 do Documento de Consulta para obter informacgdes de apoio a resposta a
esta pergunta. (ASSINALE APENAS UMA OPCAO)

O Apoia de forma convicta
Tendencialmente a favor
N&o apoia nem se opde
Tendencialmente a opor-se
Opoe-se de forma convicta

Nao sabe

O000O0O




S9. Ha alguma alteragdo que, na sua opiniao, poderia melhorar a Proposta de Regime
de Franchising? Consulte a Secgéao 6 (paragrafos 6.27 —-6.30; 6.51 -6.56; € 6.63 — 6.64)
e 0 Apéndice 5 do Documento de Consulta para obter informacdes de apoio a resposta
a esta pergunta.

S10. Tem algum comentario adicional?

SE RESPONDE A PARTIR DE UMA ORGANIZAGAO, NAO RESPONDAAB1EB2EAS
PERGUNTAS SOBRE DADOS DEMOGRAFICAO E PASSE PARA T1, NA PAGINA 10. TODOS
OS INQUIRIDOS INDIVIDUAIS, DEVEM CONTINUAR A RESPONDER A B1 E AS
RESTANTES PERGUNTAS DO INQUERITO.

B1. Com que frequéncia utiliza os autocarros locais? (ASSINALE APENAS UMA OPCAO)
O Pelo menos uma vez por dia

O 5 ou mais vezes por semana, mas nao todos os dias

Q 3 ou 4 vezes por semana

Uma ou duas vezes por semana

Menos do que uma ou duas vezes por semana, mas mais do que duas vezes por
més

Uma ou duas vezes por més

Menos do que uma ou duas vezes por més, mas mais do que duas vezes por ano

Uma ou duas vezes por ano

OO0 OO



O Menos de uma vez por ano
O Nunca (NAO RESPONDA A B2 E PASSE A SECCAO “SOBRE SI”)

B2. Ao pensar na sua ultima viagem de autocarro na area da CPCA, o principal objetivo
da viagem foi...? (ASSINALE APENAS UMA OPCAO)

O Lazer/Comer fora/compras nao essenciais
Compras essenciais

Deslocacdes relativas a permutacgdes
Visitar amigos ou familiares

Assuntos pessoais

O000O

Deslocacgdes profissionais

APENAS OS INQUIRIDOS INDIVIDUAIS DEVEM RESPONDER A ESTAS PERGUNTAS, AS
ORGANIZACOES DEVEM PASSAR PARA T1.

Sobre si

Obrigado por dedicar algum tempo a dar a sua opinido. Isto € um inquérito. As
perguntas seguintes s&o opcionais e, se optar por responder a estas perguntas, ndo
sera identificado através das informagdes fornecidas. Todas as informacdes serao
tratadas e processadas de acordo com a Data Protection Act (Lei de Protecdo de
Dados) de 2018, conforme detalhado na nossa Politica de Privacidade. Queremos
compreender melhor com quem estamos a interagir e ouvir as pessoas de toda a
regido. Somos obrigados a agir de acordo com a Equality Act (Lei da Igualdade) de 2010.
Ao fazer as seguintes perguntas, podemos garantir que o nosso trabalho reflete as
diversas comunidades que servimos em Cambridgeshire e Peterborough.

C1. Qual é o seu codigo postal? (POR FAVOR INTRODUZA AQUI)

O Prefere ndo responder

C2. Qual é o seu género? (ASSINALE APENAS UMA OPCAO)

O Identifico o meu género de outra forma (por favor, introduza aqui)

O Prefere nao responder



C3. A que faixa etéaria pertence? (ASSINALE APENAS UMA OPCAO)
O 16a17
18a24
25a34
35a44
45 a 54
55a64
65a74
75a84

mais de 85

OO00O0O0O0000O

Prefere ndo responder

C4. Qual é o seu grupo étnico? (SELECIONE A OPCAO QUE MELHOR DESCREVE A SUA
ORIGEM OU GRUPO ETNICO)

Branco

O Inglés / Galés / Escocés/ Irlandés da Irlanda do Norte / Britanico

O Irlandés

O Cigano ou Irish Traveller

Q Outra origem branca, por favor descreva-a.

Grupos étnicos mistos / multiplos
O Branco e negro das Caraibas
O Branco e negro africano

O Outra origem étnica mista/multipla, por favor descreva-a.

Asiatico / Britanico asiatico

O Indiano
O Paquistanés



O Outra origem asiatica, por favor descreva-a.

Negro / africano / caribenho / britanico negro

O Outra origem negra / africana / caribenha, por favor descreva-a.

Outro grupo étnico

O Arabe

Q Outro grupo étnico, por favor descreva-o.

O N&o sabe

O Prefere ndo responder

C5. Tem algum problema de saude fisico ou mental ou alguma doenca que dure ou se
preveja que dure 12 meses ou mais? “Doencgas ou problemas de saude fisica e mental”
significaria as doencgas ou deficiéncias que possa ter. Considere os problema de saude
que o afetam sempre e as que surgem de vez em quando. Estes podem incluir, por
exemplo, problemas sensoriais, problemas de desenvolvimento ou dificuldades de
aprendizagem. (ASSINALE APENAS UMA OPCAO)

O Prefere ndo responder



C6. Tem filhos com idade igual ou inferior a 18 anos? Em caso afirmativo, que idade é
que eles tém? (ASSINALE TODAS AS OPCOES APLICAVEIS)

O N&o tenho filhos com idade igual ou inferior a 18 anos
Sim - criangas com menos de 5 anos de idade

Sim —criangas com idade entre 5 e 10 anos

Sim —criangas com idade entre 11 e 15 anos

Sim - criangas com idade entre 16 € 18 anos

OO000O

Prefere ndo responder

C7. Quais das seguintes opgdes se aplicam a si ...? (ASSINALE TODAS AS OPCOES
APLICAVEIS)

Trabalho para um operador de autocarros na area da CPCA

OO

Trabalho para um operador de autocarros fora da area da CPCA
Q Um membro da minha familia trabalha para um operador de autocarros

O Nenhuma destas opcdes

O Nao sei

T1. Obrigado por preencher este questionario.

Se estiver interessado em receber informagodes adicionais da nossa parte, futuramente,
sobre a reforma do servigo de autocarros ou outras consultas, adicione os seus dados
de contacto abaixo, leia a Politica de Privacidade e responda a P1 na pagina final.

Se nao estiver interessado em receber informacdes adicionais da nossa parte, leia o
Aviso de Privacidade e responda a P1 na pagina final. Apenas serdo incluidos na
consulta os questionarios em que tenha sido respondida a pregunta P1.

E-mail

Nome

Linha de enderecgo 1




Linha de enderego 2

Municipio/Cidade

Cédigo postal

Politica de Privacidade

Para os efeitos da Data Protection Act (Lei de Protegcao de Dados) (2018) e do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), o “responsavel pelo
tratamento” dos dados pessoais que fornecer no formulario em anexo € a
Cambridgeshire & Peterborough Combined Authority (“a Combined Authority”, “nés”,
“nos”) com o endereco: 2nd floor, Pathfinder House, St Mary's Street, Huntingdon,
Cambs, PE29 3TN (Tel: 01480277180).

A Combined Authority esta registada no Gabinete da Autoridade de Informagdes com o
numero de registo ZA277619. A Combined Authority esta a recolher estes dados e ira
trata-los com o objetivo de compreender e identificar informacgdes sobre o futuro das
viagens de autocarros e do Franchising de autocarros. O objetivo deste exercicio de
colaboragdo é cumprir e exceder os requisitos estatutarios de realizagdo de um regime
de franchising, conforme estabelecido na Bus Services Act (Lei dos Servigos de
Autocarros) de 2017. Sao colocadas perguntas relativas a alguns dos seus dados
pessoais e a alguns dados de categorias especiais, uma vez que reconhecemos que as
necessidades dos diferentes grupos de clientes podem variar e estamos empenhados
em melhorar os servigos de transporte para todos os clientes da regido.
Adicionalmente, o inquérito online captara o seu endereco IP quando preencher um
inquérito online, no entanto, ndo iremos tratar estes dados posteriormente. Iremos
publicar os comentarios/opinides que nos fornecer no relatério de resultados da
consulta, disponivel no final de 2024, para demonstrar os comentarios que tivemos em
consideracao. Este relatdrio ndo contém qualquer informacgao que o identifique. A
Combined Authority ira partilhar os dados, comentarios e/ou opinides obtidos durante
a consulta com a Walnut Unlimited e a Westco Communications, que fornecerdo a
analise dos dados para a Combined Authority para os fins acima mencionados.
Quando pedir uma resposta a uma pergunta da equipa de projeto, iremos partilhar o
seu nome e informag¢des de contacto com a equipa do projeto da Combined Authority.
N&o iremos partilhar a sua informagao com qualquer outra organizacdo ou terceiro que
nao sejam os acima mencionados. No entanto, podem existir outras circunstancias nas



quais podemos partilhar ou utilizar determinadas informagdes sobre si, que sdo as
seguintes:

se tivermos uma obrigacéao juridica de o fazer ou se formos obrigados ou solicitados a
fazé-lo por uma autoridade competente, tais como, a policia ou um tribunal;

se precisarmos de utilizar ou divulgar as suas informag¢des para obter aconselhamento
juridico ou no &mbito de um processo judicial;

se precisarmos de partilhar as suas informacdes para proteger os seus interesses
vitais, se ndo puder dar-nos o seu consentimento ou se ndo for razoavel pedirmos o seu
consentimento nessas circunstancias (por exemplo, se estiver ferido). Iremos manter
as suas informacgodes durante o periodo de duracgao do projeto, de acordo com a nossa
politica de manutencao de informacgdes e, findo esse periodo, iremos elimina-las de
forma segura.

Ainformacéao fornecida a Combined Authority sera tratada com base no Artigo 6(1)(e)
do RGPD do Reino Unido, que estabelece que o tratamento é necessario para efeitos de
uma tarefa realizado para o interesse publico.

Como titular dos dados, o utilizador tem varios direitos ao abrigo da DPA. Estes incluem
o direito de aceder as informac¢odes que temos sobre si. Em alguns casos, pode ter o
direito de pedir a retificacdo, eliminacdo ou restricdo dos seus dados pessoais e de se
opor a determinadas utilizacdes dos seus dados. Isto ndo afetaria a legalidade do que
fazemos com os seus dados pessoais antes de realizar esse pedido e ndo nos impediria
de continuar a utilizar os seus dados na medida em que ndo necessitamos do seu
consentimento. Impedir-nos de continuar a utilizar os dados para efeitos que requeiram
0 seu consentimento (por exemplo, marketing). A Walnut Unlimited e a Westco
Communications apoiam-nos no tratamento dos dados.

newvista (propriedade da Walnut Unlimited Limited) cumpre toda a legislagao aplicavel
em matéria de protecao de dados e segue os codigos de conduta da Market Research
Society. Todos os dados sao tratados de forma andnima e confidencial. Pode retirar a
sua participacdo em qualquer momento.

Quaisquer dados pessoais que fornegca como parte da resposta a este inquérito sdo
regidos pela Politica de Privacidade da Walnut Unlimited, uma vez que esta é a
responsavel pelo tratamento desses dados. Antes de prosseguir, visite
www.newvistalive.com/privacycookiepolicy para analisar a Politica de Privacidade da
Walnut Unlimited.

A Westco Communications cumpre toda a legislacao aplicavel em matéria de protecao
de dados. Todos os dados sao tratados de forma andnima e confidencial. Pode retirar a
sua participacao em qualquer momento. Quaisquer dados pessoais que fornega como
parte da resposta a este inquérito sao regidos pela Politica de Privacidade da Westco



Communications, uma vez que esta é a responsavel pelo tratamento desses dados.
Antes de prosseguir, visite www.westcocommunications.com/privacypolicy para
analisar a Politica de Privacidade da Westco.

Se o utilizador ndo estiver satisfeito com a forma como recolhemos ou tratamos os
seus dados pessoais, tem o direito de apresentar uma queixa ao Gabinete do
Comissario de Informacgéo. As informacgdes sobre como apresentar queixas podem ser
encontradas no sitio da Internet do ICO em ico.org.uk

Agimos de acordo com a nossa Politica de Privacidade corporativa, que fornece
informacdes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais e sobre 0o modo de nos
contactar para realizar um pedido:
cambridgeshirepeterboroughca.gov.uk/wpcontent/uploads/documents/governance/tra
nsparency/codesofconductandpolicies/PrivacyPolicy2023_07_18.pdf.

O Responsavel pela Protecao de dados da Combined Authority pode ser contactado
através do e-mail dpo@cambridgeshirepeterboroughca.gov.uk

P1. Assinale para confirmar que leu e compreendeu a nossa Politica de Privacidade.
(ASSINALE A CAIXA)

O

Por favor, devolva o formulario preenchido no envelope FREEPOST fornecido para:
Cambridgeshire & Peterborough Combined Authority,

Bus Franchising Consultation,

2nd Floor, Pathfinder House,

St Mary’s Street, Huntingdon,

Cambs, PE29 3TN



