KROTKI KWESTIONARIUSZ KONSULTACYJNY DOTYCZACY REFORMY AUTOBUSOWE!

Jesli przed wypetnieniem kwestionariusza chciatbys przeczyta¢ polityke prywatnosci tej
konsultacji, znajdziesz jg na koricu kwestionariusza.

A1. Czy wypetniasz niniejszg ankiete w charakterze obywatela, czy organizac;ji?
(WYBIERZ WYLACZNIE JEDNO POLE)

O Jestem obywatelem, dzielagcym sie swoimi pogladami, jako osoba fizyczna

O Odpowiadam w imieniu lub jako przedstawiciel, przedsiebiorstwa, lub organizacji

Podczas gdy odpowiedzi poszczegdlnych obywateli beda traktowane jako poufne, CPCA
zamierza opublikowa¢ odpowiedzi organizacji, przedsiebiorstw i wybranych
przedstawicieli.

Osoby prywatne prosimy o przejscie do ,Charakterystyki Kwestionariusza”. Organizacje
prosimy kontynuowad.

A2. Jaka jest nazwa Twojej firmy lub organizacji? (TUTAJ WPISAC)

A3. Jakie jest Twoje stanowisko/pozycja? (TUTAJ WPISAC)

CHARAKTERYSTYKA KWESTIONARIUSZA

Powstaty dwa warianty kwestionariusza konsultacyjnego: krotki i dtugi wariant. Mozesz
wypetni¢ dowolny kwestionariusz i nie musisz odpowiadac¢ na wszystkie pytania.

Dotgczony dokument konsultacyjny podsumowuje Ewaluacje Projektu Systemu
Franczyzowego, a punkty od 1 do 5 Dokumentu konsultacyjnego sg przydatne dla
wszystkich, ktérzy chcg wzig¢ udziat w konsultacjach.

Krétki wariant kwestionariusza zawiera dziesie¢ pytan, ktére zostaty wymienione w
punkcie 6 Dokumentu konsultacyjnego, wraz z opisem kluczowych punktéw z
Ewaluaciji.



Dtugi wariant kwestionariusza zawiera trzydziesci jeden pytan, ktére zostaty wymienione
w punkcie 7 Dokumentu konsultacyjnego, wraz z petniejszym podsumowaniem
Ewaluaciji. Osoby wypetniajgce dtuzszy wariant kwestionariusza moga réwniez chciec¢
przeczytac petng Ewaluacje.

Kwestionariusze konsultacyjne odwotuja sie réwniez do istotnych punktéw Dokumentu
konsultacyjnego.

Dtugi wariant moze by¢ bardziej stosowny dla respondentdw, ktérzy posiadajg dobry
poziom wiedzy i udziat w rynku autobusowym, poniewaz zawiera on wiecej pytan, z
czego niektdre sg bardziej ztozone.

To jest Krétki Kwestionariusz.

Jesli bedziesz potrzebowac wiecej miejsca na odpowiedzi, mozesz dotaczy¢ dodatkowe
kartki papieru.

K1. Czy masz jakie$ uwagi na temat tego, jak dobrze dziatajg obecnie ustugi autobusowe
w Cambridgeshire i Peterborough?

K2. Przypadek strategiczny okresla, ze przeprowadzenie reformy rynku autobusowego
jest odpowiednig strategig w rozwigzywaniu wyzwah zwigzanych z lokalnym rynkiem
autobusowym Czy masz do tego jakiekolwiek uwagi? Przejdz do punktu 6 (podpunkty od
6.10 do 6.15) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje sie wiecej informaciji, ktore
pomoga w odpowiedzi na to pytanie.




K3. Przypadek gospodarczy okresla, ze Franczyza oferuje wiekszy stosunek jakosci do
ceny dla Potgczonego Organu niz Wzmocnione Partnerstwo. Czy masz do tego
jakiekolwiek uwagi? Przejdz do punktu 6 (podpunkty od 6.16 do 6.23) Dokumentu
konsultacyjnego, gdzie znajduje sie wiecej informacji, ktére pomoga w odpowiedzi na to
pytanie.

K4. Przypadek handlowy okresla, ze Potgczony Organ bedzie bardziej w stanie osiggnac
swoje cele gospodarcze (czynniki sukcesu) dzieki Franczyzie, w poréwnaniu do
Wzmocnionego Partnerstwa? Czy masz do tego jakiekolwiek uwagi? Przejdz do punktu 6
(podpunkty od 6.24 do 6.33) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje sie wiecej
informacji, ktére pomoga w odpowiedzi na to pytanie.

K5. Przypadek finansowy okresla, ze Franczyza wigze sie z wiekszym ryzykiem
finansowym dla Potgczonego Organu niz Wzmocnione Partnerstwo, ale zapewnia
wiekszg kontrole, co przektada sie na wieksze korzysci. Czy masz jakiekolwiek uwagi na
temat podejmowania tego ryzyka przez Potgczony Organ? Przejdz do punktu 6
(podpunkty od 6.34 do 6.39) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje sie wiecej
informacji, ktére pomoga w odpowiedzi na to pytanie.




K6. Przypadek zarzgdzania okresla, w jaki sposéb Potaczony Organ zarzgdzatby siecig
autobusowa w ramach Franczyzy lub Wzmocnionego Partnerstwa. Czy masz
jakiekolwiek uwagi do tych planéw? Przejdz do punktu 6 (podpunkty od 6.40 do 6.50)
Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje sie wiecej informacji, ktére pomoga w
odpowiedzi na to pytanie.

K7. Ocena Wptywu na rownosc (ang. EqlA) Potaczonego Organu identyfikuje
potencjalne skutki Projektu Systemu Franczyzowego lub Wzmocnionego Partnerstwa na
osoby z cechami chronionymi. Czy masz odnosnie do tego jakiekolwiek uwagi? Przejdz
do punktu 6 (podpunkty od 6.57 do 6.62) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje
sie wiecej informacji, ktére pomoga w odpowiedzi na to pytanie.

K8. W jakim stopniu popierasz lub sprzeciwiasz sie wprowadzeniu Projektu Systemu
Franczyzowego? Przejdz do punktu 6 (podpunkty od 6.27 do 6.30; od 6.51 do 6.56; oraz
od 6.63 do 6.64) oraz Zatgcznika 5 Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje sie
wiecej informacji, ktére pomoga w odpowiedzi na to pytanie. (WYBIERZ WYLACZNIE
JEDNO POLE)

Zdecydowanie popieram

Raczej popieram

Nie popieram i nie sprzeciwiam sie
Raczej sie sprzeciwiam

Zdecydowanie sie sprzeciwiam

O0O000O

Nie wiem



K9. Czy sg jakies$ zmiany, ktore Twoim zdaniem mogtyby poprawi¢ Projekt Systemu
Franczyzowego? Przejdz do punktu 6 (podpunkty od 6.27 do 6.30; od 6.51 do 6.56; oraz
od 6.63 do 6.64) oraz Zatgcznika 5 Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje sie
wiecej informacji, ktére pomoga w odpowiedzi na to pytanie.

K10. Czy masz jakies$ dalsze uwagi?

JESLI WYPELNIASZ KWESTIONARIUSZ W IMIENIU ORGANIZACJI, OMIN CZESCI B1
ORAZ B2 | PYTANIA DEMOGRAFICZNE, ORAZ PRZEJDZ DO CZESCI T1 NA STRONIE 10.
WSZYSTKIE OSOBY FIZYCZNE PROSIMY O KONTYNUOWANIE, ODPOWIADAJAC NA
PYTANIA ZAWARTE W CZESCI B1 | W DALSZE) CZESCI ANKIETY.

B1. Jak czesto korzystasz z lokalnych autobusow? (WYBIERZ WYLACZNIE JEDNO POLE)
O Przynajmniej raz dziennie

O 5 lub wiecej razy w tygodniu, ale nie codziennie

O 3 lub 4 razy w tygodniu

Raz lub dwa razy w tygodniu

Mniej razy, ale wiecej niz dwa razy w miesigcu

Raz lub dwa razy w miesigcu

Mniej razy, ale wiecej niz dwa razy w roku

Raz lub dwa razy w roku

Rzadziej niz raz w roku

OO0O0O000

Nigdy (OMIN CZESC B2 | PRZEJDZ DO PUNKTU ,,0 TOBIE”)




B2. Wracajgc myslami do Twojej ostatniej podrézy autobusem w regionie CPCA, jaki byt
celtej podrozy...? (WYBIERZ WYLACZNIE JEDNO POLE)

O Rozrywka/jedzenie na miescie/niewazne zakupy
Podstawowe zakupy

Dojazd

Spotkanie z przyjaciotmi lub rodzing

Sprawa osobista

O000O

Podréz do pracy

NA NINIEJSZE PYTANIA ODPOWIADAJA WYLACZNIE OSOBY FIZYCZNE, ORGANIZACJE
PROSIMY O PRZEJSCIE DO T1.

O Tobie

Dziekujemy za poswiecenie czasu na udzielenie swoich uwag. To jest ankieta.
Odpowiedz na nastepujgce pytania nie jest obowigzkowa, a jesli zdecydujesz sie
odpowiedzie¢ na te pytania, nie zostaniesz zidentyfikowany poprzez udzielone
informacje. Wszystkie informacje beda przetwarzane i traktowane zgodnie z ustawg o
ochronie danych z 2018 roku, jak wyszczegélniono w naszej polityce prywatnosci.
Chcemy lepiej zrozumieg, z kim wspoétpracujemy i ktére osoby z catego regionu
udzielajg nam uwag. Jestesmy zobowigzani do dziatania zgodnie z ustawa o rownosci z
roku 2010. Zadajgc nastepujace pytania, mozemy upewnic sie, ze nasza praca
odzwierciedla zr6znicowane spotecznosci, ktorym stuzymy w Cambridgeshire i
Peterborough.

C1. Jaki jest Twoj kod pocztowy? (TUTAJ WPISAC)

O Wole nie mowic

C2. Jaka jest Twoja pte¢? (WYBIERZ WYLACZNIE JEDNO POLE)

O Identyfikuje swojg pte¢ w inny sposob (nalezy wyszczegolnic)

O Wole nie moéwié



C3. Do ktoérej kategorii wiekowej nalezysz? (WYBIERZ WYLACZNIE JEDNO POLE)
O 16 do 17

18 do 24

25do 34

35do 44

45 do 54

55 do 64

65do 74

75 do 84

ponad 85 lat

Wole nie moéwié

OO00O0O0O0000O

C4. Jaka jest Twoja grupa etniczna? (WYBIERZ OPCJE, KTORA NAJLEPIEJ OPISUJE
TWOJA GRUPE LUB POCHODZENIE ETNICZNE)

Rasa biata

O Z Anglii / Walii / Szkocji / Irlandii Pétnocnej / Wielkiej Brytanii
(O zirandi

O Rom lub grupa etniczna Irish Travellers

O Inne pochodzenie etniczne w obrebie rasy biatej, nalezy opisadé.

Mieszane / wielorakie grupy etniczne
O Rasa czarna pochodzenia karaibskiego i biata
O Rasa czarna afrykanska i biata

O Inne mieszane / wielorakie pochodzenie etniczne, nalezy opisad.




Azjat(k)a/Brytyjczyk lub Brytyjka pochodzenia azjatyckiego

O Z Bangladeszu

O Z Chin

O Inne pochodzenie etniczne w obrebie rasy azjatyckiej, nalezy opisaé.

Rasa czarna / afrykanska / karaibska / czarny Brytyjczyk lub Brytyjka

O Inne pochodzenie rasy czarnej / afrykanskiej / karaibskiej, nalezy opisac.

Inne grupy etniczne

O arabska

O Inna grupa etniczna, nalezy opisac.

O Nie wiem

O Wole nie mowic

Cb. Czy cierpisz na jakies fizyczne lub psychiczne schorzenie, lub choroby, ktére trwaja
lub maja trwac powyzej 12 miesiecy? Przez ,fizyczne i psychiczne schorzenia lub
choroby” rozumiemy Twoje choroby lub uposledzenia. Uwzglednij choroby, ktére
zawsze majg na Ciebie wptyw lub takie, ktére zaostrzajg sie od czasu do czasu. Moga to
byé miedzy innymi zaburzenia sensoryczne, zaburzenia rozwoju psychicznego lub
trudnosci w uczeniu sie. (WYBIERZ WYLACZNIE JEDNO POLE)

O Wole nie mowic¢



C6. Czy masz dzieci, ktére sg ponizej 18. roku zycia? Jesli tak, ile majg lat? (WYBIERZ
WSZYSTKIE POLA, KTORE OBOWIAZUJA)

O Brak dzieci ponizej 18. roku zycia
Tak — dzieci ponizej 5. roku zycia
Tak — dzieci w wieku od 5 do 10 lat
Tak — dzieci w wieku od 11 do 15 lat

Tak — dzieci w wieku od 16 do 18 lat

O000O0O

Wole nie moéwié

C7. Ktére z ponizszych dotyczy Ciebie ...? (WYBIERZ WSZYSTKIE POLA, KTORE
OBOWIAZUJA)

O Jestem zatrudniony przez przewoznika autobusowego w obszarze CPCA
O Jestem zatrudniony przez przewoznika autobusowego poza obszarem CPCA

O Cztonek mojej rodziny pracuje dla przewoznika autobusowego
O Zadne z powyzszych

O Nie wiem
T1. Dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza.

Jesli jestes zainteresowany otrzymywaniem od nas dodatkowych informacji w
przysztosci w kwestii reformy autobusowej lub innych konsultacji, ponizej wpisz swoje
dane osobiste, przeczytaj polityke prywatnosci i wypetnij czes¢ P1, znajdujaca sie na
ostatniej stronie.

Jesli nie jestes zainteresowany otrzymywaniem od nas dodatkowych informaciji,
przeczytaj polityke prywatnosci i wypetnij czes¢ P1, znajdujgca sie na ostatniej stronie.
W konsultacji zostang uwzglednione wytgcznie kwestionariusze, w ktdrych wypetniono
czesc P1.

Adres e-mail

Imie i nazwisko




Pole Adres 1

Pole Adres 2

Miejscowosé

Kod pocztowy

Polityka prywatnosci

W rozumieniu ustawy o ochronie danych (2018 r.) oraz ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO), ,,kontrolerem” danych osobowych, ktérych udzielasz w
zatgczonym formularzu, jest Potgczony Organ regionéw Cambridgeshire i Peterborough
(,Potaczony Organ — ang. Combined Authority, ,my”, ,nam/nas”), ktérego siedzibg jest
2nd floor, Pathfinder House, St Mary’s Street, Huntingdon, Cambs, PE29 3TN (Tel: +44
01480 277180).

Potaczony Organ jest zarejestrowany w Biurze Komisarza ds. Informacji pod numerem
ZA277619. Potgczony Organ gromadzi niniejsze dane i bedzie przetwarzat je w celu
zrozumienia i identyfikacji informacji zwigzanych z przysztoscig podrdzy autobusami i
Franczyzy autobuséw. Celem niniejszego zadania zaangazowania jest osiggniecie i
przekroczenie wymagan ustawowych utworzenia systemu franczyzowego, jak okreslono
w ustawie o ustugach autobusowych z roku 2017. Pytania dotyczace niektérych danych
osobowych i pewne szczegoélne kategorie danych zostaty zawarte, poniewaz zdajemy
sobie sprawe z tego, ze potrzeby réznych grup klientéw moga sie réznic¢, a my jestesmy
zaangazowani w ulepszenie ustug transportowych dla wszystkich klientow z catego
regionu. Ponadto ankieta online zarejestruje Twdj adres IP w momencie wypetnienia
ankiety online, jednak nie bedziemy dalej przetwarzac¢ tych danych. Opublikujemy Twoje
komentarze/uwagi w sprawozdaniu wynikéw konsultacji pod koniec 2024 r., aby
przedstawi¢ uwagi, ktére wzieliSmy pod uwage. Nie beda one zawieraty zadnych
informacji, ktére mogtyby Cie zidentyfikowac. Potgczony Organ udostepni dane,
komentarze, uwagi i/lub opinie zgromadzone podczas konsultacji Walnut Unlimited oraz
Westco Communications, ktorzy dostarczg analize danych dla danych Potgczonego
Organu w wyzej wymienionym celu. Jesli poprosisz zesp6t projektu o odpowiedz na
pytanie, udostepnimy zespotowi Potaczonego Organu, Twoje imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe. Nie udostepnimy Twoich informacji z zadng inng organizacjg lub strong
trzecia, inng niz te wymienione powyzej. Jednakze moga wystgpic inne okolicznosci, w



ktérych bedziemy musieli udostepni¢ lub wykorzystaé szczegdlne informacje zwigzane
z Tobg, miedzy innymi:

jeslimamy do tego prawny obowigzek lub jesli jestesmy do tego zobowigzani, lub
poproszeni przez wtasciwe wtadze, takie jak policja lub sad;

jesli musimy wykorzystac lub ujawni¢ Twoje informacje w celu uzyskania porady
prawnej, lub w zwigzku z postepowaniem prawnym;

jesli musimy udostepnic¢ Twoje informacje w celu ochrony Twoich podstawowych
zywotnych interesow, jesli nie jeste$ w stanie udzielié¢ nam zgody lub nieuzasadnione
jest dla nas proszenie o zgode w danych okolicznosciach (np. jesli zostaniesz ranny).
Twoje informacje zostang przez nas zachowane na okres trwania projektu, zgodnie z
naszg polityka przechowywania informacji, a po uptywie tego okresu zostang one przez
nas bezpiecznie usuniete.

Informacje udzielone Potgczonemu Organowi zostang przetworzone na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ERODO Zjednoczonego Krolestwa, ktory stanowi, ze przetwarzanie jest
konieczne do celéw zadania wykonywanego w interesie publicznym.

Jako podmiot danych, masz szereg praw wynikajgcych z ustawy o ochronie danych (ang.
DPA). Uwzglednia to prawo do dostepu do informaciji, ktére o Tobie przetrzymujemy. W
niektérych przypadkach mozesz mie¢ prawo do skorygowania, usuniecia lub
zastrzezenia swoich danych osobowych, oraz prawo do sprzeciwu wobec okreslonego
wykorzystania danych. Nie wptynetoby to na prawomocnos¢ tego, co robimy z Twoimi
danymi osobowymi przed ztozeniem takiego zadania, i nie powstrzymatoby nas od
dalszego wykorzystywania Twoich danych w takim zakresie, w jakim nie wymagamy
Twojej zgody. Powstrzymatoby to nas od dalszego wykorzystywania danych dla celéw, w
ktorych wymagamy Twojej zgody (np. marketing). Walnut Unlimited oraz Westco
Communications wesprg has w przetwarzaniu danych.

newvista (wtasnos¢ Walnut Unlimited Limited) jest zgodne ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych i przestrzega kodeksu
postepowania Market Research Society. Wszystkie dane sg traktowane w sposéb
prywatny i poufny. Mozesz zrezygnowac z udziatu w kazdym momencie.

Wszelkie dane osobowe, ktorych udzielisz w ramach niniejszej ankiety podlegaja
polityce prywatnosci Walnut Unlimited, poniewaz jest on kontrolerem niniejszych
danych. Odwiedz strone internetowa www.newvistalive.com/privacycookiepolicy, aby
zapoznac sie z politykag prywatnosci Walnut Unlimited, zanim przejdziesz dalej.

Westco Communications przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony danych. Wszystkie dane sg traktowane w sposob prywatny i
poufny. Mozesz zrezygnowac z udziatu w kazdym momencie. Wszelkie dane osobowe,
ktérych udzielisz w ramach niniejszej ankiety podlegaja polityce prywatnosci Westco



Communications, poniewaz jest on kontrolerem niniejszych danych. Odwiedz strone
internetowg www.westcocommunications.com/privacypolicy, aby zapozna¢ sie z
polityka prywatnosci Westco, zanim przejdziesz dalej.

Jesli jestes niezadowolony ze sposobu gromadzenia lub traktowania przez nas Twoich

danych osobowych, masz prawo do ztozenia skargi do Biura Komisarza ds. Informaciji.

Informacje o tym, jak ztozy¢ skarge, mozna znalez¢ na stronie internetowej komisji pod
adresem ico.org.uk

Dziatamy zgodnie z naszg korporacyjng politykg prywatnosci, ktéra zapewnia dalsze
informacje w kwestii przetwarzania danych osobowych i tego, jak skontaktowac sie z
nami, aby ztozy¢ wniosek:
cambridgeshirepeterboroughca.gov.uk/wpcontent/uploads/documents/governance/tra
nsparency/codesofconductandpolicies/PrivacyPolicy2023_07_18.pdf.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych Potgczonego Organu mozna skontaktowaé
sie w nastepujacy sposoéb: dpo@cambridgeshirepeterboroughca.gov.uk

P1. Zaznacz, aby potwierdzi¢, ze przeczytates i zrozumiates nasze oswiadczenie o
polityce prywatnosci. (WYBIERZ POLE)

O

Wypetniony formularz nalezy zwréci¢ w zatgczonej PRZEDPLACONEJ kopercie na adres:

Cambridgeshire & Peterborough Combined Authority,
Bus Franchising Consultation,

2nd Floor, Pathfinder House,

St Mary’s Street, Huntingdon,

Cambs, PE29 3TN



