
KRÓTKI KWESTIONARIUSZ KONSULTACYJNY DOTYCZĄCY REFORMY AUTOBUSOWEJ 

 

Jeśli przed wypełnieniem kwestionariusza chciałbyś przeczytać politykę prywatności tej 
konsultacji, znajdziesz ją na końcu kwestionariusza. 

 

A1. Czy wypełniasz niniejszą ankietę w charakterze obywatela, czy organizacji? 
(WYBIERZ WYŁĄCZNIE JEDNO POLE) 

Jestem obywatelem, dzielącym się swoimi poglądami, jako osoba fizyczna 

Odpowiadam w imieniu lub jako przedstawiciel, przedsiębiorstwa, lub organizacji 

 

Podczas gdy odpowiedzi poszczególnych obywateli będą traktowane jako poufne, CPCA 
zamierza opublikować odpowiedzi organizacji, przedsiębiorstw i wybranych 
przedstawicieli. 

 

Osoby prywatne prosimy o przejście do „Charakterystyki Kwestionariusza”. Organizacje 
prosimy kontynuować. 

 

A2. Jaka jest nazwa Twojej firmy lub organizacji? (TUTAJ WPISAĆ) 

 

A3. Jakie jest Twoje stanowisko/pozycja? (TUTAJ WPISAĆ) 

 

CHARAKTERYSTYKA KWESTIONARIUSZA 

 

Powstały dwa warianty kwestionariusza konsultacyjnego: krótki i długi wariant. Możesz 
wypełnić dowolny kwestionariusz i nie musisz odpowiadać na wszystkie pytania. 

Dołączony dokument konsultacyjny podsumowuje Ewaluację Projektu Systemu 
Franczyzowego, a punkty od 1 do 5 Dokumentu konsultacyjnego są przydatne dla 
wszystkich, którzy chcą wziąć udział w konsultacjach. 

Krótki wariant kwestionariusza zawiera dziesięć pytań, które zostały wymienione w 
punkcie 6 Dokumentu konsultacyjnego, wraz z opisem kluczowych punktów z 
Ewaluacji. 



Długi wariant kwestionariusza zawiera trzydzieści jeden pytań, które zostały wymienione 
w punkcie 7 Dokumentu konsultacyjnego, wraz z pełniejszym podsumowaniem 
Ewaluacji. Osoby wypełniające dłuższy wariant kwestionariusza mogą również chcieć 
przeczytać pełną Ewaluację. 

Kwestionariusze konsultacyjne odwołują się również do istotnych punktów Dokumentu 
konsultacyjnego. 

Długi wariant może być bardziej stosowny dla respondentów, którzy posiadają dobry 
poziom wiedzy i udział w rynku autobusowym, ponieważ zawiera on więcej pytań, z 
czego niektóre są bardziej złożone. 

 

To jest Krótki Kwestionariusz. 

Jeśli będziesz potrzebować więcej miejsca na odpowiedzi, możesz dołączyć dodatkowe 
kartki papieru. 

 

K1. Czy masz jakieś uwagi na temat tego, jak dobrze działają obecnie usługi autobusowe 
w Cambridgeshire i Peterborough? 

 

 

 

 

 

 

K2. Przypadek strategiczny określa, że przeprowadzenie reformy rynku autobusowego 
jest odpowiednią strategią w rozwiązywaniu wyzwań związanych z lokalnym rynkiem 
autobusowym Czy masz do tego jakiekolwiek uwagi? Przejdź do punktu 6 (podpunkty od 
6.10 do 6.15) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje się więcej informacji, które 
pomogą w odpowiedzi na to pytanie. 

 

 

 

 

 



K3. Przypadek gospodarczy określa, że Franczyza oferuje większy stosunek jakości do 
ceny dla Połączonego Organu niż Wzmocnione Partnerstwo. Czy masz do tego 
jakiekolwiek uwagi? Przejdź do punktu 6 (podpunkty od 6.16 do 6.23) Dokumentu 
konsultacyjnego, gdzie znajduje się więcej informacji, które pomogą w odpowiedzi na to 
pytanie. 

 

 

 

 

 

 

K4. Przypadek handlowy określa, że Połączony Organ będzie bardziej w stanie osiągnąć 
swoje cele gospodarcze (czynniki sukcesu) dzięki Franczyzie, w porównaniu do 
Wzmocnionego Partnerstwa? Czy masz do tego jakiekolwiek uwagi? Przejdź do punktu 6 
(podpunkty od 6.24 do 6.33) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje się więcej 
informacji, które pomogą w odpowiedzi na to pytanie. 

 

 

 

 

 

 

K5. Przypadek finansowy określa, że Franczyza wiąże się z większym ryzykiem 
finansowym dla Połączonego Organu niż Wzmocnione Partnerstwo, ale zapewnia 
większą kontrolę, co przekłada się na większe korzyści. Czy masz jakiekolwiek uwagi na 
temat podejmowania tego ryzyka przez Połączony Organ? Przejdź do punktu 6 
(podpunkty od 6.34 do 6.39) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje się więcej 
informacji, które pomogą w odpowiedzi na to pytanie. 

 

 

 

 



K6. Przypadek zarządzania określa, w jaki sposób Połączony Organ zarządzałby siecią 
autobusową w ramach Franczyzy lub Wzmocnionego Partnerstwa. Czy masz 
jakiekolwiek uwagi do tych planów? Przejdź do punktu 6 (podpunkty od 6.40 do 6.50) 
Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje się więcej informacji, które pomogą w 
odpowiedzi na to pytanie. 

 

 

 

 

 

K7. Ocena Wpływu na równość (ang. EqIA) Połączonego Organu identyfikuje 
potencjalne skutki Projektu Systemu Franczyzowego lub Wzmocnionego Partnerstwa na 
osoby z cechami chronionymi. Czy masz odnośnie do tego jakiekolwiek uwagi? Przejdź 
do punktu 6 (podpunkty od 6.57 do 6.62) Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje 
się więcej informacji, które pomogą w odpowiedzi na to pytanie.  

 

 

 

 

 

K8. W jakim stopniu popierasz lub sprzeciwiasz się wprowadzeniu Projektu Systemu 
Franczyzowego? Przejdź do punktu 6 (podpunkty od 6.27 do 6.30; od 6.51 do 6.56; oraz 
od 6.63 do 6.64) oraz Załącznika 5 Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje się 
więcej informacji, które pomogą w odpowiedzi na to pytanie. (WYBIERZ WYŁĄCZNIE 
JEDNO POLE) 

Zdecydowanie popieram 

Raczej popieram 

Nie popieram i nie sprzeciwiam się 

Raczej się sprzeciwiam 

Zdecydowanie się sprzeciwiam 

Nie wiem 

 



K9. Czy są jakieś zmiany, które Twoim zdaniem mogłyby poprawić Projekt Systemu 
Franczyzowego? Przejdź do punktu 6 (podpunkty od 6.27 do 6.30; od 6.51 do 6.56; oraz 
od 6.63 do 6.64) oraz Załącznika 5 Dokumentu konsultacyjnego, gdzie znajduje się 
więcej informacji, które pomogą w odpowiedzi na to pytanie. 

 

 

 

 

 

K10. Czy masz jakieś dalsze uwagi? 

 

 

 

 

 

JEŚLI WYPEŁNIASZ KWESTIONARIUSZ W IMIENIU ORGANIZACJI, OMIŃ CZĘŚCI B1 
ORAZ B2 I PYTANIA DEMOGRAFICZNE, ORAZ PRZEJDŹ DO CZĘŚCI T1 NA STRONIE 10. 
WSZYSTKIE OSOBY FIZYCZNE PROSIMY O KONTYNUOWANIE, ODPOWIADAJĄC NA 
PYTANIA ZAWARTE W CZĘŚCI B1 I W DALSZEJ CZĘŚCI ANKIETY. 

B1. Jak często korzystasz z lokalnych autobusów? (WYBIERZ WYŁĄCZNIE JEDNO POLE) 

Przynajmniej raz dziennie 

5 lub więcej razy w tygodniu, ale nie codziennie 

3 lub 4 razy w tygodniu 

Raz lub dwa razy w tygodniu 

Mniej razy, ale więcej niż dwa razy w miesiącu 

Raz lub dwa razy w miesiącu 

Mniej razy, ale więcej niż dwa razy w roku 

Raz lub dwa razy w roku 

Rzadziej niż raz w roku 

Nigdy (OMIŃ CZĘŚĆ B2 I PRZEJDŹ DO PUNKTU „O TOBIE”) 



B2. Wracając myślami do Twojej ostatniej podróży autobusem w regionie CPCA, jaki był 
cel tej podróży...? (WYBIERZ WYŁĄCZNIE JEDNO POLE)  

Rozrywka/jedzenie na mieście/nieważne zakupy 

Podstawowe zakupy 

Dojazd 

Spotkanie z przyjaciółmi lub rodziną 

Sprawa osobista 

Podróż do pracy 

NA NINIEJSZE PYTANIA ODPOWIADAJĄ WYŁĄCZNIE OSOBY FIZYCZNE, ORGANIZACJE 
PROSIMY O PRZEJŚCIE DO T1. 

O Tobie 

Dziękujemy za poświęcenie czasu na udzielenie swoich uwag. To jest ankieta. 
Odpowiedź na następujące pytania nie jest obowiązkowa, a jeśli zdecydujesz się 
odpowiedzieć na te pytania, nie zostaniesz zidentyfikowany poprzez udzielone 
informacje. Wszystkie informacje będą przetwarzane i traktowane zgodnie z ustawą o 
ochronie danych z 2018 roku, jak wyszczególniono w naszej polityce prywatności. 
Chcemy lepiej zrozumieć, z kim współpracujemy i które osoby z całego regionu 
udzielają nam uwag. Jesteśmy zobowiązani do działania zgodnie z ustawą o równości z 
roku 2010. Zadając następujące pytania, możemy upewnić się, że nasza praca 
odzwierciedla zróżnicowane społeczności, którym służymy w Cambridgeshire i 
Peterborough. 

C1. Jaki jest Twój kod pocztowy? (TUTAJ WPISAĆ) 

 

Wolę nie mówić 

 

C2. Jaka jest Twoja płeć? (WYBIERZ WYŁĄCZNIE JEDNO POLE) 

Kobieta 

Mężczyzna 

Identyfikuję swoją płeć w inny sposób (należy wyszczególnić) 

 

Wolę nie mówić 



C3. Do której kategorii wiekowej należysz? (WYBIERZ WYŁĄCZNIE JEDNO POLE) 

16 do 17 

18 do 24 

25 do 34 

35 do 44 

45 do 54 

55 do 64 

65 do 74 

75 do 84 

ponad 85 lat 

Wolę nie mówić 

 

C4. Jaka jest Twoja grupa etniczna? (WYBIERZ OPCJĘ, KTÓRA NAJLEPIEJ OPISUJE 
TWOJĄ GRUPĘ LUB POCHODZENIE ETNICZNE) 

Rasa biała 

Z Anglii / Walii / Szkocji / Irlandii Północnej / Wielkiej Brytanii 

Z Irlandii 

Rom lub grupa etniczna Irish Travellers 

Inne pochodzenie etniczne w obrębie rasy białej, należy opisać. 

 

Mieszane / wielorakie grupy etniczne 

Rasa czarna pochodzenia karaibskiego i biała 

Rasa czarna afrykańska i biała 

Inne mieszane / wielorakie pochodzenie etniczne, należy opisać. 

 

 

 

 



Azjat(k)a/Brytyjczyk lub Brytyjka pochodzenia azjatyckiego 

Z Indii 

Z Pakistanu 

Z Bangladeszu 

Z Chin 

Inne pochodzenie etniczne w obrębie rasy azjatyckiej, należy opisać. 

 

Rasa czarna / afrykańska / karaibska / czarny Brytyjczyk lub Brytyjka 

Z Afryki 

Z Karaibów 

Inne pochodzenie rasy czarnej / afrykańskiej / karaibskiej, należy opisać. 

 

Inne grupy etniczne 

arabska 

Inna grupa etniczna, należy opisać. 

 

Nie wiem 

Wolę nie mówić 

 

C5. Czy cierpisz na jakieś fizyczne lub psychiczne schorzenie, lub choroby, które trwają 
lub mają trwać powyżej 12 miesięcy? Przez „fizyczne i psychiczne schorzenia lub 
choroby” rozumiemy Twoje choroby lub upośledzenia. Uwzględnij choroby, które 
zawsze mają na Ciebie wpływ lub takie, które zaostrzają się od czasu do czasu. Mogą to 
być między innymi zaburzenia sensoryczne, zaburzenia rozwoju psychicznego lub 
trudności w uczeniu się. (WYBIERZ WYŁĄCZNIE JEDNO POLE) 

Tak 

Nie 

Nie wiem 

Wolę nie mówić 



C6. Czy masz dzieci, które są poniżej 18. roku życia? Jeśli tak, ile mają lat? (WYBIERZ 
WSZYSTKIE POLA, KTÓRE OBOWIĄZUJĄ) 

Brak dzieci poniżej 18. roku życia 

Tak – dzieci poniżej 5. roku życia 

Tak – dzieci w wieku od 5 do 10 lat 

Tak – dzieci w wieku od 11 do 15 lat 

Tak – dzieci w wieku od 16 do 18 lat 

Wolę nie mówić 

 

C7. Które z poniższych dotyczy Ciebie ...? (WYBIERZ WSZYSTKIE POLA, KTÓRE 
OBOWIĄZUJĄ)  

Jestem zatrudniony przez przewoźnika autobusowego w obszarze CPCA 

Jestem zatrudniony przez przewoźnika autobusowego poza obszarem CPCA 

Członek mojej rodziny pracuje dla przewoźnika autobusowego 

Żadne z powyższych 

Nie wiem 

T1. Dziękujemy za wypełnienie kwestionariusza.  

Jeśli jesteś zainteresowany otrzymywaniem od nas dodatkowych informacji w 
przyszłości w kwestii reformy autobusowej lub innych konsultacji, poniżej wpisz swoje 
dane osobiste, przeczytaj politykę prywatności i wypełnij część P1, znajdującą się na 
ostatniej stronie.  

Jeśli nie jesteś zainteresowany otrzymywaniem od nas dodatkowych informacji, 
przeczytaj politykę prywatności i wypełnij część P1, znajdującą się na ostatniej stronie. 
W konsultacji zostaną uwzględnione wyłącznie kwestionariusze, w których wypełniono 
część P1. 

Adres e-mail 

 

Imię i nazwisko 

 

 



Pole Adres 1 

 

Pole Adres 2 

 

Miejscowość 

 

Kod pocztowy 

 

 

Polityka prywatności 

W rozumieniu ustawy o ochronie danych (2018 r.) oraz ogólnego rozporządzenia o 
ochronie danych (RODO), „kontrolerem” danych osobowych, których udzielasz w 
załączonym formularzu, jest Połączony Organ regionów Cambridgeshire i Peterborough 
(„Połączony Organ – ang. Combined Authority, „my”, „nam/nas”), którego siedzibą jest 
2nd floor, Pathfinder House, St Mary’s Street, Huntingdon, Cambs, PE29 3TN (Tel: +44 
01480 277180). 

Połączony Organ jest zarejestrowany w Biurze Komisarza ds. Informacji pod numerem 
ZA277619. Połączony Organ gromadzi niniejsze dane i będzie przetwarzał je w celu 
zrozumienia i identyfikacji informacji związanych z przyszłością podróży autobusami i 
Franczyzy autobusów. Celem niniejszego zadania zaangażowania jest osiągnięcie i 
przekroczenie wymagań ustawowych utworzenia systemu franczyzowego, jak określono 
w ustawie o usługach autobusowych z roku 2017. Pytania dotyczące niektórych danych 
osobowych i pewne szczególne kategorie danych zostały zawarte, ponieważ zdajemy 
sobie sprawę z tego, że potrzeby różnych grup klientów mogą się różnić, a my jesteśmy 
zaangażowani w ulepszenie usług transportowych dla wszystkich klientów z całego 
regionu. Ponadto ankieta online zarejestruje Twój adres IP w momencie wypełnienia 
ankiety online, jednak nie będziemy dalej przetwarzać tych danych. Opublikujemy Twoje 
komentarze/uwagi w sprawozdaniu wyników konsultacji pod koniec 2024 r., aby 
przedstawić uwagi, które wzięliśmy pod uwagę. Nie będą one zawierały żadnych 
informacji, które mogłyby Cię zidentyfikować. Połączony Organ udostępni dane, 
komentarze, uwagi i/lub opinie zgromadzone podczas konsultacji Walnut Unlimited oraz 
Westco Communications, którzy dostarczą analizę danych dla danych Połączonego 
Organu w wyżej wymienionym celu. Jeśli poprosisz zespół projektu o odpowiedź na 
pytanie, udostępnimy zespołowi Połączonego Organu, Twoje imię i nazwisko oraz dane 
kontaktowe. Nie udostępnimy Twoich informacji z żadną inną organizacją lub stroną 
trzecią, inną niż te wymienione powyżej. Jednakże mogą wystąpić inne okoliczności, w 



których będziemy musieli udostępnić lub wykorzystać szczególne informacje związane 
z Tobą, między innymi: 

 jeśli mamy do tego prawny obowiązek lub jeśli jesteśmy do tego zobowiązani, lub 
poproszeni przez właściwe władze, takie jak policja lub sąd; 

 jeśli musimy wykorzystać lub ujawnić Twoje informacje w celu uzyskania porady 
prawnej, lub w związku z postępowaniem prawnym; 

 jeśli musimy udostępnić Twoje informacje w celu ochrony Twoich podstawowych 
żywotnych interesów, jeśli nie jesteś w stanie udzielić nam zgody lub nieuzasadnione 
jest dla nas proszenie o zgodę w danych okolicznościach (np. jeśli zostaniesz ranny). 
Twoje informacje zostaną przez nas zachowane na okres trwania projektu, zgodnie z 
naszą polityką przechowywania informacji, a po upływie tego okresu zostaną one przez 
nas bezpiecznie usunięte. 

Informacje udzielone Połączonemu Organowi zostaną przetworzone na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. E RODO Zjednoczonego Królestwa, który stanowi, że przetwarzanie jest 
konieczne do celów zadania wykonywanego w interesie publicznym. 

Jako podmiot danych, masz szereg praw wynikających z ustawy o ochronie danych (ang. 
DPA). Uwzględnia to prawo do dostępu do informacji, które o Tobie przetrzymujemy. W 
niektórych przypadkach możesz mieć prawo do skorygowania, usunięcia lub 
zastrzeżenia swoich danych osobowych, oraz prawo do sprzeciwu wobec określonego 
wykorzystania danych. Nie wpłynęłoby to na prawomocność tego, co robimy z Twoimi 
danymi osobowymi przed złożeniem takiego żądania, i nie powstrzymałoby nas od 
dalszego wykorzystywania Twoich danych w takim zakresie, w jakim nie wymagamy 
Twojej zgody. Powstrzymałoby to nas od dalszego wykorzystywania danych dla celów, w 
których wymagamy Twojej zgody (np. marketing). Walnut Unlimited oraz Westco 
Communications wesprą nas w przetwarzaniu danych. 

newvista (własność Walnut Unlimited Limited) jest zgodne ze wszystkimi 
obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych i przestrzega kodeksu 
postępowania Market Research Society. Wszystkie dane są traktowane w sposób 
prywatny i poufny. Możesz zrezygnować z udziału w każdym momencie. 

Wszelkie dane osobowe, których udzielisz w ramach niniejszej ankiety podlegają 
polityce prywatności Walnut Unlimited, ponieważ jest on kontrolerem niniejszych 
danych. Odwiedź stronę internetową www.newvistalive.com/privacycookiepolicy, aby 
zapoznać się z polityką prywatności Walnut Unlimited, zanim przejdziesz dalej. 

Westco Communications przestrzega wszystkich obowiązujących przepisów 
dotyczących ochrony danych. Wszystkie dane są traktowane w sposób prywatny i 
poufny. Możesz zrezygnować z udziału w każdym momencie. Wszelkie dane osobowe, 
których udzielisz w ramach niniejszej ankiety podlegają polityce prywatności Westco 



Communications, ponieważ jest on kontrolerem niniejszych danych. Odwiedź stronę 
internetową www.westcocommunications.com/privacypolicy, aby zapoznać się z 
polityką prywatności Westco, zanim przejdziesz dalej. 

Jeśli jesteś niezadowolony ze sposobu gromadzenia lub traktowania przez nas Twoich 
danych osobowych, masz prawo do złożenia skargi do Biura Komisarza ds. Informacji. 
Informacje o tym, jak złożyć skargę, można znaleźć na stronie internetowej komisji pod 
adresem ico.org.uk 

Działamy zgodnie z naszą korporacyjną polityką prywatności, która zapewnia dalsze 
informacje w kwestii przetwarzania danych osobowych i tego, jak skontaktować się z 
nami, aby złożyć wniosek: 
cambridgeshirepeterboroughca.gov.uk/wpcontent/uploads/documents/governance/tra
nsparency/codesofconductandpolicies/PrivacyPolicy2023_07_18.pdf. 

Z Inspektorem ochrony danych osobowych Połączonego Organu można skontaktować 
się w następujący sposób: dpo@cambridgeshirepeterboroughca.gov.uk 

 

P1. Zaznacz, aby potwierdzić, że przeczytałeś i zrozumiałeś nasze oświadczenie o 
polityce prywatności. (WYBIERZ POLE) 

 

Wypełniony formularz należy zwrócić w załączonej PRZEDPŁACONEJ kopercie na adres: 

 

Cambridgeshire & Peterborough Combined Authority, 

Bus Franchising Consultation, 

2nd Floor, Pathfinder House,  

St Mary’s Street, Huntingdon,  

Cambs, PE29 3TN 

 

 

 


