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 تعارف  .1

کہ اتھارٹر سمجھنر ہے کہ اسے مقامی بسز کو چلائر جائز کے طریقر کو تبدیل کرنز کی   1.1 ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر کیمبر

 می  بہبر بسز کے لی  اس کے اہداف کے حصول کو ممکن بنایا جا سکے۔  
ر
ورت ہے تاکہ علاق  ضز

، اور ہماری معیشت   1.2 ز کو جوڑنز ، ہماری کمیونٹب 
 بورو می  لوگوں کو مختلف جگہوں پر لے جائز

ج شائر اور پیبر بسز کیمبر

 ہی  کہ مسافروں کو کنر چیلنجز کا سامنا  
۔ لیکن شواہد اس امر کا اظہار کرنر  ہی 

کی معاونت می  ایک اہم کردار ادا کرٹر

، جس کے نتیجر می  بہت کم لوگ بس کے ۔ جس   ہے یوں کی خواہش رکھتر ہی   ہی  اور بہبر
ذریعے سفر کرنز کا انتخاب کرنر

، اس    ہی  کہ کہاں اور کتیز تواتر سے بسز کو چلایا جائر
ز فیصلہ کرٹر ، جہاں نجر کمپنب   ہی 

طریقر سے ابھی بسز چلاٹر جاٹر

 کی معاملات می  تبدیلی لائز کی صلاحیت محدود ہو جاٹر 
کہ اتھارٹر ۔  وجہ سے مشبر  ہے

، اور ہم اس امر سے متعلق آپ کی رانر لینا   1.3 ین طریقہ ہے ہمارا خیال ہے کہ درکار تبدیلی کے حصول کے لی  فرنچائزنگ بہبر

۔ یہ دستاویز آپ کو ہماری تجاویز اور اس امر سے متعلق تفصیلات فراہم کرٹر    جس کی ہم تجویز دے رہے ہی 
ی
چاہی  کے

۔ یہ مشاورٹر عمل  ہے کہ آپ کیسے مشغول ہو سکیر ہی  اور اپنز   کا اظہار کر سکیر ہی 
نومبر    20اگست سے  14رانر

 تک جاری رہے گا۔    2024

ج شائر اور پیبر بورو کے میبر سے متعلق   کیمبر

، نِک جونسن ) 1.4 ج شائر اور پیبر بورو کے لوگوں کی جانب سے براہ راست کیا گیا ہے اور  Nik Johnsonمیبر ( کا انتخاب کیمبر

۔ میبر ان خصوصی اختیارات اور  کہ اتھارٹر کے سربراہ ہی  ذمہ داریوں کے حامل ہی  جو کہ خطے کے انتقال اقتدار   وہ مشبر

، جن می  سے کچھ کا تعلق   سے متعلقہ ڈیل کے حصے کے طور پر مرکزی حکومت کی جانب سے سوننی گئی  تھی 

۔ ٹرانسپورٹ ایکٹ  ،   2000ٹرانسپورٹ سے ہے کے تحت، جس می  بس سروسرز ایکٹ )ایکٹ( کے ذریعے ترمیم کی گنر ہے

۔  میبر کو یہ فیص   لہ کرنز کا اختیار حاصل ہے کہ آیا مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کا اجراء کیا جائر

کہ اتھارٹر سے متعلق   ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر  کیمبر

ج شائر،   1.5 ج شائر، جنوٹر کیمبر  کیمبر
قر ج شائر، پیبر بورو، فینلینڈ، مسر  کیمبر

کہ اتھارٹر ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر کیمبر

شپ کے تحت کام کر کے، ہم ایسے پروگرامز،   ۔ پارٹبز ز کو آپس می  ملاٹر ہے ج اور ہنٹنگڈن شائر کی مقامی اتھارٹب  کیمبر

ز اور سروسرز تیار اور فراہم   ۔  پالیسب  ج شائر اور پیبر بورو کے لوگوں کو براہ راست فائدہ پہنچتا ہے  ہی  جن سے کیمبر
 کرنر

کہ اتھارٹر ) 1.6 ، سفر کی رعاینر اسکیم  CAمشبر  می  موجود کچھ بس سروسرز کو سبسڈی فراہم کر رہی ہے
( پہلے ہی علاقر

، بوڑھے اور معذور افراد کے لی  مفت سفر اور ٹائیگر پاس کی سہولت بھی فراہم کر رہی ہے جو   کا بندوبست کر رہی ہے

یوں کی ذمہ دار   £ 1نوجوان لوگوں کے لی    ، اور بس اسٹاپ می  کی جائز والی بہبر کے عوض سفر کی سہولت فراہم کرتا ہے

۔    ہے

 مشاورٹر دستاویز کا جائزہ  

ورت ہے تاکہ ہماری ان   1.7 کہ اتھارٹر سمجھنر ہے کہ اسے مقامی بسز کو چلائر جائز کے طریقر کو تبدیل کرنز کی ضز مشبر

۔ یہ دستاویز اس امر کی وضاحت کرٹر    ہی 
 کے لی  مقامی بس سسٹم کو بہبر بنایا جا سکے جو اس پر انحصار کرٹر

ز کمیونٹب 

، مجوزہ فرنچائزنگ اسکی  کہ اتھارٹر م سے متعلق کی جائز والی اپنز جانچ کی بنیاد پر ایسا کرنز کے طریقر کے طور  ہے کہ مشبر

۔    پر بس فرنچائزنگ کی تجویز کیوں دینر ہے

۔ اس کا مطلب ہے   1.8
ی

ول کے تحت ہوں کی کہ اتھارٹر کے کنبر  می  موجود بسز مشبر
فرنچائزنگ کے اجراء مطلب ہے کہ علاقر

ج   ۔ یہ دستاویز کیمبر
ی
ز کریں کے کہ ہم روٹس، تعدد، کرایوں اور ہمارے خطے می  موجود بسز کے مجموعی معیارات کا تعی 

 بورو می  فرنچائزنگ )مجوزہ فرنچائ
زنگ اسکیم( کے لی  ہمارے منصونر اور اس امر کی وضاحت کرٹر ہے  شائر اور پیبر

شپ کی وضاحت بھی کرٹر ہے جس کی جانچ   ۔ یہ اس متبادل اختیار، بہبر کردہ پارٹبز کہ اس کا اجراء کیسے کیا جا سکتا ہے



 کے لی   
، جو اس امر کی تفصیل فراہم کرٹر ہے کہ موجودہ قانوٹز فریم ورک کے ذریعے مقامی بسز کو بہبر بنائز ہم ئز کی ہے

۔   ز اس کے علاوہ کیا کر سکیر ہی  کہ اتھارٹر اور بس آپریبر  مشبر

 می  موجود رہائسیر افراد، تنظیمات، اور کاروباری اداروں کے خیالات سے متعلق   1.9
ر
کہ اتھارٹر ان تجاویز سے متعلق علاق مشبر

۔   سننا چاہنر ہے

 تک جاری رہے گا۔   2024نومبر  20اگست سے   14یہ مشاورٹر عمل  1.10

؟   ز کا احاطہ کیا گیا ہے  اس مشاورٹر عمل کی جانب سے کس چب 

، جس می  بس سروسرز ایکٹ   2000یہ ٹرانسپورٹ ایکٹ   1.11 ورت کے مطابق ایک رسمی مشاورٹر عمل ہے   2017کی ضز

:   2017)'ایکٹ'( کے ذریعے ترمیم کی گنر ہے اور اسے ایکٹ اور معاوننر بس سروسرز ایکٹ   کے مطابق تیار کیا گیا ہے

ج شائ '(۔ یہ کیمبر
ر اور پیبر بورو کے میبر کی جانب سے اس امر سے متعلق  فرنچائزنگ اسکیم سے متعلقہ رہنماٹر )'رہنماٹر

۔ یہ مشاورٹر    یا نہی 
شپ کا اجراء کیا جائر  کہ آیا مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم یا بہبر کردہ پارٹبز

ی
فیصلے سے آگاہ کرے کی

کہ اتھارٹر کی جانب سے تیار کردہ بس کی اصلاحات سے متعلقہ  123Bدستاویز ایکٹ کے سیکشن   جانچ   کے مطابق مشبر

( پیش کرٹر ہے )ایکٹ کا سیکشن  ملاحظہ کریں( اور   7اور  4.8)جانچ( کا خلاصہ )مختصر اور طویل خلاصے دونوں می 

کہ اتھارٹر کی مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کو اس می  شامل کرٹر ہے جس کا موازنہ اس امر سے کیا گیا ہے کہ بصورتِ   مشبر

شپ   کے تحت بسز کو کیسے آپریٹ کیا جائر گا۔  دیگر موجودہ حالات می  بہبر کردہ پارٹبز

۔  1.12  دستاویز می  جانچ اور بذات خود مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے مشمولات سے متعلق سوالات شامل ہی 
 اس مشاورٹر

اس مشاورٹر عمل کا مقصد پائیداری، تعدد یا نیر روٹس کی درخواستوں جیسے بس سے متعلقہ مخصوص عملی مسائل   1.13

۔ بس سے متعلقہ کسی بھی قسم کے ایسے عمومی فیڈبیک، استفسارات یا   سے متعلق خیالات کا احاطہ کرنا نہی  ہے

کہ اتھارٹر کی ویب سائٹ کے ذریعے  https://transport.cambridgeshirepeterborough-شکایات کو مشبر

us/-ca.gov.uk/contact     ز سے براہ راست رابطہ کر سکیر ہی پر درج کروایا جا سکتا ہے  متبادل طور پر، آپ بس آپریبر

 : ca.gov.uk/what-https://cambridgeshirepeterborough-ـــ تفصیلات درج ذیل پر تلاش کی جا سکنر ہی 

support/-deliver/transport/buses/bus-we   

وریات  قانوٹز ضز

کہ اتھارٹر کو اپنز مشاورٹر دستاویز کے حصے کے طور پر   123Eایکٹ کا سیکشن   1.14 اس امر کی وضاحت کرتا ہے کہ مشبر

وریات اور اس امر کی وضاحت کرتا ہے کہ اس دستاویز می    ۔ درج ذیل ٹیبل ان ضز  شامل کرنا چاہیتر
ً
ز کو لازما کس چب 

۔   انہی  کہاں تلاش کیا جا سکتا ہے

وریات کے لی  سیکشن کے حوالہ جات کا خلاصہ 1-1ٹیبل  
 : قانوٹز ضز

 دستاویز میں شامل کیا جانا چاہین  
وریات جنہیں اس مشاورتی  مشاورتی دستاویز کے سیکشن کا حوالہ    وہ قانوتے ضے

 کا مختصر خلاصہ   6سیکشن   مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کی جانچ کا خلاصہ۔ 
 طویل خلاصہ کا    7سیکشن  

، اور کوٹر بھی ذیلی  
ی

وہ علاقہ جس می  مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم آپریٹ کرے کی
۔   علاقر

 اور   5سیکشن  
 مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم  5ضمیمہ  

 

کہ اتھارٹر کی   ایسی فرنچائزڈ سروسرز کی وضاحت جنہی  فراہم کرنز کی تجویز مشبر
۔   جانب سے دی گنر ہے

مجوزہ   5اور ضمیمہ   5سیکشن  
 فرنچائزنگ اسکیم 

کہ   ، یا سروسرز کی اقسام کی وضاحت، جنہی  مشبر کسی بھی قسم کی ایسی سروسرز
 اتھارٹر فرنچائزنگ اسکیم کی وجہ سے بنتز والے قواعد سے خارج کرنز کی تجویز دے۔ 

مجوزہ   5اور ضمیمہ   5سیکشن  
 فرنچائزنگ اسکیم 

کہ اتھارٹر فرنچائزنگ اسکیم تیار   کرنز کی تجویز دے، اس  وہ تاریــــخ جس پر مشبر
کہ اتھارٹر ئز فرنچائزڈ سروسرز   پہلی تاریــــخ یا تاریخوں کے ساتھ کہ جس تک مشبر

ز کے ساتھ معاہدے طے کرنز کی تجویز دی ہو۔   کے لی  آپریبر
 فراہم کرنز

مجوزہ   5اور ضمیمہ   5سیکشن  
 فرنچائزنگ اسکیم 

https://transport.cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/contact-us/
https://transport.cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/contact-us/
https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/what-we-deliver/transport/buses/bus-support/
https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/what-we-deliver/transport/buses/bus-support/


کہ اتھارٹر کے ساتھ   ، جس کے متعلق یہ تجویز دی گنر ہو مشبر وہ مدت یا مدتی 
، اور ایسی سروسرز جن کا آغاز اس  

ی
 پر زائد المیعاد ہو جائی  کی

معاہدہ طے ہونز
۔   معاہدے کے تحت کیا جائر

 مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم  5ضمیمہ  

کہ اتھارٹر کے    کے لی  مشبر
فرنچائزنگ اسکیم کی مدت کے دوران مشاورت کرنز

متعلق رانر حاصل کی جا سکے کہ  مجوزہ منصوبوں کی وضاحت تاکہ اس امر سے 
۔   اسکیم کتیز اچھے طریقر سے کام کر رہی ہے

مجوزہ   5اور ضمیمہ   5سیکشن  
 فرنچائزنگ اسکیم 

کہ اتھارٹر    می  کس طرح، مشبر
اس امر کا بیان کہ فراہمی کے عمل کا آغاز کرنز

فرنچائزڈ سروسرز کی فراہمی کے سلسلے می  چھونر اور درمیانز سائز کے حامل  
۔  ز کی شمولیت کی سہولت کاری کرنز کی تجویز دینر ہے  آپریبر

اگراف   5سیکشن   ( اور سیکشن  5.3)پب 
اگرافس  7  ( 7.163-7.170)پب 

۔   چاہئی 
 موصول ہو جائز

ً
اگرافس  وہ تاریــــخ جس تک مشاورت سے متعلقہ جوابات لازما  1.18اور   1.10پب 

 

1.15  :  ( legislation.gov.uk)  2017بس سروسرز ایکٹ  ایکٹ کو درج ذیل پر ملاحظہ کیا جا سکتا ہے

1.16  :  GOV.UK (www.gov.uk) - بس فرنچائزنگ اسکیم کا آغاز  رہنماٹر کو درج ذیل پر ملاحظہ کیا جا سکتا ہے

 مشاورت سے متعلق

، جواب کیسے دیں، مشاورت سے متعلقہ سوالات،   1.17 یہ سیکشن اس امر کی وضاحت کرتا ہے کہ کون حصہ لے سکتا ہے

۔   مزید معلومات اور رساٹر سے متعلق معلومات کو کہاں تلاش کیا جائر

، تو براہ کرم اس تاریــــخ سے قبل   2024نومبر   20جوابات کے لی  ڈیڈلائن   1.18  کا اظہار کرنا چاہتر ہی 
۔ اگر آپ اپنز رانر ہے

۔   جواب دیتز کو یقینز بنائی 

؟   کون حصہ لے سکتا ہے

، خواہ آپ حالیہ طور پر بس کا   1.19  جاننا چاہتر ہی 
۔ ہم آپ کی رانر  عمل تمام افراد یا تنظیمات کے لی  کھلا ہے

مشاورٹر

، مثال کے طور پر   ۔ آپ عوامی ممبر کے طور پر یا آفیشل حیثیت می  جواب دے سکیر ہی   ہی  یا نہی 
استعمال کرنر

 مشب  یا کاروباری نمائ 
، قانوٹز  ندے کی حیثیت سے۔ پارلیمنٹ کے ممبر

براہ کرم آگاہ رہی  کہ اگر آپ آفیشل حیثیت می  جواب دے رہے ہی  تو آپ کا جواب شائع کیا جائر گا۔ فیصلہ سازوں کو   1.20

ز کی جانب   ۔ عوامی ممبر
ی

مشاورٹر عمل کی مدت کے دوران اور اس کے اختتام کے بعد تمام جوابات تک رساٹر حاصل ہو کی

۔ 
ی
 والے جوابات گمنام رہی  کے

 سے دئے جائز

 می  کیسے جواب دوں؟ 

 کے درمیان جاری رہے گا۔  2024نومبر   20اگست سے   14مشاورت کا عمل  1.21

1.22  :  ہم اس جانچ اور مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم سے متعلق آپ کا فیڈبیک چاہتر ہی  اور دو اقدامات کی تجویز دیتر ہی 

۔ 1اقدام   دستاویز می  موجود معلومات کو پڑھی 
 : اس مشاورٹر

: سوالنامہ مکمل کر کے یا متبادل طور پر ای میل یا خط کے ذریعے اپنا جواب بھیج کر ہمی  بتائی  کہ آپ کا کیا  2اقدام 

۔   خیال ہے

 گا، لیکن انہی  مشاورٹر   1.23
براہ کرم نوٹ کریں کہ مشاورت کے دائرہ کار پر پورا نہ اترنز والے جوابات کو زیر غور لایا جائر

۔   کے لی  متعلقہ تصور کیا جائر
 جائزے می  محض اس حد تک شامل کیا جائر گا جسے ایسا کرنز

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/21/contents/enacted
https://www.gov.uk/government/publications/bus-services-act-2017-bus-franchising-creation


 مشاورت سے متعلقہ سوالات 

 سوالنام کے دو ورژنز ہی    1.24
، اس کے لی    –مشاورٹر مختصر ورژن اور طویل ورژن۔ آپ جو بھی سوالنامہ پُر کرنا چاہتر ہی 

۔ سوالنام کے دونوں ورژنز  - آپ کا خب  مقدم کیا جاتا ہے  ورت نہی  ہے ضمیمہ  آپ کو تمام سوالات کا جواب دیتز کی ضز

۔   1  می  دستیاب ہی 

۔  ان کا ارتکاز اس    6سوالات پر مشتمل ہے جن کی وضاحت سیکشن   10مختصر ورژن   1.25 )مختصر خلاصے( می  کی گنر ہے

، تو آپ    ہی 
۔ اگر آپ اس سوالنام کا جواب دیتز کا انتخاب کرنر  دستاویز می  بحث کردہ بنیادی شعبوں پر ہے

مشاورٹر

 
ی

۔  کو تمام متعلقہ معلومات مختصر خلاصے می  مل جائی  کی
ی

ورت نہی  ہو کی  اور آپ کو پوری دستاویز پڑھیز کی ضز

، جن کی وضاحت سیکشن  31طویل ورژن  1.26 ۔    7سوالات پر مشتمل ہے می  ملیز والے مکمل طویل خلاصے می  کی گنر ہے

۔ طویل ورژن ان جواب   1ضمیمہ دونوں خلاصوں می  موجود سوالات کی مکمل فہرستی   می  فراہم کی گنر ہی 

ین فہم رکھتر ہوں اور اس می  دلچسنی رکھتر ہوں   دہندگان کے لی  زیادہ مناسب ہو سکتا ہے جو بس مارکیٹ کا بہبر

۔ اگر آپ اس سوالنام کا جواب دے    ہی 
، جن می  سے کچھ زیادہ پیچیدہ ہونر کیونکہ اس می  زیادہ سوالات شامل ہی 

، ۔   رہے ہی   تو ہو سکتا ہے کہ آپ جانچ سے متعلقہ مکمل دستاویز اور طویل خلاصہ دونوں کو پڑھنا چاہی 

۔ ان جوابات کی عمل کاری اور جائزہ   1.27 وریات کے مطابق تیار کی  گیر ہی 
 عمل کے لی  سوالات ایکٹ کی ضز

اس مشاورٹر

کہ اتھارٹر  کے ساتھ   Westco Communications Ltdاور  Walnut Unlimitedکی جانب سے انجام دیا جائر گا اور مشبر

 : ز ملاحظہ کر سکیر ہی   گا۔ آپ درج ذیل پر رازداری کی متعلقہ پالیسب 
اک کیا جائر https://cpca-اس کا اشبر

notice.pdf-content/uploads/2024/08/Privacy-yourvoice.co.uk.co.uk/wp 

 می  مزید معلومات کہاں سے حاصل کروں؟  

، جن می  سے   1.28 مشاورٹر عمل جانچ، مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم، مساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ کی تفصیل فراہم کرتا ہے

 پر مکمل طور پر پڑھا جا سکتا ہے   consultation/-franchising-yourvoice.co.uk/bus-https://cpcaسب کو 

 کے لی    1.29
ورت آپ کو مشاورت سے متعلقہ سوالات کا جواب دیتز اس دستاویز می  وہ تمام معلومات شامل ہی  جن کی ضز

 : ۔ مزید معلومات درج ذیل ضمیمہ جات می  تلاش کی جا سکنر ہی 
ی

 ہو کی

 مختصر اور طویل ورژنز   –مشاورت سے متعلقہ سوالات   – 1ضمیمہ 

 دستاویز ملاحظہ کر سکیر ہی     – 2ضمیمہ 
 وہ مقامات جہاں آپ مشاورٹر

ز دہاٹز کی رپورٹ    – 3ضمیمہ   کی یقی 
 خود مختار آڈیبر

کہ اتھارٹر کا جواب    – 4ضمیمہ   خود مختار آڈیبر کے مشاہدات کے حوالے سے مشبر

 مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم   – 5ضمیمہ 

 مساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ  – 6ضمیمہ 

 رساٹر اور رابطے کی معلومات

، یا آپ کو کسی مختلف فارمیٹ می    1.30 ، آپ مختلف طریقر سے جواب دینا چاہتر ہی  اگر آپ کے کوٹر بھی سوالات ہی 

 : ، تو آپ درج ذیل کے ذریعے ہم سے رابطہ کر سکیر ہی  ورت ہے  مشاورٹر امواد کی ضز

   ca.gov.uk-consultations@cambridgeshirepeterboroughای میل: 

   277180 01480ٹیلی فون: 

 Cambridgeshire & Peterborough Combined Authority, Bus Franchising Consultationڈاک: 

https://cpca-yourvoice.co.uk.co.uk/wp-content/uploads/2024/08/Privacy-notice.pdf
https://cpca-yourvoice.co.uk.co.uk/wp-content/uploads/2024/08/Privacy-notice.pdf
https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/
mailto:consultations@cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk


2nd Floor, Pathfinder House, St Mary's Street, Huntingdon, Cambs, PE29 3TN 

 کیا ہو گا؟  
ے
 آگ

 اور مشاورٹر عمل کے حصے کے طور پر ان کا جائزہ لیا   1.31
ی
کہ اتھارٹر کی جانب سے موصول کی  جائی  کے تمام جوابات مشبر

۔ 
ی

، جو نتائج کی وضاحت کرے کی
ی

 جائر گا۔ ایک مشاورٹر رپورٹ تیار کی جائر کی

کہ اتھارٹر اور میبر کی جانب سے نتائج کی رپورٹ پر غور کی  جائز کے بعد،   1.32 ایک دفعہ جوابات کا تجزیہ ہو جائز اور مشبر

 جو مشاورت کے حوالے سے اس کے جواب اور اس امر سے متعلق میبر کے فیصلے  
ی

کہ اتھارٹر ایک رپورٹ شائع کرے کی مشبر

ورت کے م   کہ آیا ایکٹ کی ضز
ی

۔ کی وضاحت کرے کی  طابق مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم تیار کی جائر

۔ تاہم، یہ تاریــــخ پیش رفت اور مشاورت کے   2025جنوری  22موجودہ طور پر فیصلے کی مجوزہ تاریــــخ  1.33 بروز بدھ ہے

۔   وط ہو سکنر ہے کہ اتھارٹر کے کام سے متعلقہ دیگر معاملات کی بنیاد پر تبدیلی سے مسر ، اور اس کے علاوہ مشبر  نتیجر

۔   1.34 کہ اتھارٹر کو مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم می  تبدیلیاں کرنز کی اجازت دیتا ہے مشاورٹر عمل کے اختتام پر، ایکٹ مشبر

 کی بسز )بشمول بس نیٹ ورک( می  زیادہ موجودہ تبدیلیوں کی  
ر
اس کا مطلب یہ ہو سکتا ہے کہ وہ ترامیم جو علاق

 ہی  یا وہ  
، انہی  مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کا حصہ بنایا  عکاسی کرٹر  ہی 

تبدیلیاں جو مشاورٹر جوابات کی عکاسی کرٹر

۔   جائر



 ابھی بسز کو کیسے چلایا جاتا ہے  .2

2.1  ،  والی قسم ہی 
 بورو می  پبلک ٹرانسپورٹ کی سب سے زیادہ استعمال کی جائز

ج شائر اور پیبر می    2022/23بسز کیمبر

۔  24بس کے ذریعے   ز سے زیادہ سفر کی  گیر  عرصے سے زوال کی   1ملی 
ز
تاہم، مسافروں کی جانب سے کی  جائز والے سفر کاق

۔   ی کو بہت سے چیلنجز کا سامنا ہے  جانب گامزن ہی  اور بس انڈسبر

 لندن می     1986 2.2
، ماسوانر سے اور گریبر مانچسبر    1984سے، انگلینڈ می  بس سروسرز کو آزادانہ حثییت دے دی گنر ہے

ز کی جانب سے    2023می  ستمبر   ۔ اس کا مطلب ہے کہ بسز کو بنیادی طور پر نجر آپریبر سے آزادانہ حیثیت دی گنر ہے

۔    چلایا جاتا ہے

2.3  
ً
۔ بس مائلیج کا تقریبا ز کی ایک بڑی تعداد موجود ہے ، مختلف بس آپریبر  بورو می 

ج شائر اور پیبر کاروباری    %88کیمبر

، جہاں انہی  ان کے روٹس، ٹائم ٹیبلز، ٹکٹ سے متعلقہ اختیارات، کرایوں،   ز کی جانب سے چلایا جاتا ہے بنیادوں پر آپریبر

ز کو مسافروں کی جانب سے دئے گیر کرایوں کے ذریعے آمدٹز   ۔ بس آپریبر ول حاصل ہے تعدد اور سروس کے معیارات پر کنبر

۔ وہ منافع جات   کے لی  تجارٹر خود مختاری حاصل ہوٹر  حاصل ہوٹر ہے
محفوظ رکھتر ہی  اور انہی  یہ فیصلہ کرنز

ز اپنز ذاٹر  ہے کہ بسز کی موجودہ رواٹز کی معاونت کرنز کی غرض سے ان کی دوبارہ سرمایہ کاری کیسے کی  ۔ بس آپریبر  جائر

ز پر لیتر ہی  اور وہ ڈرائیورز بھرٹر کرنز اور روزانہ کی بنیاد پر بس سروسرز چلائز    ہی  یا انہی  لب 
گاڑیوں یا ڈپوز کے مالک ہونر

۔   ہی 
 کو یقینز بنائز کے ذمہ دار ہونر

ز کو لائسنسز   2.4  کے لی  آپریبر
، جو بسز چلائز  ہی 

ز ٹریفک کمشبز کے ساتھ بسز کو رجسبر کروانز کے ذمہ دار ہونر بس آپریبر

ز کے خلاف قانوٹز کاررواٹر کرنز کا اختیار حاصل ہوتا ہے جو روڈ   ۔ ٹریفک کمشبز کو ایسے بس آپریبر بھی جاری کرتا ہے

۔ سیفنر کے حوالے سے خطرے کا باعث ہونر ہ  ی  یا پائیدار یا وقت کی پابندی کی حامل بسز نہی  چلائر

2.5  : کہ اتھارٹر مختلف طریقوں سے مقامی بس سروسرز کی معاونت کرٹر ہے  مشبر

ز کی جانب سے فراہم نہی  کی   •  کرنا، جو بصورت دیگر بس آپریبر
ی
وری بس سروسرز کے لی  ادائیگ سماجر طور پر ضز

۔ 
ی

 جائی  کی

برطانوی قومی رعاینر سفری اسکیم کے حصے کے طور پر، بوڑھے اور معذور لوگوں کے لی  مفت بس پاس اسکیم کا   •

(۔   بندوبست کرنز کا ذمہ دار ہونا )رعاینر کرانر

 کرانر پر مبنز ٹائیگر پاس فراہم کرنا۔   £ 1نوجوان لوگوں کے لی    •

ز فراہم کرنا اور عمومی طور پر بسز کے استعمال کو فروغ دیتز می  مدد کرنا۔   •  ڈسپلب 
 حقیقر وقت پر مبنز معلوماٹر

مقامی بسز اور دیگر پروجیکٹس می  سرمایہ کاری کے لی  ننر فنڈنگ حاصل کرنز کی غرض سے قومی حکومت کے   •

 ساتھ کام کرنا تاکہ بس کے ذریعے سفر کرنز کی غرض سے مزید لوگوں کی حوصلہ افزاٹر کی جا سکے۔ 

 کے لی  موجودہ طور پر مل   2.6
ز مقامی بسز کو بہبر کرنز کی کوشش کرنز  وے اتھارٹب 

کہ اتھارٹر اور مقامی ہاٹر ز، مشبر بس آپریبر

۔    کر کام کر رہی ہی 

: انگلینڈ کے لی  بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی " کے مطابق،  بہبر بس کی بحالیمی  متعارف کرواٹر گنر "  2021 2.7

ی کا ایک جامع منصوبہ ) کہ اتھارٹر ئز بس سروسرز کی بہبر ج شائر اور پیبر بورو  BSIPمشبر ۔ علاوہ ازیں، کیمبر ( تیار کیا ہے

ی کے لی  خاطر خواہ اقدام کے   2023کی بس سے متعلقہ حکمت عملی کو 
 می  بس سروسرز کی بہبر

می  اپنایا گیا، تاکہ علاقر

عزم کا اظہار  حصول کو ممکن بنایا جا سکے۔ حکمت عملی پر مبنز یہ نقطہ نظر پبلک ٹرانسپورٹ کے احیاء کے لی  ہمارے 

ز کی   ہماری کمیونٹب 
ز کو فروغ دیتر ہونر ، جس کا مقصد پائیدار اور مؤثر بس آپریشبز وریات کو پورا کرنا  کرتا ہے  ارتقاٹر ضز

۔   ہے
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ز کو ان   2017جس می  بس سروس ایکٹ   2000ٹرانسپورٹ ایکٹ   3.1 کہ اتھارٹب 
ل مشبر ، میبر )ایکٹ( کے ذریعے ترمیم کی گنر

کہ اتھارٹر پہلے ہی فرنچائزنگ کا اجراء   کی مشبر ۔ گریبر مانچسبر کی بس مارکیٹ می  اصلاحات نافذ کرنز کا اختیار دیتا ہے

کہ  ز ئز بھی ایسا کرنز کا  کر رہی ہے اور لیورپول سنر ریجن کی مشبر کہ اتھارٹر کے میبر  اور مغرٹر یارکشائر کی مشبر
اتھارٹر

۔    فیصلہ کیا ہے

کہ اتھارٹر ئز اپنز بس اصلاحات سے متعلقہ جانچ )جانچ( تیار کی ہے اور بسز کو چلائر   3.2 ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر کیمبر

 کے لی  دو اختیارات پر غور کیا ہے 
 می  اصلاحات نافذ کرنز

مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم اور بہبر کردہ   – جائز کے طریقر

شپ اسکیم۔    پارٹبز

کہ   3.3 ، جنہی  مشبر یہ مشاورٹر دستاویز مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کی جانچ کے ان مرکزی عناض کا خلاصہ پیش کرٹر ہے

۔   123Bاتھارٹر ئز ایکٹ کے سیکشن   کے مطابق تیار کیا ہے

 جانچ:   3.4

۔  •  مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے ممکنہ اثرات کی وضاحت کرٹر ہے

شپ ) • ۔  EPمجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کا موازنہ بہبر کردہ پارٹبز  ( سے کرٹر ہے

ز کی  • ز )اور ملحقہ اتھارٹب  ز کی پالیسب  کہ اتھارٹب 
اس امر کو زیر غور لاٹر ہے کہ آیا مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم مشبر

۔ 
ی

( کے حوالے سے کردار ادا کرے کی ز  پالیسب 

۔ اس امر کو  •
ی

کہ اتھارٹر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کو تیار اور آپریٹ کرے کی  زیر غور لاٹر ہے کہ آیا مشبر

 کہ وہ اسکیم کو تیار اور آپریٹ کر   •
ی

کہ اتھارٹر مالی لحاظ سے اس قابل ہو کی اس امر کو زیر غور لاٹر ہے کہ آیا مشبر

 سکے۔ 

 کے لی  رقم کی قابلِ قدر مناسبت کی  •
اس امر کو زیر غور لاٹر ہے کہ آیا مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم پبلک سیکبر

۔   پیشکش کرٹر ہے

کہ اتھارٹر کس طرح مقامی سروسرز کے معاہدہ جات )فرنچائز کے معاہدہ جات(   • اس امر کو زیر غور لاٹر ہے کہ مشبر

۔ 
ی

 کے ذریعے مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے تحت بس سروسرز کی فراہمی کو ممکن بنائز کی کوشش کرے کی
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۔   4.1  یہ سیکشن جانچ کی وضاحتی  اور تفصیلات فراہم کرتا ہے

؟    بس سے متعلقہ اصلاحات کیا ہی 

بس سے متعلقہ اصلاحات اس طریقر کی تبدیلی کا ایک عمل ہے جس سے بسز کی منصوبہ بندی کی جاٹر ہے اور انہی    4.2

ج شائر اور پیبر بورو کے    کے ساتھ، کیمبر
، جس کا مقصد سروسرز اور مسافروں کے تجرنر کو بہبر بنائز آپریٹ کیا جاتا ہے

۔ یہ ایکٹ ان قان وٹز اختیارات کی وضاحت کرتا ہے جو بسز سے متعلقہ اصلاحات نافذ  لوگوں کو عمومی فائدہ پہنچانا ہے

۔ درج ذیل   شپس اور فرنچائزنگ شامل ہی  ، جن می  بہبر کردہ پارٹبز  ہی 
کہ اتھارٹر کو حاصل ہونر  کے لی  مشبر

کرنز

۔  ز می  ان مختلف اختیارات کی مزید تفصیل سے وضاحت کی گنر ہے
 سیکشبز

کہ اتھارٹر حالیہ کنر سالوں سے مطلوبہ قانوٹز عمل کاریوں کے مطابق بس کی اصلاحات سے متعلق تحقیق کر رہی   4.3 مشبر

۔   ہے

 

 

  

؟   فرنچائزنگ سے کیا مراد ہے

ج شائر   4.4  ہی  جیسا کہ کیمبر
ول کے تحت ہوٹر فرنچائزنگ ایک ایسا قانوٹز ماڈل ہے جہاں بسز کسی مقامی اتھارٹر کے کنبر

۔ فرنچائزنگ ماڈل لندن کے لی  ٹرانسپورٹ کی سہولت کے ساتھ لندن می    کہ اتھارٹر سے فعال    1984اور پیبر بورو کی مشبر

 می   2023ہے اور ستمبر 
 اس کا اجراء کیا گیا تھا۔  می  گریبر مانچسبر

 بورو می  روٹس، تعدد، کرایوں اور مجموعی طور پر بسز کے   4.5
ج شائر اور پیبر  کیمبر

کہ اتھارٹر فرنچائزنگ کے تحت، مشبر

ز   ز کی برتری کی حامل موجودہ مارکیٹ کو تبدیل کر دیا جائر گا، جہاں نجر بس آپریبر ۔ بس آپریبر
ی

ز کرے کی معیارات کا تعی 

،  آزادانہ طور پر مزید یہ فیصلہ کرنز کے ق ۔ اس کے بجائر  کہ کون سی سروسرز کو چلایا یا منسوخ کیا جائر
ی
ابل نہی  ہوں کے

 اور انہی  فرنچائز پر مبنز معاہدہ جات کے تحت  
ی

کہ اتھارٹر کی جانب سے کی جائر کی بس سروسرز کی منصوبہ بندی مشبر

کہ اتھارٹر کی جانب سے منعقد کردہ مسابقنر فر  ز مشبر اہمی کے عمل کے ذریعے سروسرز چلائز  چلایا جائر گا، جہاں بس آپریبر

۔  
ی

کہ اتھارٹر کی جانب سے فرنچائزڈ سروسرز کے آپریشن کی بھی بغور نگراٹز کی جائر کی ۔ مشبر
ی
 کے لی  بولی لگائی  کے

۔ اس   4.6 ایک آزادانہ کاروباری مارکیٹ سے فرنچائزنگ تک منتقلی کے لی  درکار قانوٹز عمل کی وضاحت ایکٹ می  کی گنر ہے

کہ اتھارٹر بورڈ کی مشاورت کے ساتھ میبر کے پاس ہے کہ آیا فرنچائزنگ کا اجراء   امر سے متعلق حتمی فیصلے کا اختیار مشبر

۔    کیا جائر

؟  شپ سے کیا مراد ہے  بہبر کردہ پارٹبز

شپ )  4.7 ز قانوٹز طور پر پابند  EPبہبر کردہ پارٹبز ز اور مقامی اتھارٹب 
( ایک ایسا قانوٹز ماڈل ہے جس کے تحت نجر بس آپریبر

۔ وہ اس امر سے متعلق    ہی 
کہ تصور اور اہداف کی وضاحت کرٹر  ہی  جو مشبر

( منصوبہ اور اسکیمز تیار کرٹر )قانوٹز

 ہی  کہ وہ ان کے حصول کے لی  مقامی بسز کو 
۔ بہبر کردہ  مخصوص معاہدے طے کرنر

ی
کہ طور پر کیسے بہبر کریں کے مشبر

‘( کیا جاتا ہے اور بس   شپ کے تحت، مقامی بس سروسرز کو نجر ملکیت می  رکھ کر آپریٹ )’آزادانہ حیثیت می  پارٹبز

 حاصل کرنا جاری رکھتر ہی  اور اس امر سے متعلق اپتز خودمختار فیصلے
ز کرایوں سے آمدٹز  ہی  کہ بس سروسرز    آپریبر

کرنر

۔    کو کیسے چلایا جائر



ز کے تناسب کی وضاحت کرٹر ہے جنہی  قانوٹز طور پر پابند بنائر جائز سے   4.8 ایکٹ اور متعلقہ قانون سازی ان بس آپریبر

شپ منصونر اور اسکیم  سے متفق ہونا   – اور کسی بھی قسم کے منسلک فرائض یا معاہدوں   –قبل کسی بہبر کردہ پارٹبز

شپ کے منصونر اور   اس کی  ہو گا۔ تاہم، بہبر کردہ پارٹبز
ً
ز کو لازما اسکیم کے 'تیار' ہونز کے بعد، تمام مقامی بس آپریبر

، تو ان کے خلاف قانوٹز کاررواٹر کی جا    ہی 
 می  ناکام ہو جائر

وریات کو پورا کرنز ز کردہ ضز ۔ اگر وہ تعی 
ی

تعمیل کرٹز ہو کی

، جو ا  یشن کی منسوجز شامل ہے ز کی سروسرز کی رجسبر ، جس می  ان بس آپریبر س وقت مزید چلائر جائز کے  سکنر ہے

۔ 
ی

۔   EPقابل نہی  ہوں کی  کے تحت، ٹریفک کمشبز کو قانوٹز کاررواٹر کرنز کا اختیار حاصل ہوتا ہے

شپ ہوٹز   4.9 ورت ہے کہ تمام علاقوں می  لازمی طور پر فرنچائزنگ اسکیم یا بہبر کردہ پارٹبز یہ قومی حکومت کی ضز

، تاکہ بس سروسرز کے لی  کسی بھی قسم کی فنڈنگ حاصل کی جا سکے۔ لہٰذا،  کہ اتھارٹر کی جانب سے  چاہیتر اگر مشبر

وری ہو گا۔  شپ کا نفاذ ضز  فرنچائزنگ کا اجراء نہی  کیا جاتا، تو بہبر کردہ پارٹبز

؟   ورت کیوں ہے  بس سروسرز کو بہبر بنائر جائز کی ضز

 کے لی  اہم   4.10
 می  مدد کرنز

ز کو جوڑنز اور ہماری معیشت کو بہبر کرنز  بورو می  ہماری کمیونٹب 
ج شائر اور پیبر بسز کیمبر

۔ موجودہ طور پر بس کے ذریعے ہر سال   ہی 
۔   24کردار ادا کرٹر  ہی 

ز سے زیادہ سفر کی  جائر اتنا اہم کردار ادا کرنز   2ملی 

، جبکہ بس ٹرپس    والے لوگوں کی تعداد می  طویل مدٹر کمی واقع ہو رہی ہے
کے باوجود، بس کے ذریعے سفر کرنز

ز کی تعداد سے کم ہو کر   33.7می    2009/10 ۔  30.3می     2018/19ملی  ز ہو گیر ہی  Covid-بس کے استعمال پر  3ملی 

کی عالمی وباء کے دوران مزید اثر پڑا، اور جبکہ کچھ حد تک بحالی ہوٹر ہے مگر اس کے باوجود کمی کا رجحان ابھی    19

، جبکہ وقت گزرنز کے ساتھ آپریٹ کردہ   ۔ کم ہونر استعمال کے ساتھ، بس نیٹ ورک چھوٹا ہوتا جا رہا ہے تک باقر ہے

کہ اتھار ۔ مشبر  کے لی  بھی زیادہ امداد دینا پڑی۔  میلوں کی تعداد می  کمی ہو رہی ہے
ٹر کو بس سروسرز کو چلائز

ل خرچ   2019/20
ُ
، پبلک ٹرانسپورٹ کے لی  ک ز تھا۔    £12.3می  ز ہو گیا۔   £ 15.6می  بڑھ کر یہ   2023/24ملی   ملی 

ج شائر اور پیبر بورو کی مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کے   4.11 کہ اتھارٹر کا اہم عزم ہے جیسا کہ کیمبر بسز کو بہبر کرنا مشبر

۔ بسز لوگوں کو صحت اور تفریــــح سے متعلقہ  LTCPمنصونر )  ( اور بس سے متعلقہ حکمت عملی می  وضاحت کی گنر ہے

۔    ہی 
، اور دوستوں اور رشیر داروں سے ملیز می  مدد کرٹر ، کام اور سیکھتز کے مواقعوں تک رساٹر حاصل کرنز سروسرز

پنز سررکوں پر کارز کی تعداد کو کم کر کے اور  سفر کے لی  بس کا زیادہ استعمال ایک ایسا آسان طریقہ ہے جس سے ہم ا 

 می  ہوا کے معیار کو بہبر کرنز اور کاربن کے نقصان دہ اخراج ک
ر می  کمی کر کے اپتز علاقر  کے سلسلے می  مدد  بھب 

و کم کرنز

۔    کر سکیر ہی 

۔ اس کی   4.12 ورت کو تسلیم کرتا ہے  بورو می  بس سروسرز کے لی  بسز کی اہمیت اور ضز
ج شائر اور پیبر ہمارا ہدف پورے کیمبر

اگراف    کی گنر   6.4مزید وضاحت بعد می  آئز والے 'حکمت عملی سے متعلقہ کیس کا خلاصہ' نامی سیکشن می  پب 
ے
سے آگ

۔ بس کے استعمال می  کمی اور پبلک سیکبر کی  ورت اس امر کا اظہار کرٹر ہے   ہے جانب سے زیادہ مالی معاونت کے لی  ضز

ز کو روٹس، تعدد، کرایوں اور بسز کے معیارات پر   ، جہاں نجر بس آپریبر کہ جس طریقر سے ابھی بسز چلاٹر جا رہی ہی 

 بورو می  بہبر بسز کے لی  ہمارے اہ
ج شائر اور پیبر ، یہ طریقہ کیمبر ول حاصل ہے داف کے تکمیل کی ناکامی کا  بنیادی کنبر

وریات کو پورا کرنز اور حکمت عملی سے متعلقہ ہمارے مقاصد کے حصول کے لی    باعث بن رہا ہے اور بس کسٹمرز کی ضز

۔  ورت ہے  اسے تبدیل کرنز کی ضز

 
ز مسافروں ئز سفر کیا  24.3می     2022/23 2  ملی 
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، جو ڈرافٹ پر مبنز ایک دستاویز اور اس مشاورت کا   5.1 درج ذیل سیکشن مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کا تعارف پیش کرتا ہے

ورت ہے تاکہ بہبر   کہ اتھارٹر کو فرنچائزنگ اسکیم کی وضاحت کرنز کی ضز ، مشبر ۔ جانچ کے مقاصد کے لی  موضوع ہے

شپ اسکیم اور فرنچائزنگ کا باہمی موازنہ   ، بس سروسرز  کردہ پارٹبز کیا جا سکے۔ دونوں اختیارات می  سے ہر ایک کے لی 

 می  سرمایہ کاری کی مختلف سطحوں کو زیر غور لایا گیا۔ 

فرنچائزنگ کا مجوزہ ماڈل لندن می  پانر جائز والے ماڈل اور اس ماڈل سے مختلف ہے جسے حال ہی می  گریبر مانچسبر   5.2

 ، ول کرنز اور ان کا نظم کرنز اور تمام خطرات کا ذمہ لیتز کے بجائر ۔ تمام پہلوؤں کو کنبر   CAمی  متعارف کروایا گیا ہے

 اور ڈیزائن کے لی  مل  
، فراہمی کی وضاحت کرنز

ی
اک کرنز پر غور کرے کی ز کے ساتھ ذمہ داریوں اور خطرات کا اشبر آپریبر

ز کی حوصلہ    اور استعمال می  اضافہ کرنز اور بڑھنر ہوٹر آمدٹز سے فائدہ حاصل کرنز کی غرض سے آپریبر
ی

کر کام کرے کی

۔ یہ حکمت عملی، کسی بھی ا 
ی

، جس کی مثالوں می   ور جگہ پانر جائز والے فرنچائزنگ ماڈلز جافزاٹر کرے کی یسی ہے

۔  وریات کے حساب سے زیادہ مناسب ہے ج شائر اور پیبر بورو کی ضز ، اور یہ کیمبر  نیدرلینڈز اور جرسی شامل ہی 

، اس کا مطلب ہو گا:    5مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کی کاٹی ضمیمہ   5.3
ً
۔ مختصرا  می  تلاش کی جا سکنر ہے

۔   •
ی

ج شائر اور پیبر بورو کا احاطہ کرے کی  فرنچائزنگ پورے کیمبر

تمام مقامی بس سروسرز کے ساتھ فرنچائزنگ کے ذریعے معاہدہ کیا جائر گا، ماسوانر ان سروسرز کے، جنہی  مجوزہ   •

۔ وہ سروسرز   وط ہی  فرنچائزنگ اسکیم سے خارج کر دیا گیا ہے اور ایسی سروسرز جو سروس پرمٹ کے نظام سے مسر

، ان کی فہرست مجوزہ    جنہی  فرنچائز می  شامل کرنز کی تجویز دی گنر ہے یا خارج کرنز  کی تجویز دی گنر ہے

۔    5فرنچازنگ اسکیم کے ضمیمہ   کے مشمولات می  فراہم کی گنر ہے

، جو   •
ی

جب فرنچائزنگ کے ساتھ پیش رفت کرنز کا فیصلہ کر لیا جائر گا، تو مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم تیار کی جائر کی

۔   2025جنوری  22موجودہ طور پر   وط ہو سکنر ہے ۔ تاہم، یہ تبدیلی سے مسر  کو متوقع ہے

۔   2026یہ تجویز دی گنر ہے کہ ٹرانسپورٹ سے متعلقہ معاہدہ جات پہلی دفعہ   •
ی
 می  کی  جائی  کے

 کے لی  مخصوص سروسرز   •
درج ذیل کے لی  سروسرز سے متعلقہ اجازت ناموں )فرنچائز می  شامل کی  بغب  آپریٹ کرنز

  :
ی

ورت ہو کی  کو اجازت دیتز کی غرض سے( کی ضز

o  ۔  کراس باؤنڈری سروسرز

o  ایسی سروسرز جنہی  فرنچائز می  شامل کیا جانا باقر ہے لیکن منتقلی کی مدت کے دوران ابھی تک انہی  آزادانہ

۔  ٰ نہی  کیا گیا ہے  سروسرز کے طور پر چلایا جا رہا ہے اور جنہی  اس مدت کے لی  فرنچائزنگ اسکیم سے مستثنز

o   ز کی جانب سے کی گنر ہے جو فرنچائزڈ سروسرز پر منقز طور ایسی کوٹر بھی دیگر سروسرز جن کی نشاندہی آپریبر

۔  ٰ نہی  کیا گیا ہے ، اور جنہی  مکمل طور پر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم سے مستثنز  پر اثر انداز نہی  ہو رہی ہی 

 بورو می   •
ج شائر اور پیبر سال کے لی  منتقلی   3سے    2تمام بس سروسرز کو فرنچائز می  شامل کی  جائز سے قبل، کیمبر

 کا عمل جاری رہے گا۔ 

ائط کے مطابق بدستور ڈپوز اور مناسب بسز کی   • ز کردہ سروس کی سرر کہ اتھارٹر کی جانب سے متعی  ز مشبر بس آپریبر

کہ اتھارٹر دو اضاقز ڈپوز بھی فراہم کرنز پر غور کر رہی ہے  ، جبکہ مشبر
ی
ایک پیبر   –فراہمی کے ذمہ دار رہی  کے

 می  ہو گ
ج کے علاقر  می  اور دوسرا کیمبر

 ا۔  بورو کے علاقر

معاہدہ جات کی فراہمی کو مخلوط سائز کے پیکجز کی شکل می  ممکن بنایا جائر گا، تاکہ مقابلے کی فضا قائم کی جا   •

سکے اور معاہدہ جات کے لی  مقابلے کی دوڑ می  شامل ہونز کی غرض سے چھونر اور درمیانز حجم کے حامل بس  

ز کی مدد کی جا سکے۔    آپریبر

 منظر نام

اس جانچ کا آغاز چھ منظرناموں کے ساتھ ہوا، جنہی  حکمت عملی کی سطح پر زیر غور لایا گیا، جبکہ سرمایہ کاری کی   5.4

ز سطحوں ، اور زیادہ کے لحاظ سے دو ڈیلیوری ماڈلز )فرنچائزنگ اور    –تی  ۔ تحقیق کرنز  EPکم، درمیاٹز ( کی جانچ کی گنر

 مشق کے بعد، دو اختیارات کو مزید مکمل جانچ کے لی  سامیز لایا گیا، فرنچائزنگ اور 
، دونوں درمیاٹز سطح  EPکی ابتداٹر

 کی سرمایہ کاری کے حامل تھے۔  



، فرنچائزنگ کم   5.5 چھ منظرناموں کی عمومی عمل پذیری کے لحاظ سے انہی  زیر غور لایا گیا۔ کم سرمایہ کاری کی صورت می 

یوں کے حکمت عملی پر مبنز فوائد کے حصول کے بغب   ، کیونکہ اس سے نیٹ ورک کی بہبر
ی

  CAمقصدیت کی حامل ہو کی

۔ اگر کم سرمایہ   کے لی  اس کے اخراجات اور خطرات می  اضافہ ہو گا۔ لہٰذا، اس اختیار پر مزید غور نہی  کیا جا رہا ہے

۔      EPکاری کے منظرنامے کا امکان ہوا، تو کم از کم ایک  
ی

ورت ہو کی  کے نفاذ کی ضز

، اس بات کا زیادہ امکان ہو گا کہ  5.6 ول   CAزیادہ سطح کی حامل سرمایہ کاری کی صورت می  فنڈنگ کے انتظام پر زیادہ کنبر

کا استعمال خارج از امکان ہو جائر گا۔    EPحصل کرنا چاہے تاکہ اس کے اہداف کی تکمیل کو یقینز بنایا جا سکے؛ اس سے 

، اس لی  اس اختیار کو  
ی

ز کا امکان نہی  ہے کہ اعلٰی سطح کی حامل سرمایہ کاری مناسب ہو کی تاہم، اس وقت، اس چب 

  :  خارج کر دیا گیا۔ لہٰذا، یہ نتیجہ اخذ کیا گیا کہ زیادہ امکان کے حامل اور عملی منظرنامے درج ذیل ہی 

• EP کے ساتھ درمیاٹز س 
ً
ز کیپیٹل کی سرمایہ کاری، اس کے علاوہ جاری   £ 10 طح کی حامل سرمایہ کاری )تقریبا ملی 

 معاونت جس کا آغاز پہلے سال می    £600,000اخراجات کے لی  
ز
ز سے   £7.5سالانہ، اور بس سروس کی اضاق ملی 

(۔    ہو رہا ہے

•  
ً
ز کیپیٹل کی سرمایہ کاری، اس کے علاوہ   41فرنچائزنگ کے ساتھ درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری )تقریبا ملی 

 معاونت جس کا آغاز پہلے سال می    £1.4جاری اخراجات کے لی   
ز
ز سالانہ، اور بس سروس کی اضاق   £ 8.5ملی 

(۔    ز سے ہو رہا ہے  ملی 

کہ اتھارٹر کی اس پر کتنز   مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کا اجراء کرنز کی غرض سے مشبر

؟ 
ی
 لاگت آئر کی

5.7  ، کہ اتھارٹر کی جانب سے ابتداٹر  جس کا    یک مشت سرمایہ کاریفرنچائزنگ پر منتقلی کے لی  مشبر
ی

ورت ہو کی کی ضز

، قانوٹز اور فراہمی سے متعلقہ   £ 1.42سالوں کی مدت می    4-3تخمینہ   ز لگایا گیا ہے )منتقلی کی لاگت(۔ یہ مشاورٹر ملی 

۔  
ی

ز سالانہ کے اسٹاف سے متعلقہ اضاقز اخراجات اور   £1فیس کا احاطہ کرے کی ز سالانہ کے   £0.5ملی  سے متعلقہ   ITملی 

۔ 
ی
 اخراجات ہوں کے

 اور یہ تصور   5.8
ی
منتقلی اور نظم کاری سے متعلقہ اخراجات پبلک سیکبر کی جانب سے ادھار کی سہولت کے اہل نہی  ہوں کے

کہ اتھارٹر کے ذخائر یا آمدٹز سے متعلقہ فنڈنگ کے دیگر ذرائع کی جانب سے فنڈ کیا جائر گا۔   کیا گیا ہے کہ انہی  مشبر

 کے لی  ابتداٹر 
اخراجات کے علاوہ، مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کی جاری ڈیلیوری کے فنڈنگ کے  فرنچائزنگ کا اجراء کرنز

 :  ذرائع می  درج ذیل ذرائع شامل ہی 

 والا پیسہ۔ مسافروں کی جانب سے ادا کی  جائز والے کرانر سے حاصل ہونز  – فیبر باکس کی آمدٹز  •

اکتوں پر مشتمل موجودہ فنڈ۔   -ٹرانسپورٹ لیوی  • ز کی جانب سے سرر  مقامی قانون ساز اتھارٹب 

ل حکم نامہ  •  می  کونسل ٹیکس دہندگان سے چارج کے ذریعے اکٹھی کی گنر فنڈنگ۔  - میبر
کہ اتھارٹر کے علاقر  مشبر

کہ اتھارٹر ہماری  –حکومنر فنڈنگ  • کو ڈیلیور کرنز اور صفر اخراج    BSIPاس می  ایسی فنڈنگ شامل ہے جو مشبر

۔   سے متعلقہ بس فنڈنگ کے لی  حاصل کرٹر ہے

ز اور کمیوننر ٹرانسپورٹ کی تنظیمات کو ادا کی جائز والی  • بس سروسرز آپریبر گرانٹ ـــ اہل بس سروسرز کے آپریبر

 حکومنر گرانٹ تاکہ ان کے فیول کے اخراجات کے کچھ حصے کی وصولی می  مدد کی جا سکے۔ 
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ً
 جانچ کا نسبتا

6.1  : وریات کی وضاحت قانون کے مطابق کی گنر ہے اور اس می  درج ذیل امور سے متعلق معلومات شامل ہی   جانچ کی ضز

ورت    – حکمت عملی پر مبنے کیس  •  بورو می  بس کی اصلاحات کی ضز
ج شائر اور پیبر وضاحت کرتا ہے کہ کیمبر

شپ( بہبر بسز کے لی  ہمارے  کیوں ہے اور آیا زیر غور اختیارات )مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم اور بہبر کردہ پارٹبز

۔   
ی
 اہداف کے حصول می  مدد کریں کے

اس می  ہر اختیار کے زیادہ وسیع معاسیر اور سماجر فوائد اور اس امر کو زیر غور لایا گیا ہے کہ   –  اقتصادی کیس •

۔    ہی 
 آیا وہ رقم کی قابلِ قدر مناسبت فراہم کرنر

وضاحت کرتا ہے کہ ہر اختیار کے لی  کاروباری دلائل کیا ہو سکیر ہی  اور کاروباری مقاصد کے   –  کاروباری کیس •

۔    لحاظ سے ان کی جانچ کرتا ہے

 کیس •
ی
۔   –  مالیات  جانچ کرتا ہے کہ آیا دستیاب پیسوں کی بنیاد پر یہ اختیارات مناسب ہی 

اس امر کے عملی پہلوؤں کو زیر غور لاتا ہے کہ خطرات اور درکار ذرائع سمیت   – نظم کاری سے متعلقہ کیس  •

۔ 
ی
کہ اتھارٹر کی جانب سے یہ اختیارات کیسے ڈیلیور کی  جائی  کے  مشبر

شپ یا فرنچائزنگ کے تحت بس نیٹ ورک کو آپریٹ کرنز کے مضمرات کو زیر   6.2 ان کیسز می  سے ہر ایک بہبر کردہ پارٹبز

۔ اس کا مطلب   ۔ ان دونوں کو درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری کے منظرنامے کے تحت زیر غور لایا گیا ہے غور لاتا ہے

، اس کے علاوہ کچھ اضاقز  ہے کہ یہ فرض کیا گیا ہے کہ بس نیٹ ورک پر موجو  دہ طور پر جو کچھ خرچ کیا جا رہا ہے

۔ 
ی

 سرمایہ کاری بھی ممکن ہو کی

، جو مختصر سوالنام کو   6.3  چاہیئی 
اس مختصر خلاصے می  شامل معلومات کو آپ کو وہ تمام معلومات فراہم کرٹز

، جو پڑھیز کی   ۔ تاہم، ہو سکتا ہے کہ آپ مکمل جانچ پر مبنز دستاویز پڑھنا چاہی   کے لی  آپ کو درکار ہی 
مکمل کرنز

 پر دستیاب ہے   consultation/-franchising-yourvoice.co.uk/bus-https://cpcaغرض سے 

 حکمت عملی پر مبنز کیس کا خلاصہ 

 تعارف

۔ یہ اس  6.4 ورت کیوں ہے حکمت عملی پر مبنز کیس ان وجوہات کی وضاحت کرتا ہے کہ بس سے متعلقہ اصلاحات کی ضز

طریقر سے متعلقہ چیلنجز کی وضاحت کرتا ہے کہ جس سے بسز کو موجودہ طور پر چلایا جا رہا ہے اور بس کی اصلاحات  

شپبر کردہ سے متعلقہ مقاصد کے لحاظ سے مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم اور بہ اور اس امر کی جانچ کرتا ہے کہ آیا یہ   پارٹبز

کہ اتھارٹر کی بس سے متعلقہ حکمت عملی    کہ جن کی وضاحت مشبر
ی
اختیارات ان اہداف کو بہبر طور پر ڈیلیور کریں کے

۔   می  کی گنر ہے

 تبدیلی کے لی  کی ڈرائیورز  

۔ تاہم، مارکیٹ می  بس کے استعمال می  طویل مدٹر کمی اور   6.5  ہی 
بسز ٹرانسپورٹ سسٹم می  ایک اہم کردار ادا کرٹر

 کے لی  مزید پبلک سیکبر فنڈنگ  
۔ سروسرز کو برقرار رکھتز اور ان کی ترقر بس نیٹ ورک کے سائز می  کمی واقع ہوٹر ہے

۔  وری ہو گنر ہے  ضز

6.6  :  ہی 
 موجودہ انتظامات کنر چیلنجز کو نمایاں کرنر

یاں  • ورت ہوٹر  بس  –نیٹ ورک سے متعلقہ بہبر روٹس ہمیشہ وہاں نہی  جائر کہ جہاں اور جب لوگوں کو ان کی ضز

۔  ۔ کچھ بس سروسرز پبلک سیکبر فنڈنگ کے بغب  مالی طور پر قابل عمل نہی  ہی   ہے یا وہ انہی  چاہتر ہی 

، جو مجموعی طور پر پریشان کن   – کرانر اور ٹکٹنگ  • ز کے اپتز کرانر اور ٹکٹ سے متعلقہ پروڈکٹس ہی  ہر بس آپریبر

 کے لی  استعمال کی عدم اہلیت کا باعث  
ز کی سروسرز پر سفر کرنز صورت حال اور ایک ہی ٹکٹ کو مخلتلف آپریبر

۔   بنتر ہی 

https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/


کم اور صفر اخراج کی حامل بسز کے لی  خاطر خواہ کیپیٹل کی لاگت موجودہ طور پر، پبلک سیکبر کی    –بس فلیٹس  •

۔   مداخلت کے بغب  فلیٹ کی تبدیلی می  ایک رکاوٹ ہے

پورے نیٹ ورک می  صارف کا تجربہ مختلف ہوتا ہے اور کسٹمر کی معلومات یا فیڈبیک کے لی     –کسٹمر کا تجربہ  •

 رابطے کا کوٹر ایک بھی ذریعہ نہی  ہوتا۔ 

، اقتصادی یا ماحولیاٹر اہداف کو پورا کرنز کے بجائر منافع بخش   –فنڈنگ  • سروسرز کا موجودہ ارتکاز وسیع سماجر

۔    ہونز پر ہے

 S1سوال 

 بورو می  حالیہ طور پر بس سروسرز کتنز  
ج شائر اور پیبر کیا آپ کے اس امر سے متعلق کوٹر بھی عمومی تبصرہ جات ہی  کہ کیمبر

؟  کا مظاہرہ کر رہی ہی 
ی

   اچھی کارکردکی

 بس سے متعلقہ اصلاحات کے اہداف 

، جس می  وہ   6.7 ورت کو نمایاں کرتا ہے حکمت عملی پر مبنز کیس پالیسی کے وسیع اہداف کے حصول کے لی  تبدیلی کی ضز

۔   ج شائر اور پیبر بورو کی بس سے متعلقہ حکمت عملی می  کی گنر ہے اہداف بھی شامل ہی  جن کی وضاحت کیمبر

ورت ہے تاکہ خصوصی طور پر، بس نیٹ ورک می  ایک مرحلہ وار تبدیلی پر مب  ی کی ضز تک کار کے ذریعے    2030نز بہبر

 کے اہداف کے حصول می  مدد کی جا سکے۔  %15سفر کو  
 تک کم کرنز اور بس کے استعمال کو دوگنا کرنز

6.8  :  بس سے متعلقہ اصلاحات کے اہداف درج ذیل ہی 

کہ اتھارٹر کی   • جتنز جلدی ممکن ہو، ایک نمایاں طور پر بہبر کردہ اور مربوط بس نیٹ ورک کے حصول کے لی  مشبر

 صلاحیت می  اضافہ کرنا۔ 

، اور ماحولیاٹر پالیسی سے متعلقہ مقاصد اور اہداف کے حصول کے لی  بس سروسرز   • مختلف وسیع اقتصادی، سماجر

اکت می  اضافہ کرنا۔   کی سرر

، مربوط ٹکٹنگ، سروس کے استحکام اور معلومات کی فراہمی کے طریقر کے ذریعے بس صارف کے فوائد   • باہمی سروسرز

 می  اضافہ کرنا۔  

 والے فوائد می  اضافہ کرنا۔  •
 بس نیٹ ورک می  رقم کی قابلِ قدر مناسبت اور سرمایہ کاری سے ہونز

، بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مجموعی تصور کو درج ذیل طریقر سے پورا کیا جائر گا:  6.9  کے لی 
 ان اہداف کو ڈیلیور کرنز

 بورو میں بس سروسرے کے ایسے جامع نیٹ ورک پر مبنے حکمت عملی کا تصور جو لوگوں  
ج شائر اور پیبر پورے کیمبر

استعمال میں آسان، پائیدار اور رقم کی قابلِ قدر مناسبت کا حامل محسوس ہو، جو جامع ہو اور کار کے  آرام دہ، کو 
 قابل عمل متبادل کی پیشکش کرے۔

کہ اتھارٹر کا اثر و رسوخ  بس سے متعلقہ اصلاحات کے اختیارات اور مشبر

ورت کی وضاحت کرٹر ہے کہ بہبر   2021بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی  6.10  کے لی  اس ضز
ز تمام مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

 کے لی  قانوٹز عمل کا  
ز کے علاوہ کہ جنہوں ئز پہلے ہی فرنچائزنگ کو زیر غور لائز کہ اتھارٹب 

ل مشبر شپ )میبر کردہ پارٹبز

( کے نفاذ کو یقینز بنایا   جائر تاکہ مرکزی حکومت کی فنڈنگ تک رساٹر کو جاری رکھا جا سکے۔  آغاز کر دیا ہے

 کے لی  دستیاب دو اختیارات کی جانچ کرتا ہے  6.11
کہ اتھارٹر فرنچائزنگ اور بہبر    -حکمت عملی پر مبنز کیس اس لی  مشبر

شپ   ز کردہ اہداف   –کردہ پارٹبز  اور متعی 
ی
اور اس امر کو زیر غور لاتا ہے کہ وہ ان نمایاں کردہ چیلنجز سے کیسے نمٹی  کے

۔ ہر اخ 
ی
۔ کے حصول کو کیسے ممکن بنائی  کے ، فنڈنگ کے مختلف منظرناموں کو زیر غور لایا گیا ہے  تیار کے لی 

ول حاصل ہو   6.12 کہ اتھارٹر کو بس نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور فراہمی پر کنبر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے تحت، مشبر

ز اور بس آپریبر سے مل کر کام کرنز اور مذاکرات کے ذریعے، متفقہ لیولز تک سروسرز   شپ، اتھارٹب  گا۔ جبکہ بہبر کردہ پارٹبز

۔ کو ڈیلیور کرنز کا عزم کرنز کا مطالبہ کرٹر    ہے



ز فرق 1-6ٹیبل  شپ اور فرنچائزنگ کے مابی   : بہبر کردہ پارٹبز

شپ  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

ول کرنا؛ کچھ زیادہ وسیع نیٹ  ضف معاونت یافتہ سروسرز کو کنبر
  
ی
 ہی  )جیسا کہ یکساں پھیلاؤ کے حامل روانگ

ورک پر اثرانداز ہوٹر
 کے اوقات(

ول کرنا  ز –تمام سروسرز کو کنبر  روٹس، تعدد، روٹ نمبر

/گاڑیوں کے لی  معیارات سے متعلق مذاکرات کرنا  ز کرنا  سروسرز /گاڑیوں کے لی  معیارات کا تعی   سروسرز

ز کی مسلسل  نیٹ ورک براںڈنگ سے  متعلقہ مذاکرات، انفرادی آپریبر
 توثیق 

کہ وردی/برانڈنگ    لازمی نیٹ ورک براںڈنگ۔ مشبر

ضف معاونت یافتہ سروسرز کے لی  کرایوں اور مخصوص رعایتوں کے  
ز کرنا   لی  مواقع کا تعی 

تمام سروسرز کے درمیان کرایوں اور عمومی کرایوں می  کی جائز والی  
ز کرنا   رعایتوں کا تعی 

ز پر مبنز ٹکٹنگ سے متعلق مذاکرات کرنا ز پر مبنز ٹکٹنگ اور یکساں پروڈکٹ کی رینج    مختلف آپریبر  مختلف آپریبر

منافع بخش سروسرز دیگر سروسرز کو کراس سبسڈی کی سہولت   سروسرز کے درمیان کوٹر بھی کراس سبسڈی نہی  
 فراہم کر سکنر ہی  

ز کا مواخذہ کرنز کی استعداد  وریات کو پورا نہ کرنز پر آپریبر ز کا مواخذہ  ضز وریات کو پورا نہ کرنز پر آپریبر  ضز

شپ/مذاکرات پر مبنز حکمت   نیٹ ورک کی نظم کاری کے لی  پارٹبز
 عملی 

 نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور نظم کاری کے لی  مرکزی حکمت عملی 

کہ ذمہ داریاں اور وسائل کی فراہمی   کے لی  وسائل کی  بڑھنر ہوٹر ذمہ داری اور  مشبر
مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹر

 فراہمی

 

 حکمت عملی پر مبنز کیس کا نتیجہ 

شپ یا فرنچائزنگ کے تحت زیادہ ربط سازی اور دستیاٹر کے حامل بہبر کردہ نیٹ ورک کے حصول کو   6.13 بہبر کردہ پارٹبز

ول اور اثر و   کہ اتھارٹر کو نیٹ ورک کی ساخت اور استحکام پر زیادہ کنبر ۔ تاہم، فرنچائزنگ مشبر ممکن بنایا جا سکتا ہے

۔  رسوخ، اور سروس کے روابط اور مربوط کرایوں ا 
ی

 ور ٹکٹنگ کو یقینز بنائز کی صلاحیت فراہم کرے کی

شپ   6.14  گا۔ بہبر کردہ پارٹبز
ی
شپ یا فرنچائزنگ کے تحت مکمل مجوزہ تبدیلی کے حصول می  یکساں وقت لگ بہبر کردہ پارٹبز

  ، وریات کے لی 
، کچھ زیادہ بامقصد ضز ز کے ساتھ مذاکرات پر ہو گا، جس می  کے تحت، تبدیلی کے اجراء کا اںحصار آپریبر

، ہو سکتا ہے کہ ان کا حصول بالکل ممکن ہی نہ ہو(۔ تاہم، تبدیلیوں    زیادہ مدت لگ سکنر ہے )اور کچھ صورتوں می 

، جیسا کہ فرنچائزنگ کی    کی صورت می  مرحلہ وار نافذ کیا جا سکتا ہے
کو ایک ہی دفعہ کے بجائر ان پر اتفاق ہونز

کہ اتھارٹر ٹائم ، اگر وافر وسائل دستیاب ہوں، تو مشبر اسکیلز کی ہدایت   صورت می  ہو گا۔ فرنچائزنگ کی صورت می 

۔ 
ی

 دیتز اور ڈیلیوری کو یقینز بنائز کے قابل ہو کی

شپ کی نسبت فرنچائزنگ زیادہ   6.15 مجموعی طور پر، حکمت عملی پر مبنز کیس یہ نتیجہ اخذ کرتا ہے کہ بہبر کردہ پارٹبز

۔ 
ی

 فوائد کی حامل ہو کی

 S2سوال 

 کے لی   
حکمت عملی پر مبنز کیس کے مطابق بس مارکیٹ می  اصلاحات کرنا مقامی بس مارکیٹ کو درپیش چیلنجز سے نمٹیز

؟  ۔ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی   مناسب ہے



 خلاصہاقتصادی کیس کا  

 تعارف

 کے لی  رقم کی قابلِ قدر   6.16
کہ اتھارٹر اقتصادی کیس می  بس سے متعلقہ اصلاحات کے اختیارات کے معاسیر اثر اور مشبر

ز  VfMمناسبت ) ۔ یہ کیس اختیارات کے درمیان فرق کی جانچ کرتا ہے اور فوائد اور اخراجات کا تعی  ( کو زیر غور لایا گیا ہے

۔   اور انہی  مونیٹائز کرنز پر غور کرتا ہے
 کرنز

ے کو   EPاقتصادی کیس می  پبلک سیکبر کے اخراجات کے علاوہ، مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم اور  6.17 می  وسیع معاسرر

۔ اقتصادی ماڈل    کے لی  فوائد کو زیر غور لایا گیا ہے
کہ اتھارٹر ز، مشبر سال پر    30مدنظر رکھتر ہونر مسافروں، بس آپریبر

۔    منظوری کی مدت کے لی  بس سے متعلقہ اصلاحات کے دو اختیارات کے تقابلی فوائد اور اخراجات کی جانچ کرتا ہے
 مبنز

ز   6.18 ۔ انہی  تی 
ی

یوں کے لی  کوشش کی جائر کی
درمیاٹز سطح کی سرمایہ کاری کے منظرناموں کے ذریعے سروس کی متعدد بہبر

 بنیادی زمرہ جات می  تقسیم کیا جائر گا: 

ز  •  نیٹ ورک آپریشبز

o  کے لی  سروسرز کا 
( کی سہولت کاری کرنز چینج اور سفر کے بہبر مواقع )بشمول بس ویز اور ریل سروسرز انبر

 بہبر کردہ ربط 

o  صبح سویرے اور شام کے آخری اوقات می  اضاقز سروسرز 

o  سروس کا اضافہ شدہ تعدد 

 کرانر اور ٹکٹنگ  •

o  تمام نیٹ ورک می  ایک جیسی ٹکٹنگ پروڈکٹس 

o  بس کے علاوہ اضافہ شدہ سیلز 

o  ول ز پر زیادہ کنبر  کرایوں کے تعی 

 کسٹمر کا تجربہ  •

o کے لی  بس کی زیادہ ترجیح 
ی لائز ز  سفر کے اوقات می  تب 

o  معلومات کی بہبر کردہ فراہمی 

 طریقر اور نتائج 

6.19  :  استعمال کی  گیر
 کے لی  درج ذیل طریقر

 اثرات کی جانچ کرنز

کا مطلب ہے کہ اختیار لاگت کی نسبت    NPVفوائد سے منہا کی  گیر اخراجات۔ مثبت   – (NPVخالص موجودہ قدر ) •

۔   زیادہ فوائد کا حامل ہے

ح ) • ۔ زیادہ  – (BCRفائدے کی لاگت پر مبنز سرر کا    BCRاس کا حساب فوائد کو اخراجات سے تقسیم کر کے کیا جاتا ہے

۔   کہ اتھارٹر کی جانب سے خرچ کی  گیر ہر پاؤنڈ کے عوض زیادہ فائدے کا حصول ممکن ہوا ہے  مطلب ہے کہ مشبر

  



شپاقتصادی کیس می  بہبر کردہ   6.20    پارٹبز
ی

یا فرنچائزنگ کے اختیارات کے تحت درمیاٹز سرمایہ کاری کے منظرنامے کی کارکردکی

۔   درج ذیل ٹیبل می  پیش کی گنر ہے

 4: مونیٹائزڈ اخراجات اور فوائد کا تجزیہ 6-2 ٹیبل

بہبر کردہ  فرنچائزنگ  ( m£ 2010مونیٹائزڈ اخراجات اور فوائد کا تجزیہ )
شپ   پارٹبز

 0.11  0.16  شور  

   
ی

 0.14   0.11- مقامی فضاٹر آلودکی

 4.80   4.53- گرین ہاؤس گیسز    

 -     -  سفر کا معیار  

 -     -  جسماٹز سرگرمی   

 1.75  2.46  حادثات   

 )کام کے لی  سفر(   
ز  والے صارفی 

 83.77   120.53  معاسیر افادیت: استعمال کرنز

ز )دیگر(     والے صارفی 
 116.87   173.93  معاسیر افادیت: استعمال کرنز

ز اور فراہم کنندگان    11.58   13.73  معاسیر افادیت: کاروباری صارفی 

 3.64  3.65  وسیع تر عوامی مالی معاملات )ٹیکس کے بالواسطہ محصولات(   

  
 مجموعی اثرات

 309.82   212.78  ( PVBفوائد کی موجودہ قدر )  

 121.75   89.45 ( PVCاخراجات کی موجودہ قدر )  

ل موجودہ قدر )   
ُ
 NPV )  188.06   123.32ک

ح )    BCR)  2.54   2.38فائدے کے تناسب سے لاگت کی سرر

 

 اقتصادی کیس کا نتیجہ 

شپ اور فرنچائزنگ دونوں ہی فوائد )مونیٹائزڈ اور نان   6.21 ، ماحولیاٹر اور معاسیر نتائج کے حوالے سے بہبر کردہ پارٹبز سماجر

کہ اتھارٹر ئز فرنچائزنگ کے ذریعے بس نیٹ ورک کے ڈیزائن اور نفاذ کو   ۔ اگر مشبر  ہی 
مونیٹائزڈ دونوں( تخلیق کرٹر

ول کیا تو یہ ان فوائد کی تقسیم پر  ی   کنبر ، اور اس امر کو یقینز بنا سکنر ہے کہ سرمایہ کاری اور بہبر اثر انداز ہو سکنر ہے

 والے فوائد ان افراد کو ہدف بنائی  جنہی  اس سے زیادہ فائدہ ہونز کا امکان ہو۔  
 سے ہونز

 ہی  کہ بس سروسرز می  سرمایہ کاری رقم کی قابلِ قدر   6.22
اس اقتصادی کیس کے مونیٹائزڈ نتائج اس امر کا اظہار کرنر

۔     مناسبت کی پیشکش کر سکنر ہے

شپ کی نسبت زیادہ فوائد   6.23 کہ اتھارٹر کو بہبر کردہ پارٹبز اقتصادی کیس می  یہ نتیجہ اخذ کیا گیا ہے کہ فرنچائزنگ مشبر

  
ً
، کہ سرمایہ کاری کی ہر سطح پر، معاسیر فوائد کے حوالے سے فرنچائزنگ نسبتا  ہی 

۔ نتائج تجویز کرنر کی پیشکش کرٹر ہے

۔ درم   کا مظاہرہ کرٹر ہے
ی

ین  بہبر کارکردکی یاٹز سطح پر مبنز سرمایہ کاری کے منظرنامے می  فرنچائزنگ کی حکمت عملی بہبر

۔   ح فراہم کرٹر ہے ل موجودہ قدر اور فائدے کے تناسب سے لاگت کی سرر
ُ
 ک

 S3سوال 

۔ کیا اس کے    شپ کی نسبت فرنچائزنگ پبلک سیکبر کو زیادہ قدر کی پیشکش کرٹر ہے اقتصادی کیس کے مطابق بہبر کردہ پارٹبز

؟   متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 
 ، صارف اور فراہم کنندہ سے متعلقہ اثرات می  ملاحظہ کیا جا سکتا ہے A1.3اس ٹیبل می  دکھائر گیر فوائد سے متعلقہ زمرہ جات کی تفصیلی وضاحتوں کو ٹیگ یونٹ  4



 کاروباری کیس کا خلاصہ

 تعارف

 کے لی  درکار کاروباری انتظامات کی   6.24
کاروباری کیس بس سے متعلقہ اصلاحات کے ہر اختیار کے تحت بسز کو چلائر جائز

وضاحت کرتا ہے اور فراہمی اور معاہدے سے متعلقہ انتظامات، مارکیٹ کی مسابقت اور کاروباری خطرات کو زیر غور لاتا  

۔    ہے

ول، قدر،   6.25  جانچ کے لی  چھ کاروباری اہداف )کامیاٹر سے متعلقہ عناض( کا استعمال کیا ہے جو کنبر
کہ اتھارٹر ئز مشبر

 :  مسابقت اور خطرے سے متعلقہ ہی 

کہ اتھارٹر اس امر کو یقینز بنانا چاہنر ہے کہ اس کی سرمایہ کاری اس کے    –  پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ • مشبر

۔ اس کا حصول ایک ایسے ڈیلیوری ماڈل کے ذریعے ممکن بنایا  
ی

مطلوبہ نتائج سے متعلقہ اہداف کی معاونت کرے کی

ورک پر معقول اثر و   جائر گا جو پالیسی کے مطلوبہ اہداف اور صارف سے متعلقہ فوائد کے حصول کے لی  بس نیٹ 

 رسوخ فراہم کرے۔ 

ین قدر • ڈیلیوری سے متعلقہ اختیار کو اس امر کا اظہار کرنز کے قابل ہونا چاہیتر کہ یہ مطلوبہ نیٹ ورک کے    – بہبی

ین مجموعے کے حصول کو کیسے ممکن بنائر گا، اور جو اس کے نتیجر می    اجراء کے حوالے سے لاگت اور معیار کے بہبر

 مسافروں کی استطاعت می  کردار ادا کرے گا۔ 

ز کے درمیان مسابقت • ر کے لی  کاروباری طور پر قابل عمل ہونا چاہیتر   –   بس آپریبر
ز ڈیلیوری کے اس اختیار کو آپریبر

۔ اس ماڈل   ز کے درمیان 'برابری کی سطح' کی بنیاد پر مسابقت کی حوصلہ افزاٹر کرنز کے قابل ہونا چاہیتر اور آپریبر

ز، اور اس کے علاوہ نیر آئز والے افراد کی سرر  ۔  کو چھونر اور درمیانز آپریبر  کت کو ممکن بنانا چاہیتر

ز کی نظم کاری کی صلاحیت کے   –  خطرے کی مناسب تفویض • ڈیلیوری کے اس اختیار کو پبلک اور پرائیویٹ سیکبر

، جن می  کرانر کی آمدٹز  
ی

۔  خطرے کی تفویض کنر شعبوں می  ہو کی مطابق انہی  خطرے کی تفویض کرٹز چاہیتر

عیارات اور اثاثوں  سے متعلقہ خطرہ، آمدٹز سے متعلقہ خطرہ، آپریٹ کرنز کی لاگت سے متعلقہ خطرہ، سروس کے م 

۔   کی فراہمی شامل ہے

فراہمی کے اس اختیار کو نافذ کرنز کی غرض سے لازمی طور پر عملی اور وقت گزرنز کے ساتھ   –  نفاذ میں آساتے  •

۔    پائیدار ہونا چاہیتر

کہ اتھارٹر کو خلل کے اوقات سمیت مؤثر طریقر سے   –  بحالی اور لچک پذیری •  مشبر
ً
ڈیلیوری کے اس اختیار کو لازما

۔   نیٹ ورک کی نظم کاری کرنز کے قابل بنانا چاہیتر

، جہاں زیادہ تر امور   6.26  کے لی  موجودہ کاروباری ماڈل ایک آزادانہ مارکیٹ ہے
 بورو می  بسز کو چلائز

ج شائر اور پیبر کیمبر

، جس می  بس سروس کی تفصیل اور برانڈنگ، بسز اور ڈپوز کی فراہمی،   ز پر منحصر ہی  اور ذمہ داریاں نجر بس آپریبر

، روٹس کی ٹائم ٹیبلنگ،   ز ۔ معیارات کا تعی   کرانر اور ٹکٹنگ اور کسٹمر سروس شامل ہے

 بسز کو کیسے چلایا جائر گا  -فرنچائزنگ اسکیم 

کاروباری کیس اس امر کی وضاحت کر کے کمرشل ماڈل کو زیر غور لاتا ہے کہ بسز کو کیسے چلایا جائر گا۔ مجوزہ   6.27

کہ اتھارٹر کی جانب   ز مشبر فرنچائزنگ اسکیم کے تحت، موجودہ کاروباری مارکیٹ کو تبدیل کر دیا جائر گا، اور بس آپریبر

۔ کاروباری کیس می  فرنچائز کے  سے منعقد کردہ مسابقنر فراہمی کے عمل کے ذریعے 
ی
 کے لی  بولی لگائی  کے

سروسرز چلائز

 بورو می   
ج شائر اور پیبر معاہدے کی طوالت، اور فراہمی کے عمل اور اس امر سے متعلق معلومات شامل ہی  کہ کیمبر

 فرنچائزز کا اجراء کیسے کیا جائر گا۔  

کہ اتھارٹر کے علاقر سے متعلقہ مختلف پیکجز کے ذریعے سروسرز کی فراہمی   6.28 ، مشبر  کے لی 
فرنچائزنگ کے نفاذ کو آسان بنائز

کو ممکن بنایا جائر گا۔ اسے بس سروسرز کے ایسے گروپس می  تقسیم کیا جائر گا جن کے حصول کو فرنچائز سے متعلقہ  

 گا۔ مسابقت کی سہولت کاری کرنز اور چھونر اور درمیانز سائز کے حامل  علیحدہ معاہدہ جات کے ذریعے ممکن بنایا جائر 

۔  
ی
ز کو اجازت دیتز کی غرض سے معاہدہ جات مختلف سائزز پر مشتمل ہوں کے ز کے علاوہ بڑے آپریبر  آپریبر



کہ اتھارٹر   6.29 ۔ عمل کاری کو   26-2025مشبر
ی

می  معاہدہ جات کے پہلے مرحلے کے حصول کو ممکن بنائز پر غور کرے کی

 کے لی  ایک سال کے بعد دوسرا مرحلہ ہو گا۔  
 مکمل کرنز

کہ اتھارٹر سروس کی تفصیلات )اس امر سے متعلق فیصلہ کرنا کہ کون سے بس روٹس چلائر   6.30 فرنچائزنگ کے تحت مشبر

۔  
ی

 خطرات اور ذمہ داریوں سے نمیر کی
ز
(، برانڈنگ، روٹس کی ٹائم ٹیبلنگ اور معلومات کی فراہمی سمیت اضاق جائی 

ز بسز اور ڈپوز کی فراہمی کے لی  بدستور ذمہ دار   جگہ  آپریبر
ز
 ڈپوز کے لی  کچھ اضاق

کہ اتھارٹر ، جبکہ مشبر
ی
رہی  کے

۔ 
ی

 فراہم کرے کی

شپ   بسز کو کیسے چلایا جائر گا  -بہبر کردہ پارٹبز

، جبکہ اس   6.31  جیسے وہ ابھی چل رہی ہی 
ی

شپ کے تحت، بسز اسی کاروباری ماڈل کے تحت چلنر رہی  کی بہبر کردہ پارٹبز

۔ یہ سروس کی تفصیلات اور    جس سے بس نیٹ ورک کی نظم کاری کی جا رہی ہے
ی

 می  کچھ تبدیلیاں کی جائی  کی
طریقر

 رک
ر
ز کے پاس باق ، جو آمدٹز سے متعلقہ خطرے کی نظم کاری  ٹائم ٹیبلنگ کی ذمہ داری نجر بس آپریبر

ی
ھتز پر غور کرے کی

۔ 
ی
 کے ذمہ دار بھی رہی  کے

ز مذاکرات اور اتفاق پر   6.32 ز کے مابی 
کہ اتھارٹر اور آپریبر شپ ماڈل بس نیٹ ورک کی تیاری کے لی  مشبر بہبر کردہ پارٹبز

شپ کے   ۔ بہبر کردہ پارٹبز  یا تاخب  کا شکار ہو سکیر ہی 
، جس کا مطلب ہے کہ کچھ ذرائع سمجھونر انحصار کرتا ہے

کہ اتھارٹر اسکیم کے حصے کے طور پر سر   تاکہ  تحت، مشبر
ی

وس کی تبدیلی کے اوقات سے متفق ہونز کی کوشش کرے کی

 سے کی جا سکے۔
ی

 سروس سے متعلقہ تبدیلیوں کی نظم کاری زیادہ باقاعدکی

 کاروباری کیس کا نتیجہ 

کہ اتھارٹر کو بس نیٹ ورک پر زیادہ اثر و رسوخ فراہم کرنز اور   6.33 کاروباری کیس یہ نتیجہ اخذ کرتا ہے کہ فرنچائزنگ مشبر

ول اور سروس کی   ۔ تاہم، اس اسی طرح بس نیٹ ورک کے نتائج کے زیادہ کنبر نظم کاری کے حوالے سے زیادہ فائدہ مند ہے

کہ   شپ کی نسبت تبدیلی کا زیادہ عمل دخل ہے اور نظم کاری کرنز کے زیادہ خطرے کے علاوہ مشبر می  بہبر کردہ پارٹبز

۔  ورت ہے  اتھارٹر کو اس کے نفاذ کے لی  زیادہ وسائل اور صلاحیتوں کی ضز

 S4سوال 

 کاروباری مقاصد )کامیاٹر سے  
شپ کی نسبت فرنچائزنگ کے ذریعے اپتز کہ اتھارٹر بہبر کردہ پارٹبز کاروباری کیس کے مطابق مشبر

؟  ۔ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 
ی

 متعلقہ عوامل( کو بہبر طور پر پورا کرنز کے قابل ہو کی

 مالیاٹر کیس کا خلاصہ 

 تعارف

۔ اس می  ہر اختیار کے تحت متوقع کیش   6.34 شپ کے مضمرات کو زیر غور لاتا ہے مالیاٹر کیس فرنچائزنگ یا بہبر کردہ پارٹبز

 کے لی  گنجائش اور ممکنہ مالی خطرے کی جانچ کی جا سکے۔ یہ بس نیٹ ورک کو  
کہ اتھارٹر ، تاکہ مشبر فلوز شامل ہی 

 کے لی  دستیاب مخ
۔ برقرار رکھتز اور ترقر دیتز یمز کو بھی مد نظر رکھتا ہے  تلف فنڈنگ اسبر

(، جو زیر   6.35 یوں کو نیٹ ورک کا حصہ بناٹر ہے )جن کی وضاحت اقتصادی کیس می  کی گنر ہے مالیاٹر ماڈلنگ متعدد بہبر

، جو فرنچائزنگ اور    30غور     EPسال کی جانچ پر مبنز مدت می  بڑھیر ہونر ایسے اخراجات کی طرف اشارہ کرٹر ہے

۔ بس کے ترجیج  
ی
دونوں کے لی  حوالہ جاٹر کیس )موجودہ صورت حال( کی نسبت زیادہ سطح کے حامل ہوں کے

، دو   ، فرنچائزنگ کی صورت می   کے لی  کچھ اضاقز کیپیٹل پر مبنز اخرجات بھی شامل کی  گیر ہی 
اقدامات کو فنڈ کرنز

ج   می  اور ایک کیمبر
( کی فراہمی، جو فرنچائز سے متعلقہ معاہدہنیر بس ڈپوز )ایک پیبر بورو کے علاقر  می 

جات    کے علاقر

۔ 
ی
کت کی سہولت کاری کریں کے  می  شامل نیر اور/یا موجودہ بس آپریبر کی جانب سے اضافہ شدہ سرر



فرنچائزنگ کے منظرنامے کے تحت، درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری ننر اور موجود بس سروسرز کے ساتھ معاہدہ کرنز   6.36

یوں کے لی  سرمایہ کاری کے قابل  
ز کی بہبر اور/یا زیادہ لگاتار سروسرز کے لی  بس کے ترجیج اقدامات، بس اسٹاپ، اور شیلبر

۔  
ی

 بنائر کی

 

 
 

 وسائل کی فراہمی کے اخراجات

کہ اتھارٹر کو اسٹافنگ اور سسٹمز کے حوالے   6.37 دونوں اختیارات کے لی  بڑے کام کرنز اور ذمہ داریاں اٹھائز کی غرض سے مشبر

۔ اس می  اضاقز اخراجات کی ذمہ داری لینا بھی شامل  
ی

ورت ہو کی سے اپنز گنجائش اور صلاحیت می  اضافہ کرنز کی ضز

کہ اتھارٹر کی جانب سے زیاد ول اور نظم کاری سے متعلقہ ذمہ داریاں نبھائز کے باعث فرنچائزنگ کے  ہو گا، جو مشبر ہ کنبر

۔   یمز کو ظاہر کرتا ہے ۔ درج ذیل چارٹ فرنچائزنگ کے لی  مختلف فنڈنگ اسبر
ی
 لی  زیادہ ہوں کے
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اخراجاتسالانہمتوقع

حوالہ جاتی کیس فرنچائزنگ اسکیم EP

 کا تخمینہبمقابلہ فرنچائزنگ سالانہ اخراجات  EP:  1-6تصویر   



 سے متعلقہ آمدٹز   CPCA: فرنچائزنگ کے مذکورہ منظرنامے می  2-6 تصویر

 

 مالیاٹر کیس کا نتیجہ 

۔   6.38
ی

ورت ہو کی  کے لی  اضاقز مالی معاونت کی ضز
یوں کو عمل می  لائز

دونوں اختیارات کے تحت، بس نیٹ ورک کی بہبر

 والی آمدنیوں می  اضاقز کے حصول  
 پر ان می  بس کے کرایوں سے ہونز

تاہم، وقت کے ساتھ، استعمال می  اضافہ ہونز

۔    کو ممکن بنانا چاہیتر

کہ اتھارٹر   6.39 ، مشبر مالیاٹر کیس نتیجہ اخذ کرتا ہے کہ ہر اختیار کے تحت آمدٹز اور دستیاب فنڈنگ کو مد نظر رکھتر ہونر

یوں کے اجراء کی   ۔ نیٹ ورک کی زیادہ بہبر شپ دونوں ہی مناسب اختیارات ہی  کے لی  فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

کہ اتھارٹر کو  صلاحیت کے باعث فرنچائزنگ بہبر کردہ پارٹبز  ، تاہم مشبر
ی

شپ کی نسبت زیادہ فوائد کی حامل ہو کی

 خطرے کے تناظر می   
 کے لی  زیادہ ذمہ داری نبھائز کی غرض سے اسے اضاقز مالیاٹر

مسافروں کے کرانر سے ہونز والی آمدٹز

۔  
ی

ورت ہو کی  متوازن کی  جائز کی ضز

 S5سوال

 کے لی  بہبر کردہ 
کہ اتھارٹر ، لیکن یہ  مالیاٹر کیس کے مطابق فرنچائزنگ مشبر شپ کی نسبت زیادہ مالی خطرے کی حامل ہے پارٹبز

کہ اتھارٹر کے اس خطرے کو مول   ۔ کیا مشبر  ہی 
، جس کے نتیجر می  زیادہ فوائد حاصل ہونر ول کی پیشکش کرٹر ہے زیادہ کنبر

؟   لیتز سے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 نظم کاری سے متعلقہ کیس کا خلاصہ 

 تعارف

، ان کی نگراٹز   6.40 نظم کاری سے متعلقہ کیس ان عناض کو مد نظر رکھتا ہے جو ڈیلیوری سے متعلقہ اختیارات کو ڈیلیور کرنز

کہ اتھارٹر کے اندر انتظامات کے اجراء کی صلاحیت اور    کے لی  مشبر
کرنز اور ڈیلیوری سے متعلقہ اختیارات کی جانچ کرنز

۔ اس می  ن  ہی 
افذ کی  جائز کی غرض سے انتظامات اور عمل کاریاں، اسٹاف سے متعلقہ وسائل اور  قوت پر اثر انداز ہونر

 می  پوشیدہ  
 کے لی  منصونر اور بس سروس کی فراہمی کے نیر ماڈل پر منتقل ہونز

سسٹمز اور منتقلی کی نظم کاری کرنز

۔    خطرات شامل ہی 
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شپ کی نظم کاری  فرنچائزنگ اسکیم اور بہبر کردہ پارٹبز

6.41  
ز
، جبکہ درج ذیل شعبوں می  اضاق

ی
 کے لی  ننر اور زیادہ بڑی ذمہ داریاں تخلیق کرے کی

کہ اتھارٹر فرنچائزنگ مشبر

: بس نیٹ ورک کا ڈیزائن اور آپریشن، آمدٹز سے متعلقہ خطرہ، کرانر اور  
ی

ورت ہو کی وسائل، مہارتوں اور صلاحیتوں کی ضز

 کی نگراٹز اور کسٹمر کے ساتھ تعلقات۔  ٹکٹنگ، مارکیٹنگ اور برانڈ کی نظم کاری، کارک
ی

 ردکی

، جو فرنچائزنگ اسکیم کے اجراء کے   6.42 کہ اتھارٹر ئز پہلے ہی اپنز پبلک ٹرانسپورٹ کی ٹیم کی توسیع کا آغاز کر دیا ہے مشبر

۔ نظم کاری سے متعلقہ کیس ئز اس امر کو  
ی

 کے لی  بنیاد فراہم کرے کی
ر
 کی صورت می  مزید ترق

فیصلے کے منظور ہو جائز

   15زیر غور لایا ہے کہ ٹیم کو  
ز
۔  تک اضاق

ی
ورت ہو کی   آسامیوں کی ضز

فرنچائزڈ نیٹ ورک پر منتقلی کے عمل کے لی  پہلی فرنچائزڈ سروسرز کو پہلے اٹھ مہنیوں می  ڈیلیور کرنز کی غرض سے   6.43

  
ً
 می  قریبا

۔  3پروگرام کیا گیا ہے اور اسے اس کے اجراء کا فیصلہ ہو جائز کے بعد مکمل ہونز
ی
 سال لگی  کے

، جن کا تعلق خاص   6.44
ی

 ذمہ داریاں بھی عائد ہوں کی
ز
کہ اتھارٹر پر کچھ اضاق اکت داری کی صورت می  مشبر بہبر کردہ سرر

، اور ٹکٹنگ، مارکیٹنگ، برانڈنگ   ، معاہدوں پر اتفاق کرنز ز کے ساتھ بات چیت اور مذاکرات کا انتظام کرنز طور پر آپریبر

 می  زیادہ شمولیت سے
 کی نگراٹز

ی
۔  اور کارکردکی   ہے

۔ اس کے حصول کے لی    EPبس نیٹ ورک کے لی  اہداف کی ڈیلیوری کے حصول کو  6.45 کے ذریعے ممکن بنایا جا سکتا ہے

۔ مختلف تاریخوں کی حامل اسکیم سیٹنگ اور  
ی

کچرز پر منتقلی موجودہ صورت حال کی نسبت قدرے آسان ہو کی اسبر

ز کے ساتھ  وریات کے اجراء کے لی  ڈیڈلائبز
منصونر کا نفاذ ایک سال کے اندر کیا جا سکتا ہے )اگر   EPمعاہدہ جات اور ضز

(۔  ز معاہدہ پایہ تکمیل کو پہنچ جاتا ہے ز کے مابی 
کہ اتھارٹر اور آپریبر  مشبر

کہ اتھارٹر کی پبلک ٹرانسپورٹ ٹیم کو کامیاب  6.46  کے لی  ممکنہ طور پر   EPمشبر
اضاقز آسامیوں کے ساتھ   10-8ڈیلیور کرنز

۔ 
ی

ورت ہو کی  کچھ توسیع کی ضز

 اور اسکیم کے لی    CAجبکہ  6.47
ی

ز کرنز کے قابل ہو کی ائط کا تعی  شپ کی سرر ائط، بہبر کردہ پارٹبز فرنچائزنگ اسکیم کی سرر

، تو تجاویز کا نفاذ آپریبر    ممکن نہی  ہوٹر
۔ اگر مکمل معاہدے تک رساٹر

ی
ورت ہو کی ز کے ساتھ مذاکرات کرنز کی ضز آپریبر

اض کے میکانزم پر ہو گا۔ اگر معاونت کی م  ، تو  کے اعبر  نہی  ہوٹر
۔  EPتعلقہ تھریشولڈ تک رساٹر

ی
 پر پیش رفت نہی  ہو کی

 نظم کاری سے متعلقہ خطرات 

شپ دونوں اپتز   6.48 اوقات، مواصلت اور غب  یقینز صورت حال کے ممکنہ مسائل کی بنیاد پر، فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

کہ اتھارٹر ان خطرات کی نظم کاری کرنز اور ان   ۔ مشبر ساتھ منسلک نفاذ اور منتقلی سے متعلقہ خطرات کی حامل ہی 

 می  مدد کرنز کی غرض سے موزوں
۔   می  تخفیف کرنز  عمل کاریوں کی حامل ہے

 نظم کاری سے متعلقہ کیس کا نتیجہ  

کہ اتھارٹر کی جانب سے اصلاحات سے متعلقہ دونوں اختیارات  6.49 نظم کاری سے متعلقہ کیس یہ نتیجہ اخذ کرتا ہے کہ مشبر

۔    می  سے کسی کا بھی اجراء کیا جا سکتا ہے

کہ اتھارٹر کے اہداف کے   6.50 کچرز کے علاوہ، مشبر شپ یا فرنچائزنگ کے تحت مضبوط انتظام اور تنظیمی اسبر بہبر کردہ پارٹبز

۔ نظم کاری اور پورے نیٹ ورک کے  
ی

ورت بھی ہو کی حصول کے لی  اسٹاف سے متعلقہ اضاقز وسائل اور صلاحیتوں کی ضز

ول کے حوالے سے بڑی تبدیلی کے باعث فرنچائز  ۔ تاہم، فرنچائزنگ کے تحت  کنبر
ی

ورت اور زیادہ ہو کی نگ کے تحت یہ ضز

، جبکہ  
ی

ز کے ساتھ تبدیلی اور   EPزیادہ مربوط، ہموار نیٹ ورک کے حصول کی صلاحیت بہبر ہو کی اسکیم کے لی  آپریبر

۔ 
ی

ورت ہو کی وریات سے متعلق مذاکرات کے لی  زیادہ وقت اور کوشش کی ضز  ضز

 S6سوال 

کہ اتھارٹر کس طرح بس نیٹ  نظم کاری سے   شپ کے تحت مشبر متعلقہ کیس وضاحت کرتا ہے کہ فرنچائزنگ یا بہبر کردہ پارٹبز

؟  ۔ کیا ان منصوبوں سے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 
ی

 ورک کی نظم کاری کرے کی



 جانچ کا نتیجہ

وریات کے مطابق لازمی طور پر بس سروسرز کی فراہمی کے   6.51 کہ اتھارٹر کو بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی کی ضز مشبر

، لہٰذا اس کا مطلب بہبر    اختیار نہی  ہے
۔ کچھ بھی نہ کرنا کوٹر

ی
طریقر کی اپنز حکمت عملی می  اصلاحات لاٹز ہوں کی

۔  وری ہے شپ یا فرنچائزنگ کا اجراء ضز  کردہ پارٹبز

 کے لی  اس کے حکمت عملی پر مبنز اہداف کے حصول کے سلسلے می  واضح فوائد کی پیشکش   6.52
کہ اتھارٹر فرنچائزنگ مشبر

یوں کی مؤثر ڈیلیوری، اور بس نیٹ ورک کی ان تبدیلیوں پر   ۔ اسے نتائج اور مسافروں کے لی  بس سروس کی بہبر کرٹر ہے

۔  مکمل اثر و رسوخ حاصل ہو گا جو پالیسی کے وسیع ا   ہی 
 ہداف کی فراہمی می  معاونت کرٹر

، لیکن کاروباری کیس کے حوالے سے فرنچائزنگ   6.53  کے لی  کم خطرے کی حامل ہے
کہ اتھارٹر شپ مشبر اگرچہ بہبر کردہ پارٹبز

۔ یہ مطلوبہ آؤٹ پُٹس اور نتائج کے حصول می  زیادہ بھروسے کے   شپ کی نسبت واضح فوائد کی حامل ہے بہبر کردہ پارٹبز

 ۔ ساتھ، زیادہ یقینز ڈیلیوری کی پیشکش کرٹر ہے 

کہ اتھارٹر کی بس سے متعلقہ حکمت عملی کے اہداف اور مقاصد کو ممکن بنائز کے حوالے  6.54 مالیاٹر کیس کے حوالے سے، مشبر

۔ طویل مدت کے حوالے سے فرنچائزنگ کے   وت ہے  بڑی طویل مدٹر مالی معاونت کی ضز
ز
سے دونوں اختیارات کے لی  کاق

کہ اتھارٹر کو مزید    کیس کی نشاندہی سستا اور پائیدار ہونز کے طور پر  شپ کے لی  مشبر ۔ بہبر کردہ پارٹبز کی گنر ہے

 تاکہ طویل مدت کے حوالے سے بس نیٹ ورک کے استعمال می  کمی کی نظم کاری کی  
ی

ورت ہو کی فنڈنگ اکٹھا کرنز کی ضز

 جا سکے۔ 

، اور دونوں کے لی    6.55 نظم کاری سے متعلقہ کیس اس امر کا اظہار کرتا ہے کہ دونوں می  سے کوٹر بھی اختیار قابل اجراء ہے

۔ 
ی

ورت ہو کی کہ اتھارٹر کے وسائل اور صلاحیتوں کی توسیع کی ضز  مشبر

کہ اتھارٹر ئز اس امر کو زیر   6.56 ٹرانسپورٹ ایکٹ اور فرنچائزنگ سے متعلقہ رہنماٹر کے مطابق یہ جانچ انجام دے کر، مشبر

مبنز ایسے فوائد، جن کا  غور لایا ہے کہ، مجموعی طور پر، فرنچائزنگ اور اضاقز یقینز صورت حال کے حکمت عملی پر  

۔   ، انہوں ئز نمایاں مالی خطرہ مول لیتز کے نقصان کو بڑی حد تک کم کر دیا ہے اظہار اس کے نتائج کے حوالے سے ہوتا ہے

کہ اتھارٹر کا ترجیج   اس جانچ کی بنیاد پر، یہ تجویز دی گنر ہے فرنچائزنگ اسکیم بس سے متعلقہ اصلاحات کے لی  مشبر

۔   اختیار ہے

 مساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ 

ورت کو    2010مساوات سے متعلقہ ایکٹ   6.57 کہ اتھارٹر کو اس کے اختیارات کے استعمال می  درج ذیل کی ضز کے تحت مشبر

 کے لی  اسے مد ںظر رکھنا ہو گا:  
 پورا کرنز

 اور نشانہ بنائز کے عمل کا خاتمہ کرنا۔  •
ی
 غب  قانوٹز امتیاز، ہراسگ

 ہی  اور ایسے   •
اک کرنر ایسے افراد کے درمیان موقع کی اعلٰی برابری جو کسی متعلقہ تحفظ یافتہ خصوصیت کا اشبر

۔  اک نہی  کرنر
 افراد کے درمیان جو اس کا اشبر

ایسے افراد کے درمیان اچھے تعلقات کو فروغ دینا جو کسی متعلقہ تحفظ یافتہ خصوصیت کے حامل ہوں یا ایسے   •

 افراد جو اس کے حامل نہ ہوں۔ 

 کے لی  مساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ کا انعقاد ) 6.58
کہ اتھارٹر ئز اس امر کو سمجھتز ( کیا کہ آیا تحفظ یافتہ  EqIAمشبر

می  تلاش کیا جا سکتا   6کو ضمیمہ   EqIAخصوصیات کے حامل افراد پر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کا کوٹر اثر ہو گا۔  

۔    ہے

6.59 EqIA   سے یہ نتیجہ اخذ ہوتا ہے کہ آیا درج ذیل تحفظ یافتہ خصوصیات کے حامل افراد پر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے

 :
ی
 کوٹر مثبت اثرات مرتب ہوں کے

 نوجوان اور بوڑھے افراد(  •
ً
 عمر )خصوصا



 بیماریوں کے حامل افراد(  •
ز

 معذوری )جسماٹز اور دماعی

 جنس کی تبدیلی  •

•  )  عورتی 
ً
 جنس )خصوصا

•  
ی
 حمل اور زچگ

 نسل )قومیت(  •

 مذہب اور عقیدہ  •

 رجحان جنسی  •

کہ اتھارٹر   6.60  کے لی  مشبر
یہ مثبت اثر بڑی حد تک مختلف شعبوں می  کسٹمر کے تسلسل کی بڑی سطح کی پیشکش کرنز

۔ مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کسٹمر کی   کی اس صلاحیت کے باعث ہے جو تحفظ یافتہ خصوصیات پر اثر انداز ہوٹر ہے

ی اور تسلسل، آن بورڈ بس کے معیارات اور رس ، سفر سے قبل اور سفر کے دوران حفاظت، اور  معلومات می  بہبر اٹر

ول جس کی پیشکش نیٹ ورک پر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم   ۔ وہ کنبر ٹکٹس کی قیمت جیسے فوائد کا باعث بن سکنر ہے

چینج جیسے کچھ ایسے مسائل کو حل   (، وہ حفاظت اور مشکل انبر ز کرٹر ہے )جیسا کہ سروس کے تعدد اور روٹس کا تعی 

 می  بھی
 می  کی گنر تھی۔  EqIA مدد کر سکتا ہے جن کی نشاندہی کرنز

شپ کی تحفظ یافتہ خصوصیات پر کسی بھی اثر کا مشاہدہ نہی  کیا گیا یا غب  جانبدار اثر کا مشاہدہ   6.61 شادی اور سول پارٹبز

 کیا گیا۔ 

6.62 EqIA   ، ، لہٰذا اس می  مزید فہم فیڈ کیا جائر گا اور، اگر مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم تیار ہو جاٹر ہے ایک لائیو دستاویز ہے

 کا جائزہ لیا جائر گا۔   EqIAماہ بعد  12تو نفاذ کے 

 S7سوال 

کہ اتھارٹر کا مساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ )  ( نامی ڈرافٹ تحفظ یافتہ خصوصیات کے حامل افراد پر مجوزہ  EqIAمشبر

۔ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات   شپ کے ممکنہ اثرات کی نشاندہی کرتا ہے فرنچائزنگ اسکیم یا بہبر کردہ پارٹبز

؟   ہی 

 

 مختصر خلاصے کا نتیجہ

۔ اس می  کاروباری کیس سے   6.63 کہ اتھارٹر کی جانچ سے اہم نتائج کی وضاحت کی گنر ہے اس مختصر خلاصے می  مشبر

متعلقہ پانچ عناض می  سے ہر ایک کے خلاصے اور حتمی نتائج کے علاوہ مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم اور بہبر کردہ  

۔ علاوہ ازیں، ی شپ سے متعلق معلومات فراہم کی گنر ہی  شپ کے اختیارات سے  پارٹبز ہ فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

۔    متعلق انجام دی جائز والی جانچ کی تفصیلات بھی فراہم کرتا ہے

 می  بس سروسرز کو بہبر کر   6.64
شپ دونوں علاقر جانچ کا نتیجہ اس امر کی وضاحت کرتا ہے کہ فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

ج شائر اور پیبر   ول فراہم کر کے کیمبر
، لیکن یہ کہ مطلوبہ اہداف کی ڈیلیوری پر زیادہ یقینز صورت حال اور کنبر سکیر ہی 

کہ اتھارٹر کے اہداف کے لحاظ سے فرنچائزنگ اسکیم زیادہ بہبر ڈیلیور   بورو می  ایک بہبر کردہ بس نیٹ ورک کے لی  مشبر

۔   کر سکنر ہے

 S8سوال 

؟  ہی 
   آپ مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے اجراء کی کس حد تک معاونت یا مخالفت کرنر

 بہت زیادہ حد تک معاونت کرتا/کرٹر ہوں 

 معاونت کرنز کا ارادہ رکھتا/رکھنر ہوں 

 نہ ہی معاونت اور نہ ہی مخالفت کرتا/کرٹر ہوں 



 مخالفت کرنز کا ارادہ رکھتا/رکھنر ہوں 

 بہت زیادہ حد تک مخالفت کرتا/کرٹر ہوں 

 معلوم نہی  ہے 

 S9سوال 

؟
ی

 کیا کوٹر ایسی تبدیلیاں ہی  جن سے متعلق آپ کا خیال ہے کہ وہ مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کو بہبر کریں کی

 

 S10سوال 

؟     کیا آپ کے کوٹر بھی مزید تبصرہ جات ہی 

  



 طویل خلاصہ  .7
ً
 جانچ کا نسبتا

 پس منظر 

وریات کی وضاحت قانون کے مطابق کی گنر ہے اور اس می  درج ذیل امور سے متعلق   7.1 : جانچ کی ضز  معلومات شامل ہی 

ورت    – حکمت عملی پر مبنے کیس  •  بورو می  بس کی اصلاحات کی ضز
ج شائر اور پیبر وضاحت کرتا ہے کہ کیمبر

شپ( بہبر بسز کے لی  ہمارے  کیوں ہے اور آیا زیر غور اختیارات )مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم اور بہبر کردہ پارٹبز

۔   
ی
 اہداف کے حصول می  مدد کریں کے

اس می  ہر اختیار کے زیادہ وسیع معاسیر اور سماجر فوائد اور اس امر کو زیر غور لایا گیا ہے کہ   –  اقتصادی کیس •

۔    ہی 
 آیا وہ رقم کی قابلِ قدر مناسبت فراہم کرنر

وضاحت کرتا ہے کہ ہر اختیار کے لی  کاروباری دلائل کیا ہو سکیر ہی  اور کاروباری مقاصد کے   –  کاروباری کیس •

۔    لحاظ سے ان کی جانچ کرتا ہے

 کیس •
ی
۔   –  مالیات  جانچ کرتا ہے کہ آیا دستیاب پیسوں کی بنیاد پر یہ اختیارات مناسب ہی 

اس امر کے عملی پہلوؤں کو زیر غور لاتا ہے کہ خطرات اور درکار ذرائع سمیت   – نظم کاری سے متعلقہ کیس  •

۔ 
ی
کہ اتھارٹر کی جانب سے یہ اختیارات کیسے ڈیلیور کی  جائی  کے  مشبر

ی کی تلاش کے   7.2 شپ یا فرنچائزنگ کے تحت بس سروسرز کی فراہمی اور بہبر ان کیسز می  سے ہر ایک بہبر کردہ پارٹبز

۔   ۔ ان دونوں کو درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری کے منظرنامے کے تحت زیر غور لایا گیا ہے مضمرات کو زیر غور لاتا ہے

، اس کے علاوہ   اس کا مطلب ہے کہ یہ فرض کیا گیا ہے کہ بس نیٹ ورک پر موجودہ طور پر جو کچھ خرچ کیا جا رہا ہے

۔ 
ی

 کچھ اضاقز سرمایہ کاری بھی ممکن ہو کی

 چاہئی  جو طویل سوالنام )مشاورٹر   7.3
اس طویل خلاصے می  شامل معلومات کو آپ کو وہ تمام معلومات فراہم کرٹز

۔ تاہم، ہو سکتا ہے کہ آپ مکمل جانچ پر مبنز دستاویز  7دستاویز کا سیکشن    کے لی  آپ کو درکار ہی 
( کو مکمل کرنز

، جو پڑھیز کی غرض سے   پر دستیاب ہے   consultation/-franchising-yourvoice.co.uk/bus-https://cpcaپڑھنا چائی 

 جانچ کا تعارف 

جہاں ایک اتھارٹر ایک ایسی فرنچائزنگ اسکیم تیار کر رہی ہے جو اس کے تمام علاقر یا علاقر کے حصے کا احاطہ کرٹر   7.4

، وہاں ٹرانسپورٹ ایکٹ   ۔    123Bکے سیکشن    2000ہے ورت ہے  کے تحت مجوزہ اسکیم کی ایک جانچ تیار کرنز کی ضز

کہ اتھارٹر ) 7.5 ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر  کے طور پر، کیمبر
کہ اتھارٹر ل مشبر ( کو بس فرنچائزنگ کو زیر غور  CAایک میبر

۔ ٹرانسپورٹ ایکٹ کے   طیکہ اسے شائع کردہ رہنماٹر کے مطابق انجام دیا جائر ، بسر لائز اور اس کے اجراء کا حق حاصل ہے

می  ایک مجوزہ بس فرنچائزنگ اسکیم کے لی  کیس کو زیر غور لائز کی غرض سے اپتز ارادے کا   2019ئز منر    CAمطابق، 

 نوٹس فراہم کیا۔  

7.6 CA   کیونکہ یہ ایک ایسا سسٹم ، فرنچائزنگ کو موجودہ آزادانہ بس مارکیٹ کے متبادل کے طور زیر غور لانا چاہنر ہے

 بورو می  کون سی بس سروسرز  
ج شائر اور پیبر  کہ کیمبر

ی
 کہ جس کے تحت یہ وضاحت کرنا ممکن ہو کی

ی
فراہم کرے کی

 اور  
ی

، وہ کون سے روٹس اختیار کریں کی
ی

ز اور ٹکٹنگ  فراہم کی جائی  کی ، اور کرایوں کے تعی 
ی

 جائی  کی
وہ کتیز تواتر سے چلاٹر

ز کرنا بھی ممکن ہو گا۔    پروڈکٹس کا تعی 

وریات کے مطابق تیار    123Bکے پورے علاقر کا احاطہ کرٹر ہے اور اسے ٹرانسپورٹ ایکٹ کے سیکشن  CAیہ جانچ  7.7 کی ضز

، اور اسٹیٹ کے سیکرٹری کی جانب سے جاری کردہ قانوٹز رہنماٹر کو مد نظر رکھا گیا ہے جس کا عنوان 'بس   کیا گیا ہے

۔    2018فرنچائزنگ اسکیم سے متعلقہ رہنماٹر بمطابق مارچ  –  2017سروس ایکٹ    کی اشاعت' ہے

https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/


اور فرنچائزنگ سے متعلقہ رہنماٹر اس امر کی تجویز دینر ہے کہ جانچ کو ٹریژری کے   123Bٹرانسپورٹ ایکٹ کا سیکشن  7.8

۔ جانچ کو ان اختیارات )فرنچائزنگ اور کم از کم ایک اور( کی   پانچ کیس پر مبنز کاروباری کیس ماڈل پر مبنز ہونا چاہیتر

۔ اس کے بعد فوائد،    CAنشاندہی کرنا چاہیتر جو  ز کردہ اہداف کے حصول کی استعداد کے حامل ہی  کی جانب سے متعی 

 کے لی  ایک تفصیلی جانچ انجام دی جاٹز چاہیتر اور اس پر مزید اس حد تک غور کیا  
ز کرنز اثرات اور اخراجات کا تعی 

 جانا چاہیتر کہ جس حد تک ہر اختیار ان اہداف کو پورا کرے گا۔  

7.9   : ورت ہے  ماڈل کے لی  درج ذیل جانچوں کو انجام دئے جائز کی ضز
 ٹریژری کے پانچ کیس پر مبنز

 کے لی  کہ جس   حکمت عملی پر مبنے کیس  •
 کے لی  اور ان پر اس حد تک غور کرنز

بس مارکیٹ می  تبدیلیاں کرنز

 می  موجود ٹرانسپورٹ سسٹم می  کردار ادا کرٹر ہے اور یہ 
ر
ز اور    CAحد تک بس مارکیٹ علاق کی پالیسب 

۔ اس سیکشن کو حکمت عملی   منصوبوں کے لی  کیسے موزوں ہے اور اس کی بس سے متعلقہ حکمت عملی کے لی 

، جن   پر مبنز صورت حال اور اس کے علاوہ ان بس سروسرز کو بہبر کرنز کے اہداف کی وضاحت بھی کرٹز چاہیتر

۔     کی اس کے بعد مختلف اختیارت کی روشنز می  جانچ کی جائر 
ی

 کی

می  اہداف کو ڈیلیور کرنز کی غرض سے رقم کی قابلِ قدر مناسبت کے حصول کے لی  ہر ایک    اقتصادی کیس •

۔ یہ کیس  کے لی    CAاختیار کی نشاندہی کر کے مختلف اختیارات کے فوائد اور اخراجات کا جائزہ لیا گیا ہے

' کے   دستیاب اختیارات می  سے ہر ایک کے لی  ماڈلنگ مشق کے نتائج کی پیشکش کرتا ہے اور 'کچھ بھی نہ کرنز

۔ اس کا مطلب ہے کہ فائدے اور مساوی لاگت کا واضح موازنہ فراہم کر کے، ہر   منظرنامے سے ان کا موازنہ کرتا ہے

۔  اختیار کے مختلف فوائد کو 'مونیٹائزڈ' کیا جاتا   ہے

ز کے  CAمی  اس حد کو زیر غور لایا جاتا ہے کہ جس حد تک   کاروباری کیس • بس سروسرز کے جاری آپریشبز

۔ اس جانچ می  یہ امر زیر غور لانا چاہیتر کہ سروسرز کی خریداری کو مسابقنر طور پر  
ی

حصول کو ممکن بنائر کی

ز کی شمولیت کی   کیسے ممکن بنایا جائر گا اور خریداری کا عمل کس طرح چھونر اور درمیانز سائز کے حامل آپریبر

 معاونت کرے گا۔  

منتقلی کے اخراجات سمیت انتظامات کے اجراء سے ہونز والے اثرات، اور ان کی جاری نظم کاری اور    مالیاتی کیس •

۔ یہ  ز دونوں کے حوالے سے، اختیارات کے مالی مضمرات کو زیر غور لاتا ہے کو ہر اختیار کی گنجائش کی    CAآپریشبز

وریات   جانچ کرنز اور اس امر کو یقینز بنائز کے قابل بناتا ہے کہ یہ ہر اختیار کے کیپیٹل اور آمدٹز کے خرچ کی ضز

 کے لی  مناسب ذرائع آمدن کا حامل ہو۔ 
 کو پورا کرنز

۔ یہ کسی   نظم کاری سے متعلقہ کیس  •
ی

اس امر پر غور کرتا ہے کہ ہر اختیار کا نفاذ اور نظم کاری کیسے کی جائر کی

 
ً
، جو خصوصا کے اندر درکار    CAبھی قسم کی ایسی تنظیمی نظم کاریوں یا انتظامی تبدیلیوں کی وضاحت کرتا ہے

۔   وریات شامل ہی  ۔ اس می  سسٹم کی تبدیلیوں کے علاوہ اسٹاف کی استعداد اور قابلیت کے حوالے سے ضز
ی

 ہوں کی

ین علم کی مدد سے مکمل کی گنر تھی۔    2023یہ جانچ  7.10  کے بنیادی سال می  اور تحریر کے وقت دستیاب بہبر

 حکمت عملی پر مبنز کیس

کہ اتھارٹر  ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر  کیمبر

7.11   
ً
ج شائر اور پیبر بورو کی آبادی تقریبا  ۔ 2کلو میبر کے علاقر پر محیط ہے   3,400اور  افراد پر مشتمل ہے  900,000کیمبر

کہ اتھارٹر کا قیام  7.12 ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر ج،   2017کیمبر کٹ کونسلز )کیمبر می  عمل می  لایا گیا، یہ پانچ ڈسبر

، اور کیمرج شائر   ی اتھارٹر ج شائر(، پیبر بورو شہر کی یونیبر ج شائر، فینلینڈ، ہنٹنگڈن شائر، اور جنوٹر کیمبر  کیمبر
قر مسر

۔ یہ ای  کہ اتھارٹر ) کاؤننر کونسل پر مشتمل ہے ل مشبر ۔  MCAک میبر  ( ہے



7.13 MCA   ( ج شائر کاؤننر کونسل اور پیبر بورو سنر کونسل ز کے طور پر، اور  PCCکیمبر  وے اتھارٹب 
( کے ساتھ دو متعلقہ ہاٹر

شپ ) ج پارٹبز  کیمبر
 می  ٹرانسپورٹ سے متعلقہ  GCPگریبر

ر
ج کے علاق  کیمبر

( کے ساتھ مل کر کام کرٹر ہے جو گریبر

۔  یوں کا اجراء کر رہی ہے  بہبر

7.14 CA  :  کے اہداف می  درج ذیل شامل ہی 

 مقامی معیشت کے سائز کو دوگنا کرنا  •

وری ربط ڈیلیور کرنا  •  ٹرانسپورٹ اور ڈیجیٹل لنکس کے حوالے سے شاندار اور زیادہ ضز

 کی ماہر ترین افرادی قوت فراہم کرنا   UKتکنیگ طور پر  •

ز الااقوامی پہچان می  اضافہ کرنا  •  اس کی علم پر مبنز معیشت کے لی  بی 

 کو بہبر کرنا  •
ی

 محرومی کا شکار شعبوں کو سہارا دے کر معیار زندکی

7.15 CA    صحت مندانہ، اور منصفانہ بنانا ہے جو یکساں ،  کو بہبر
ی

 کو فروغ دے کر تمام افراد کے لی  زندکی
ر
کا مقصد ایسی ترق

، روزگار اور    کی توقع اور تنخواہوں می  فاصلے کو کم کرنز
ی

طور پر پھیلاؤ کی حامل اور پائیدار ہو۔ صحت مندانہ زندکی

، ماحول کا   می  اضافہ کرنز
۔ خوش    تعلیم تک رساٹر ، اور جدت کو فروغ دیتز کی خواہش بھی موجود ہے تحفظ کرنز

۔   کو ممکن بنانا ہے
ر
 می  زیادہ پائیدار ترق

ر
ز می  سرمایہ کاری کر کے، مقصد علاق  حال کمیونٹب 

 ترقر 

 سے   7.16
ی
علاقر کی ایک ممتاز خصوصیت یہ ہوٹر ہے کہ اس کی افزائش کتیز پختہ طریقر سے ہوٹر ہے اور اس ئز کتنز پختگ

قر انگلینڈ اور  ۔ گزشتہ دہاٹر کے دوران مسر  کی رفتار می  کاقز اضافہ ہوا   UKمسلسل ترقر کی ہے
دونوں می  معاسیر ترقر

۔    نہی  ہوٹر ہے
 می  یکساں ترقر

۔ تاہم، تمام علاقر  ہے

ج می     COVID-19پورے علاقر کی معیشت پر   7.17  کیمبر
( سہ ماہی  1کی پہلی )   2020کی وبا کا اثر بھی غب  یکساں تھا۔ گریبر

 4اور چوتھی ) 
ً
تبدیلی(؛ جبکہ ہنٹنگڈن شائر   %10( سہ ماہی کے درمیان بہت زیادہ کمی واقع ہوٹر )آؤٹ پُٹ می  تقریبا

 عمومی لیولز پر آپریٹ کرنز کا  
ً
، انہوں ئز تقریبا ز پر ہے اٹر سیکبر اور فینلینڈ، جن کی معیشتوں کا ارتکاز زرعی اور تعمب 

 ہی  کہ ترقر کا    5عمل بدستور جاری رکھا۔ 
کس نشاندہی کرٹر ز ترین رہا، اور کلیدی میبر ج می  بحالی کا عمل تب   کیمبر

گریبر

۔    6عمل وبا سے قبل کے لیولز پر بحال ہو گیا ہے

ج اور  7.18  بورو می   کیمبر
کی مردم شماری کے مطابق انگلینڈ می  آبادی کی افزائش می  چوتھا اور پانچواں بڑا اضافہ    2021پیبر

، کیونکہ آبادی   7ریکارڈ کیا گیا۔  یہ افزائش، شہروں می  نوجوان آبادی کے ساتھ، معاسیر ترقر کے فروغ کا ایک اہم پہلو ہے

۔  ، جو اضاقز معاسیر قوت کا باعث بن رہا ہے  کی عمر می  ہے
 کا ایک بڑا تناسب کام کرنز

۔ یہ تجارٹر مراکز کی فراہمی کو یقینز بنا کر، مقامی   7.19 معاسیر جغرافیہ کی ایک اہم خصوصیت مارکیٹ ٹاؤنز کا غلبہ ہے

۔ گوکہ مارکیٹ ٹاؤنز کی تقابلی اہمیت کسی حد تک    مراکز کے طور پر کام کر رہے ہی 
آبادیوں کے لی  کاقز عرصے سے معاسیر

، کیونکہ ٹرانسپورٹ ئز بڑے مر  ، اور وہ مسلسل کلیدی کردار ادا کر رہے  کم ہو گنر ہے اکز کو زیادہ غلیر کا حامل بنا دیا ہے

، لیکن وہ ابھی بھی کام،   ز می  موجود لوگوں کے لی  تبدیلی کی زد می  ہی  ز جیسی کچھ دیہی کمیونٹب  ۔ اگرچہ یہ فیبز ہی 

۔   شاپنگ اور تفریــــح کے لی  کلیدی مقامات ہی 

 خراب ہو گا، جب   7.20
ی

ج شائر می  معیار زندکی ، تو اس کے نتیجر می  کیمرج اور جنوٹر کیمبر اگر معاسیر ترقر جاری رہنر ہے

 ٹرانسپورٹ کے ذریعے پائیدار طریقر سے ذرائع کے حصول کی غرض سے اسے مماثل نہی   
ً
کچر خصوصا تک کہ بہبر انفراسبر

، لیکن یہ اسکیمز، چاہے وہ ضف سررکوں کی ہوں یا ان می  پیدل چلیز  بنایا جاتا۔ اگرچہ سررکوں کی اسکیمز کا کردار ا  ہم ہے

۔ بس سروسرز کی  
ی

 نہی  ہوں کی
اور سائیکلنگ کی سہولتی  بھی شامل ہوں، ممکنہ طور پر ضف اپتز بل بونر پر کاقز

 کے لی  نیر طریقوں کے اجراء کی غرض سے میبر  
کے اختیارات کے استعمال  فراہمی کو ممکن بنائز اور ان کی نظم کاری کرنز

 
5 CPCA (2021)     بورو می 

ج شائر اور پیبر  کے اثر کی جانچ  Covid 19کیمبر
6 GCP (2022)  19نیا ڈیٹا یہ ظاہر کرتا ہے کہ روزگار کی افزائش می  اضافہ ہوا کیونکہ کاروباری ادارے-Covid  کے لاک ڈاؤن سے بحال ہو گیر 
7 ONS (2022)  :  بورو می  آبادی می  تبدیلی کیسے ہوٹر

 2021مردم شماری  پیبر
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https://www.ons.gov.uk/visualisations/censuspopulationchange/E06000031/
https://www.ons.gov.uk/visualisations/censuspopulationchange/E06000031/


، ان علاقوں می  اہم ہی  کہ جہاں پبلک ٹرانسپورٹ کی دیگر شکلی  کسی بھی لاگت اور   سمیت مزید مؤثر بس سروسرز

۔ اچھی بس سروسرز طلباء کو تعلیم سے منسلک کر سکنر ہی  اور روزگار کے مواقع  
ی

فائدے کے حساب می  ناکام ہو جائی  کی

، اس کے علاوہ بوڑھے افراد کے ۔ می  اضافہ کر سکنر ہی   می  مدد کر سکنر ہی 
 کو کم کرنز

ی
  درمیان تنہاٹر اور علیحدکی

ر   بھب 

 اور خوشحالی کے   7.21
ر
، جو مستقبل کی ترق  کے ٹرانسپورٹ نیٹ ورک می  خلل کی عمومی ترین قسم ہے

ر
ر علاق ٹریفک کی بھب 

ج می  داخل ہونز والی تمام بڑی سررکوں پر اوسط رفتار   ر کے اوقات' کے دوران کیمبر ۔ 'بھب  لی  خطرے کا باعث بن رہی ہے

   %60'رکاوٹ کے بغب  جاری' رفتار کی نسبت 
ً
ج می  کار کے ذریعے کام پر جائز والے افراد کا اوسطا ، جبکہ کیمبر اپتز  8کم ہے

ر   ۔ بھب  ۔ سررکوں کے نیٹ ورک می  لچک پذیری کی کمی ہے سفر کے وقت کا چوتھاٹر حصہ ٹریفک می  پھنس کر گزرتا ہے

ر کی وجہ سے   ، بھب 
ً
۔ اوسطا ز اور پبلک ٹرانسپورٹ نیٹ ورک دونوں کے لی  نقصان دہ ہے بس سروسرز    %20کار کے صارفی 

۔   ہی 
 9بڑی حد تک تاخب  کا شکار ہوٹر

ر کے بدتر ہونز کی   7.22 ، ٹریفک کی بھب   کے نتیجر می 
ر
 اور مستقبل کی ترق

ی
موجودکی ٹرانسپورٹ سے متعلقہ سرمایہ کاری کی غب 

۔   می  کار کے ذریعے سفر کی تعداد می    CAتوقع ہے
ر
 کی پیش گوٹر کی گنر ہے  %40تک  2031کے علاق

ز
، اگر ابھی  10اضاق

 می  ایک خطرناک وققز کے طور پر کردار ادا کرے گا۔ ایک عوامی اتفاق  
ر
، تو یہ جلد ہی معاسیر ترق اقدامات نہی  کی  جائر

، جبکہ مشاورٹر عمل کے   ورت ہے جواب دہندگان مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کے    %66رانر موجود ہے کہ کاررواٹر کی ضز

 11% تک کم کیا جا سکے۔ 15منصونر کے ہدف سے متفق ہی  تاکہ سررکوں پر گاڑی چلائز کی غرض سے فاصلے کو 

 پالیسی کا پس منظر 

، اس ئز 12می  شائع کی گنر   2021، انگلینڈ کے لی  بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی، جو مارچ  بہبی بس کی بحالی 7.23

COVID-19   کے اثرات اور قومی استعمال کے کم ہونز کے بعد بس نیٹ ورکس کے لی  حکمت عملی می  تبدیلی کا اظہار

کیا۔ اس حکمت عملی ئز اس امر کی نشاندہی کی کہ موجودہ آزادانہ بس نیٹ ورک کا ڈیلیوری ماڈل درحقیقت مؤثر  

، اور یہ کہ متبادل اختیارات کو زیر غور لانا چاہیتر  شپ یا فرنچائزنگ(۔    ترین نہی  ہے  )بہبر کردہ پارٹبز

 یہ حکمت عملی ایسی بس سروسرز پر غور کرنا چاہنر ہے جو درج ذیل خصوصیات کی حامل ہوں:  7.24

ر کی حامل جگہوں پر طلب  زیادہ متواتر  • ، بڑے روٹس اور فیڈر پر فوری طور پر بُک کر کے جائز کی سروسرز یا کم بھب 

 کے مطابق سروسرز کی حامل۔  

ے اور پائیدار • وری ہو اور جہاں بھی جگہ ہو، اس کے مطابق بس کی ترجیح کی حامل۔ زیادہ تبں  ، جہاں بھی ضز

، اور  سسنی  • ، کسی بھی اور جگہ پر ایک جگہ سے دوسری جگہ کے لی  کم کرانر ، ٹاؤنز اور شہروں می  کم، یکساں کرانر

 ہر جگہ روزانہ قیمت کی زیادہ کیپنگ کی حامل۔ 

، چند کوریڈورز پر اضاقز فراہمی کو کم کر کے کسی اور جگہ فراہمی می  اضافہ اور شام کے اوقات اور  زیادہ جامع  •

وری نہی  کہ ایسا رواینر بسز کے ذریعے ہی ہو۔   ہفیر کے آخری دنوں می  بہبر سروسرز کی حامل، ضز

، اور آن سمجھنے میں آسان  • نگ، ٹائم ٹیبل کی تبدیلی کی منظم تاریخی  کہ نمبر
لائن جامع  ، آسان روٹس، مشبر

 معلومات کی حامل۔ 

، رابطے کے بغب   استعمال میں آسان  •
ز کے درمیان روزانہ کیپنگ، سادہ کرانر کہ ٹکٹس، پاسرز اور تمام آپریبر ، مشبر

ز کے تحفظ کی حامل۔  ، اور بس اسٹیشبز
ی
 ادائیگ

چینج اور بس    بہبی طور پر مربوط کردہ • دیگر موڈز کی حامل اور ایک دوسرے کے ساتھ، بشمول مزید بس ریل انبر

 کے درمیان تبادلہ جات کی حامل۔ 

 
8 CPCA (2022) ڈرافٹ مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کا منصوبہ 
9 CPCA (2022) ڈرافٹ مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کا منصوبہ 

ج کے لی     10  کیمبر
 کا مستقبل کا نقل و حرکت سے متعلقہ زون، ٹرانسپورٹ کے مستقبل کے نقل و حرکت سے متعلقہ زون کے لی  ڈپارٹمنٹ کو درخواست   CPCAگریبر
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7.25 CA   جو تمام بس سروسرز کی فراہمی اور دیکھ بھال کی ، ز کی جانب سے پابندیاں ہی  پر مختلف مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

۔ بس سے   کہ مفاد شامل ہے ذمہ داری کی حامل ہی  اور ایسی کراس باؤنڈری کی حامل مقامی بس سروسرز می  ان کا مشبر

ورت کے مطابق، تمام مقا  ز ئز متعلقہ قومی حکمت عملی کی ضز ی کے    2021می ٹرانسپورٹ اتھارٹب  می  بس سروس کی بہبر

ز BSIPsمنصونر )  ز کے تی  ۔ ملحقہ اتھارٹب  سال کی مدت کے لی  فنڈنگ حاصل کرنز   3کی جانب سے    BSIPs DfT( تیار کی 

۔ بقیہ، جیسا کہ  ، تاکہ بنیادی  BSIPمی   2023، کو بعد می   CPCAمی  کامیاب رہے طور پر  + ریوینیو فنڈنگ دی گنر

 بس سروسرز کی معاونت کو جاری رکھا جا سکے یا کرانر اور ٹکٹنگ سے متعلقہ اقدامات کا اجراء کیا جا سکے۔

ز ئز اپتز   7.26 می  بس سروسرز کو بہبر کرنز کے عزم کا اظہار کیا، جس سے بس    BSIPsتمام ملحقہ مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

 کے لی  
ی کا مشاہدہ کرنز ج شائر اور پیبر   CAسروس می  مرحلہ وار بہبر کے ارادے کی معاونت می  اضافہ ہوا۔ لہٰذا، کیمبر

یوں کو بہبر کردہ کراس باؤنڈری سروسرز کے ذریعے ملحقہ علاقوں   بورو می  ڈیلیور کردہ بس سے متعلقہ اصلاحات اور بہبر

۔ علاوہ ازیں، اس امر کو مد ںظر رکھتر ہونر کہ پیبر بورو ا  ج شائر کے ملحقہ  می  فوائد کا حامل ہونا چاہیتر ور کیمبر

، پبلک ٹرانسپورٹ تک رساٹر کے حو   افراد کے لی  فوکل پوائنٹس ہی 
یوں کا  علاقوں کے رہائسیر الے سے کسی بھی قسم کی بہبر

 خب  مقدم کیا جائر گا۔  

 اور منصونر 
ز  پالیسب 

7.27 CA  ( بورو کے مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کے منصونر 
ج شائر اور پیبر ( می   LTCPکی ٹرانسپورٹ پالیسی کی وضاحت کیمبر

، جسے   می  منظور کیا گیا۔ اس کا مقصد ایک ایسا ٹرانسپورٹ سسٹم ہے جو:   2023کی گنر ہے

 ہر ایک کے لی  قابل رساٹر اور مؤثر ہو۔  •

 کے مواقع کو بہبر کرنز کی غرض سے   •
ی

، صحت سے متعلقہ اپائنٹمنٹس کے لی  سفر اور زندکی اچھی ملازمتوں تک رساٹر

 مواقع تک رساٹر کی صلاحیت می  اضافہ کرے۔ 

 استعمال می  سستا ہو۔  •

۔  •  اور صحت پر منقز طور پر اثر انداز ہو رہا ہے
ی

 کے مسئلے کو حل کرے جو لوگوں کے معیار زندکی
ی

 آلودکی

یہ ماحولیاٹر تجاویز سے متعلق خود مختار کمیشن کو براہ راست جواب دیتا ہے کہ علاقر کو ٹرانسپورٹ سے ہونز والے   7.28

۔ اس کے جواب   %50کی نسبت   UKاخراج کا سامنا ہے جو اوسط  ، جو ٹریفک کے بڑے لیولز کی عکاسی کرتا ہے زیادہ ہے

، اس ئز پبلک ٹرانسپورٹ اور فعال ٹریفک موڈز پر سوئچ کرنز کا مشورہ دے کر،   تک کار کے ذریعے سفر می    2030می 

رانسپورٹ سروسرز  تک کمی کی تجویز دی۔ اس ئز نشاندہی کی کہ اس کے لی  اعلٰی ربط کی حامل نمایاں بہبر پبلک ٹ 15%

۔  
ی

ورت ہو کی  کی ضز

7.29 LTCP  ٹرانسپورٹ نیٹ ورک کا تصور ہ  جو ایک ایسے مستقبل کی فراہمی کو ممکن بنائ  کہ جس میں  ایک ایسے

۔   کر سکیں
ی
کہ، نیٹ زیرو کاربن ٹرانسپورٹ سسٹم می  سرمایہ  علاقہ اور اس کے لوگ ترق اس کا حصول ایک ایسے مشبر

کاری کے ذریعے ممکن ہو گا، جو کہ اعلٰی معیار کا حامل، پائیدار، آرام دہ، سستا، محفوظ، اور ہر ایک کے لی  قابل رساٹر  

، اور زیاد
ی

، صاف پبلک ٹرانسپورٹ سے نجر کار کے استعمال می  کمی ہو کی ہ سائیکلنگ اور پیدل چلنا صحت  ہو۔ بہبر

ز علاقر کی معاونت کا باعث بتز گا۔    مندانہ زندگیوں اور سر سبر

7.30 CA   اور تعاونکا میبر ہر اس کام کے اندر ، کو مد نظر رکھتا ہے جو اتھارٹر علاقر کی آبادی کی خدمت    رحم دلی، کمیوننر

۔ یہ   ۔ ایک کامیاب بس نیٹ ورک کی فراہمی کی شناخت ان پہلوؤں کے ذریعے کی جاٹر ہے کرنز کی غرض سے کرٹر ہے

، لوگوں کو آپس می   ، ہر ایک کو فائدہ پہنچاتا ہے ے کے لی  کردار ادا کرتا ہے
 ملاتا  منصفانہ اور مساوات پر مبنز معاسرر

ورت ہوٹر ہے تاکہ یہ خاطر خواہ اور مؤثر طریقر سے کام کر سکے۔    ہے اور اس کے لی  تعاون کی بھی ضز

7.31 LTCP   ز کرتا ہے تاکہ کار پر انحصار کو کم کیا جا سکے اور کار سے ورت کا تعی  ایک جامع اور شاندار بس نیٹ ورک کی ضز

، پائیدار اور متواتر پبلک   ، سسنر پبلک ٹرانسپورٹ کے استعمال پر منتقل ہونز کی حوصلہ افزاٹر کی جا سکے۔ قابل رساٹر

ایک اہم حصہ ہو گا۔ لوگوں کو ملازمتوں اور سہولنر مراکز سے بہبر  ٹرانسپورٹ اس تصور کے حصول کو ممکن بنائز کا 

۔  
ی

ورت ہو کی  کے لی  ننر سروسرز کی ضز
 طور پر مربوط کرنز



، جہاں شہر می  ٹریفک   7.32
ی

ورت ہو کی  می  بس سروسرز می  بڑے پیمائز پر مبنز سرمایہ کاری کی ضز
ر
ج کے علاق  کیمبر

گریبر

 کو کم کیا جا   2011تک کم کر کے   %15-10لیولز کو 
ی

کے لیولز پر لائز کا ہدف ہے تاکہ سفر کے اوقات کو بہبر اور آلودکی

، جن   LTCPسکے۔   ہی 
 می  معاونت کرٹر

یاں کرنز ز کردہ دیگر مقامی حکمت عملیاں پبلک ٹرانسپورٹ می  بہبر می  متعی 

۔   زیادہ دستیاٹر شامل ہے
ً
، اور دن اور ہفیر کے اوقات می  فراہمی کی نسبتا  می  زیادہ رابطہ، زیادہ متواتر سروسرز

7.33 LTCP   جیسا کہ درج ذیل تصویر می  دکھایا گیا ، ز کردہ اہداف کے حصول می  بسز نمایاں کردار ادا کر سکنر ہی  می  متعی 

۔   ہے

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کے اہداف LTCP:  1-7تصویر 



 

آجرین اور لوگوں دونوں کی استعداد کے بہترین حصول میں مدد کرنے کے ذرائع فراہم کرنا، مزید خوشحالی تخلیق   پیداواری صلاحیت
 کرنے کی غرض سے انہیں مزید باصلاحیت اور جدت پسند بنانا 

بڑھتی ہوئی آبادی اور افرادی قوت کا انتظام کرنے کی معاونت  – رہائش
کرنے کے لیے نئی رہائشی سہولتوں اور ترقی کی معاونت کرنا، اور  

 رہائش کی گنجائش کے مسائل کو حل کرنا

کار کے مقابلے میں موثر پبلک ٹرانسپورٹ پر مرکوز علاقوں کو ترقی 
دینا آسان ہے۔ بس نئی اور بڑھتی ہوئی کمیونٹیز کی ضروریات کو پورا  

 کرنے کے لیے ایک لچک پذیر طریقے کی پیشکش کرتی ہے۔ 

اس امر کو یقینی بنانا کہ ہمارے علاقے کے تمام   – سیاحتکاروبار اور 
کاروباری ادارے اور سیاحتی مقامات ہمارے ٹرانسپورٹ کے مراکز،  

 پورٹس اور ایئر پورٹس سے پائیدار طور پر منسلک ہوں۔

بسز ہر ایک کے فائدے کے لیے کمیونٹیز کو اہم منازل سے منسلک کر  
 سکتی ہیں 

تمام نئی اور موجودہ کمیونٹیز کو پائیدار طور پر منسلک کرنا،   – روزگار

منٹ کے اندر   30تاکہ تمام رہائشی افراد پبلک ٹرانسپورٹ کے ذریعے 

اچھی ملازمت تک رسائی حاصل کر سکیں، جس سے علاقے کی  
 خوشحالی میں اضافہ ہو گا

ملازمین کی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے بسز کے روٹس اور  
وقت کا تعین کیا جا سکتا ہے۔ وہ اہم منازل تک مجموعی سفر کی فراہمی  

کا بہترین ذریعہ ہیں، جو رش کے اوقات میں سفر کے اثر کو کم کرتی  
 ہیں 

ایک ایسا ٹرانسپورٹ نیٹ ورک بنانا جو انسانی اور ماحولیاتی   – لچک
خلل کے لحاظ سے لچک پذیر اور موافق ہو، جس سے سفر کے وقت کی  

 لچک پذیری میں بہتری ہو گی

بس کے روٹس اور سروس کی سطحوں کو مختصر نوٹس پر تبدیل کیا  
جا سکتا ہے تاکہ اسے بدلتی ہوئی ضروریات اور مطالبات کے موافق  
بنایا جا سکے۔ خصوصی ترجیحی اقدامات بس کے سفر کے اوقات کو 
مسابقت پذیر ہونے اور سروسز کو پائیدار طریقے سے چلنے کے قابل  

 بناتے ہیں 

 کام، تعلیم، تفریح اور مسرت کا اضافی موقع فراہم کر کے، لوگوں اور کمیونٹیز کو ایک دوسرے کے قریب لایا جاتا ہے – رابطہ

ایک ایسے پائیدار بس نیٹ ورک کی فراہمی کے ذریعے   – رسائی
 سماجی شمولیت کو فروغ دینا جو سستا اور سب کے لیے قابل رسائی ہو 

ایسے افراد جن کے پاس کوئی متبادل نہ ہو یا ایسے افراد جو کار کے  
کسی متبادل کا انتخاب کرنا چاہیں، بسز ایسے تمام افراد کے لیے  

 ٹرانسپورٹ فراہم کر سکتی ہیں

کمیونٹیز ڈیجیٹل طور پر مربوط ہوتی ہیں؛ جدید ٹیکنالوجیز کی  – ڈیجیٹل
معاونت کی جاتی ہے اور علاقے میں بہتر رابطہ اور نقل و حرکت ہوتی 

 ہے

بس کے ذریعے سفر ایک جگہ سے دوسری جگہ جانے کے دوران  
ڈیجیٹل طور پر مربوط ہونے اور لوگوں کو سفر کے دوران دیگر امور  

 کی انجام دہی کے قابل بناتا ہے 

بہتر صحت اور بہبود، بہتر رابطے کے ذریعے فعال کردہ، صحت مندانہ سفر اور طرز زندگی تک بہتر رسائی، مستحکم،   – صحت
 منصفانہ اور مزید لچک پذیر کمیونٹیز کا اجراء کرنا 

'صحت بخش گلیاں اور اعلیٰ معیار کا حامل ایسا   – صحت اور بہبود
عوامی دائرہ اثر فراہم کرنا جو لوگوں کو اولین ترجیح اور فعال طرز  

 زندگی کو فروغ دے

بسز کمیونٹیز کو گلیوں کی ملکیت واپس کرتے ہوئے، سڑک کا زیادہ 
موثر استعمال فراہم کرتی ہیں۔ پبلک ٹرانسپورٹ سفر کے پائیدار 

اختیارات اور مزید فعال طرز زندگیوں کی فراہمی کا مرکزی ذریعہ ہے۔  
مجموعی سفر ملکیت اور کمیونٹی کا بہت زیادہ احساس تعلق فراہم کرتا  

 ہے

اچھے عملی معیارات سے آگے جا کر، ٹرانسپورٹ سے   – ہوا کا معیار
متعلقہ ایسے اقدامات کو یقینی بنانا جو علاقے میں ہوا کی کوالٹی کے  

 معیارات کو بہتر کریں

صفر اخراج کی حامل بسز ہوا کی کوالٹی کو بہتر کرنے میں مدد کرتی 
ہیں۔ بس کا استعمال دیگر ٹریفک اور اس کے نقصان دہ اثرات کو کم 

 کرتا ہے

 خطرے کو کم کر کے اور لوگوں کو اعتماد کے ساتھ ٹرانسپورٹ سسٹم کے استعمال کے قابل بنا کر تمام نقصان کو کم کرنا – تحفظ

تمام منصوبہ بندی اور ٹرانسپورٹ کے آپریشنز میں محفوظ   – تحفظ
اموات   -سسٹمز سے متعلقہ حکمت عملی کو شامل کرنا تاکہ 'ویژن زیرو' 

 اور سنگین چوٹوں سے مکمل بچاؤ کے حصول کو ممکن بنایا جا سکے

بسز تناؤ سے پاک سفر کے قابل بنا کر، ٹرانسپورٹ کی محفوظ شکل  
 فراہم کرتی ہیں

ہمارے سرسبز علاقوں کی حفاظت کرنا اور انہیں بہتر کرنا اور بہتر طور پر پلان کردہ اور اعلیٰ معیار کے حامل ٹرانسپورٹ   – ماحول
 نیٹ ورک کے ساتھ فطرتی مقامات کو بہتر بنانا 

ایک ایسے ٹرانسپورٹ نیٹ ورک کا اجراء کرنا جو ہمارے   – ماحول
قدرتی، تاریخی، اور تعمیر کردہ ماحولیاتی عوامل کی حفاظت کرے اور  

 انہیں بہتر بنائے 

بس کے ذریعے زیادہ سفر اور کم کارز کا مطلب ہے کہ سڑکوں اور کار  
 پارکس کے لیے کم جگہ کی ضرورت ہو گی

 

 تک اخراج میں 'نیٹ زیرو' کے حصول کے لیے کامیابی سے اور مناسب طور پر کم کرنا 2050 – آب و ہوا

تک اخراج میں 'نیٹ زیرو' تک کمی کرنا   2050 –  آب و ہوا کی تبدیلی

تاکہ آب و ہوا کی تبدیلی پر ٹرانسپورٹ اور سفر کے اثر کو کم کیا جا  
 سکے 

صفر اخراج کی حامل بسز نیٹ زیرو کے حصول میں کردار ادا کرتی 
ہیں۔ بس کا استعمال دیگر ٹریفک اور اس کے نقصان دہ اثرات کو کم 

 کرتا ہے



، آب و ہوا سے متعلق  7.34  کے لی 
 تبدیلی می  تخفیف اور موافقت کے حوالے سے رہنماٹر کرنز

 می  ماحولیاٹر
ر
کا    CPCAعلاق

وری کارروائیوں سے متعلق مشورہ دیا جا   خود مختار کمیشن   می  مناسب اور ضز
ر
تشکیل دیا گیا تاکہ میبر کو اس علاق

 تجاویز شائع کی    CPCAسکے۔  خود مختار کمیشن ئز 
۔  اہم مجوزہ  13کی جانب سے زیر غور لائز کی غرض سے اپنز ابتداٹر

  :  کارروائیوں می  درج ذیل کارروائیاں شامل تھی 

 تک کمی۔  %15تک کار کے ذریعے سفر می   2030بیس لائن کے مطابق   •

-2018سروس کی گنجائش اور پائیداری کو ترجیح دیتز کی غرض سے حکمت عملی سے متعلقہ بس کے جائزے )جو  •

 می  انجام دیا گیا( کا ارتقاء اور نفاذ۔  19

منظوری اور سرمایہ کاری کے لی  سررک سے متعلقہ سرمایہ کاری کے متبادل اختیارات کو ترجیح دینا )سفر اور پبلک   •

 رفتار ٹرانزٹ کے لی  مواقع؛ ریل کے روابط کو بہبر کرنز کے  
ز ٹرانسپورٹ کے فعال اختیارات؛ لائٹ ریل اور بس کے تب 

 لی  اختیارات(۔ 

کہ، پبلک ٹرانسپورٹ اور/یا محفوظ سائیکلنگ روٹس کے   1,000بڑے ترقیاٹر منصوبوں )  • سے زائد گھر( کو مشبر

۔   ذریعے ملحقہ ٹاؤنز اور ٹرانسپورٹ کے مراکز سے منسلک کیا جانا چاہیتر

• CPCA   اور کونسل کے زیر ملکیت اور معاہدے کے تحت چلیز والی ، ز  می  آپریٹ کردہ تمام بسز اور ٹیکسب 
ر
کے علاق

۔   2030تمام گاڑیوں کو   تک صفر اخراج کا حامل ہونا چاہیتر

 می  فوسل فیول کے ذریعے چلیز والی کارز کے استعمال کا مرحلہ وار مکمل خاتمہ۔  CPCAتک   2050 •
ر
 کے علاق

 بس نیٹ ورک کا کردار 

۔ موجودہ نیٹ ورک شہروں اور بس وے جیسی کچھ   7.35 بس نیٹ ورک علاقر اور اس کی معیشت کے لی  انتہاٹر اہم ہے

۔ علاوہ ازیں،  ، لیکن یہ دیہی علاقوں می  کم نمایاں ہے   COVID-19مرکزی راہداریوں می  مناسب کوریــــج فراہم کرتا ہے

کی وبا کے بعد یہ نیٹ ورک خراب ہو رہا ہے اور مستقبل می  اس می  مزید کمی واقع ہو سکنر ہے کیونکہ آپریٹنگ کے  

۔ اس طرح، پبلک سیکبر بس سروسرز کی دیکھ بھال اور   ی سے بڑھ رہے ہی  ز اخراجات کرانر کی آمدٹز کی نسبت زیادہ تب 

کچر کی فراہمی کو پورا کفراہمی می  زیادہ سے زیادہ نمایاں کردار ادا کر ر  ، جبکہ معلومات اور انفراسبر  کے لی  اس  ہا ہے
رنز

۔   سے بہت زیادہ توقعات وابستہ ہی 

تی    مقامی بصب 

ز اور اس کے علاوہ    CAمی    2019 7.36 ز اور غب  صارفی  کی جانب سے تحقیق کا انعقاد کیا گیا تاکہ پبلک ٹرانسپورٹ کے صارفی 

دلچسنی لیتز والے اسٹیک ہولڈرز کے خیالات کو سمجھا جا سکے۔ اس کا مقصد موجودہ بس سروسرز کے لی  رویوں اور  

تی  حاصل کرنا اور اس امر سے متعلق لوگو  ں کے خیالات کا حصول ہے کہ مستقبل می  بس کی  خیالات سے متعلق بصب 

یٹ اور آن لائن سرویز، ارتکاز پر مبنز گروپس، اور دیگر متعلقہ   ۔ ان سرگرمیوں ئز آن اسبر فراہمی کو کیسا لگنا چاہیتر

ز اور غب  ص ز کے ساتھ بات چیت کی شکل اختیار کر لی۔ شہری اور دیہی علاقوں اور بسز کے صارفی  ز کے درمیان  فریقی  ارفی 

 کا انتظام کیا گیا۔  
ی

 وسیع نمائندکی

7.37   :  بنیادی نتائج کا خلاصہ ذیل می  پیش کیا گیا ہے

' کام کے مقاصد کے لی  تھے۔ شاپنگ اور تفریــــح کی غرض   •
مسافروں کی جانب سے کی  جائز والے عمومی ترین سفر 'اکبر

ز کے سفر کرنز کا زیادہ امکان کام کی نسبت شاپنگ یا   سے کی  جائز والے ٹرپس کا امکان 'کبھی کبھار' تھا۔ غب  صارفی 

 تفریــــح کے مقاصد کے لی  تھا۔  

ز کی جانب سے سفر کے لی  بس سروس کے مسائل کو اکبر کار کے استعمال کے آرام کی نسبت رکاوٹوں کے   • غب  صارفی 

طور پر دیکھا گیا۔ تاہم، کار چلائز والے افراد کی جانب سے، کار کا آرام بس کو استعمال نہ کرنز کی بنیادی وجہ تھی۔  

ز کارز کو ٹرانسپورٹ کی بنیادی شکل تصور کرنر تھے۔   %80دیہی علاقوں می    سے زیادہ غب  صارفی 

 
ج شائر اور پیبر بورو کا خود مختار کمیشن ) 13  ابتداٹر تجاویز ( 2021ماحولیاٹر تبدیلی سے متعلق کیمبر

https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/6985942/CLIMATE%20COMMISSION%20REPORT_Final.pdf


ز کی جانب سے اکبر ترجیحات کے طور پر تعدد، پائیداری اور کرایوں کی لاگت اور سروسرز کے آغاز اور اختتام  • صارفی 

ز کی جانب سے تعدد، پائیداری اور کرایوں کی لاگت کو ترجیحات کے طور پر   کے وقت کا حوالہ دیا گیا۔ غب  صارفی 

 تصور کیا گیا۔  

۔ شہری اور   90% •
ی
ز اپتز منتخب کردہ ذرائع کے اجراء کے بعد 'تھوڑا زیادہ' یا 'بہت زیادہ' سفر کریں کے سے زیادہ صارفی 

 کی ان کی رضامندی می  بہت کم فرق تھا۔  
 دیہی علاقوں کے درمیان سفر کرنز

یوں کو فنڈ کرنز کی غرض سے زیادہ کرایوں کی   50% • ز 'یقینز طور پر' یا 'ممکنہ طور پر' ان کی بہبر سے زیادہ صارفی 

 کے لی  ان کی رضامندی می   
 کرنز

ی
ز کے اکبر سفر کرنز کے طریقر اور ادائیگ ۔ صارفی 

ی
 کے لی  تیار ہوں کے

 کرنز
ی
ادائیگ

 بھی بہت کم فرق تھا۔  

• 86%   
ً
، اور تقریبا ز یوں سے متعلق 'معاون' یا 'بہت زیادہ معاون' تھے۔ بس نیٹ   %85سے زیادہ صارفی  ز بہبر غب  صارفی 

ورک کی توسیع اور تمام بس اور ٹرین سروسرز می  استعمال کی غرض سے مربوط ٹکٹس کی فراہمی سب سے زیادہ  

۔   یاں تھی 
 معاونت یافتہ بہبر

ز کی جانب سے تعدد، پائیداری اور کرایوں کی لاگت ایسے   •  پر صارفی 
 کا موقع دئے جائز

تحریری تبصرہ جات فراہم کرنز

ز کی جانب سے سروسرز کا تعدد اور فراہم کردہ سروسرز کا   خدشات تھے جن کا سب سے زیادہ حوالہ دیا گیا۔ غب  صارفی 

 فقدان تحریری تبصرے کے عمومی ترین موضوعات تھے۔   

ز کی جانب سے بیان کردہ مسائل ایک جیسے تھے۔ ترجیحات می  پائیداری،   7.38 ز اور غب  بس صارفی  ، بس صارفی 
ً
مختصرا

۔  چینج اور مربوط کرانر اور ٹکٹنگ شامل تھی   تعدد، انبر

، بس کی حکمت عملی سے متعلقہ ڈرافٹ سے متعلق مشاورت ئز لوگوں کی ترجیحات کے نفاذ کا مزید    2023 7.39 کے آغاز می 

:  1,000موقع فراہم کیا۔   ز مقبول ترین ترجیحات درج ذیل تھی   کے لی  تی 
، بس کے سفر کو بہبر بنائز  سے زائد جوابات می 

 جواب دہندگان(   %60دیہی علاقوں می  مزید سروسرز کی فراہمی ) •

 جواب دہندگان(  %56بس نیٹ ورک کے درمیان بہبر ربط ) •

ز اور   •  جواب دہندگان(  %38زیادہ پائیدار اوقات )سفر کے تب 

 

 L1سوال 

 بورو می  حالیہ طور پر بس سروسرز کتنز  
ج شائر اور پیبر کیا آپ کے اس امر سے متعلق کوٹر بھی عمومی تبصرہ جات ہی  کہ کیمبر

؟  کا مظاہرہ کر رہی ہی 
ی

   اچھی کارکردکی

 بس مارکیٹ کے چیلنجز 

۔ بہت سی بس   7.40  ہی 
 بورو می  بس سروسرز ایک آزادانہ مارکیٹ کے تحت آپریٹ کرٹر

موجودہ طور پر، کیمرج شائر اور پیبر

 ہی  جبکہ دیگر سروسرز کو 
۔     CAسروسرز کاروباری طور پر آپریٹ کی جاٹر  کی جانب سے سبسڈی دی جاٹر ہے

، جو   7.41 بس کے کم ہونر استعمال اور بڑھیر ہونر آپریشنل اخراجات کے ساتھ، روٹس کی کاروباری اہمیت کم ہو رہی ہے

، مقامی اتھارٹر سروسرز می  ہونز والے خسارے کے  14سروسرز کے ڈی رجسبر ہونز کا باعث بن رہی ہے  ۔  کچھ صورتوں می 

 کے لی  دستیاب بجٹس کے کم ہونز کے  
، لیکن مقامی بس سروسرز کی معاونت کرنز عوض سبسڈی فراہم کر سکنر ہے

۔     می  پرکشش بس نیٹ ورک فراہم کرنز کی صلاحیت بہت زیادہ مشکل ہو گنر ہے
 ساتھ، علاقر

۔ لہٰذا، بس سروسرز کی فراہمی کا انحصار ان   7.42 ڈ مقامی بس سروسرز کی کمی کا سامنا ہے حالیہ اوقات می  اس شعیر کو رجسبر

، جو آپریشن کی تقابلی لاگت اور آمدٹز تخلیق کرنز کی صلاحیت دونوں کی وجہ سے متاثر   کی مالیاٹر عمل پذیری پر ہے

۔ حالیہ سالوں کے دوران، آپریٹنگ کے  اخراجات می  لاگت قز مسافر )جزوی طور پر کم ہونر ہونر استعمال سے  ہوٹر ہے

۔ کم ہوٹر ہوٹر کاروباری اہمیت کے   ی کا میل دونوں کے حوالے سے اضافہ ہو چکا ہے
ٰ
( اور لاگت قز گاڑ متاثر ہوٹر ہے
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 ہفیر کے آخری ایام می  سروس کی کوریــــج، تعدد اور شام کے ان اوقات می  کمی ہو  
ساتھ، فراہم کردہ سروسرز می  اکبر

۔   15جاٹر ہے جنہی  مسافر دیکھنا چاہتر ہی 

ول حاصل ہے جنہی  وہ فنڈ یا جزوی طور پر فنڈ    CAایک آزادانہ مارکیٹ کے تحت، اگرچہ  7.43 کو ان بس سروسرز پر کنبر

۔ نہ ہی یہ   ول نہی  ہے
ز اور وصولی پر کنبر ، لیکن اسے کنر روٹس، تعدد، نیٹ ورک کے معیار، اور کرایوں کے تعی  کرٹر ہے

 کے لی  استعمال کرنز کی صلا 
۔  کرانر کی آمدنیوں اور سبسڈی کو وسیع نیٹ ورک کو فنڈ کرنز حیت کی حامل ہے

، نیٹ ورک کے   ول کے بغب 
۔ علاوہ ازیں، ایسے کنبر ٹرانسپورٹ کے دیگر موڈز کے ساتھ ربط بھی مشکل ہو سکتا ہے

۔  ، جو مسافروں کے لی  تسلسل اور معقولیت می  کمی کا باعث بن رہا ہے  استحکام کی کوٹر بھی ضمانت نہی  ہے

اس دوران، مسابقنر قانون سازی کے ذریعے نافذ کردہ متعلقہ پابندیاں بس کے مسافروں کو فائدہ پہنچائز کی غرض سے   7.44

۔    کے حساب سے ٹکٹنگ اسکیم کے نفاذ کو مشکل بنا سکنر ہی 
ر
 علاق

۔ پیبر بورو ئز  7.45  ہی 
ج شائر اور پیبر بورو قومی رجحانات کی عکاسی کرنر کے درمیان    2018/19اور   2014/15کیمبر

ج    %27مسافروں کی تعداد می    ۔ اسی دوران، بس وے اور کیمبر ز کم سفر ہی  ز ملی  کی نمایاں کمی کا مشاہدہ کیا، جو کہ تی 

ج شائر می  مسافروں کی تعداد می    کے باوجود، کیمبر
ی

کمی کا مشاہدہ کیا گیا،    %6پارک اینڈ رائیڈ کی زبردست کارکردکی

۔  ز کم سفر کے طور پر کیا گیا ہے   16جس کا شمار ایک ملی 

 می  بس کے سالانہ سفر  CPCA: 2-7 تصویر
 کے علاقر

 

7.46 COVID-19     اور سفر سے متعلقہ رونے می 
ی

کی وبا کی وجہ سے استعمال شدید طور پر متاثر ہوا اور یہ اثر طرز زندکی

 کرنز والے مسافر بس سروس کی  
ی
تبدیلیوں کے ساتھ ابتداٹر لاک ڈاؤنز کے علاوہ بھی جاری رہا۔ اگرچہ کرانر کی ادائیگ

، لیکن رعایت یافتہ سفر کی سہولت کے   ہی 
۔ یہ وہاں سفر کرنز کی کم  جانب واپس آئر حامل افراد می  یہ رجحان کم رہا ہے

۔  ورت )آن لائن سروسرز کے زیادہ استعمال کے باعث( اور کار کے سفر پر منتقل ہونز کا نتیجہ لگتا ہے  ضز

 ربط

، اور فراہم کنندگان می   7.47 ۔ موڈز، سروسرز مربوط ٹکٹنگ  ایک مربوط پبلک ٹراسپورٹ نیٹ ورک فوائد کا باعث بن سکتا ہے

، جن می  مسافروں کی اضاقز تعداد، مسافروں کا اطمینان اور موڈ   کے متعدد فوائد کا حامل ہونز کی نشاندہی کی گنر ہے
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، اور ٹکٹ فراڈ  ، انتظامی اخراجات می  کمی کر سکنر ہے  می  اضافہ کر سکنر ہے
۔ مالی طور پر، یہ آمدٹز شفٹ شامل ہی 

۔   17کو بھی کم کر سکنر ہے

، تاہم وہ ایک دوسرے سے آزادانہ طور پر چلاٹر   7.48  کی اسکیمز موجود ہی 
موجودہ طور پر، دیہی نقل و حرکت کو بہبر کرنز

۔ اس می  مغرٹر ہنٹنگڈن شائر می    ہی 
، کمیوننر ٹرانسپورٹ  DRTطلب کے مطابق ٹرانسپورٹ )   Tingجاٹر ( سروسرز

، کمیوننر سروسرز کی طلب می    ۔ فینلینڈ می  سروسرز )جیسا کہ رائیڈ کے لی  ڈائل کریں(، اور رواینر بس سروسرز شامل ہی 

۔  ، لیکن وسیع نیٹ ورک می  ان سروسرز کا ربط محدود ہے فینلینڈ می  ہونز والی ایک مشاورت می    18اضافہ ہو رہا ہے

 کا فقدان' ٹرانسپورٹ کے مسائل می  اہم ترین مسئلہ تھا۔ 
 19آدھے سے زیادہ جواب دہندگان کے مطابق 'رابطے اور رساٹر

، جو غب    7.49  کے لی  ایک ایسی سادہ، یکساں تصویر کا اجراء بھی کر سکتا ہے
ز ایک مربوط پبلک ٹرانسپورٹ نیٹ ورک صارفی 

۔ اس سے مراد معلومات کو جمع،  
ی

 والے مسافروں کے لی  رکاوٹی  کم کرنز کا باعث بتز کی
عمومی یا پہلی دفعہ سفر کرنز

۔ ک   کے سادہ میکانزمز ہی 
 کے لی   تقسیم اور حاصل کرنز

 کے لی  ویب سائٹ، شکایات سے نمٹیز
رانر اور ٹائم ٹیبلز تلاش کرنز

۔   ز کرنز کی صلاحیت کی شکل می  اس کا اظہار کیا جا سکتا ہے  سادہ سسٹم، یا ڈیٹا کے حصول کے لی  ٹیمپلیٹ کا تعی 

 بس فلیٹ کی ڈی کاربونائزیشن

 می   CAٹرانسپورٹ کے بنیادی اخراج می   7.50
ر
سے    %37کی اوسط    UKکیا گیا؛ یہ   %44کے تمام اخراج کا شمار   CO2کے علاق

۔  ۔ اس می  اس امر کو یقینز بنائز کا    20نمایاں طور پر زیادہ ہے یہ علاقہ ماحولیاٹر اثر کو کم کرنز کے اہداف کا حامل ہے

CA    ز کو  می  آپریٹ کرنز والی تمام بسز اور ٹیکسب 
تک صفر اخراج کا حامل   2030کا ہدف شامل ہے کہ اتھارٹر کے علاقر

  21تک کم کیا جا سکے۔  %15تک کار کے ذریعے سفر کو   2030بنایا جا سکے، اور  

ورت کے پیش نظر، حکومنر فنڈنگ کی مدد سے  7.51 کی    Stagecoachٹرانسپورٹ نیٹ ورک کو ڈی کاربونائز کرنز کی ضز

ج می  کیا جا رہا    30جانب سے  ، جس کا اجراء کیمبر ک بسز کی خریداری کے لی  پیش رفت کا آغاز ہو چکا ہے ی الیکبر بیبر

ج کو   ، اور گب  ک چارجنگ کی سہولت کی گنجائش کا حامل نہی  ہے  بورو می  موجودہ بس ڈپو الیکبر
۔ علاوہ ازیں، پیبر ہے

 کے لی  تحقیقات
۔   کسی اور جگہ منتقل کرنز ج کی معاونت   22جاری ہی  ، یونیورسنر آف کیمبر یونیورسل بس سروس ئز

۔  ک بسز کے اجراء کا آغاز کیا ہے  سے، الیکبر

ج شائر اور پیبر بورو کی بس سے متعلقہ حکمت عملی  کیمبر

7.52   ، می  بس کی حکمت عملی پر مبنز ڈرافٹ تیار کیا گیا   2022بس نیٹ ورک کو درپیش چیلنجز اور مواقع کے رد عمل می 

۔ اس کا مقصد بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی کے اہداف  23می  اس کا باقاعدہ نفاذ عمل می  لایا گیا   2023اور مارچ 

۔    کے لی  ان کے مقامی بس نیٹ ورک کی ترقر کے حوالے سے بامقصد ہونز کی عکاسی کرنا ہے
ز اور مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

 کے لی  بس نیٹ   LTCPعلاوہ ازیں، یہ حکمت عملی اس امر کو نمایاں کرٹر ہے کہ 
کے اہداف اور مقاصد کی معاونت کرنز

۔  
ی

ورت ہو کی  ورک کو کس طریقر سے افزائش اور ترقر کی ضز

بس سروسرز کے ایسے جامع نیٹ ورک پر مبنز حکمت عملی کا تصور جو لوگوں کو آرام دہ، استعمال می  آسان، پائیدار اور   7.53

رقم کی قابلِ قدر مناسبت کا حامل محسوس ہو، جو جامع ہو اور کار کے قابل عمل متبادل کی پیشکش کرے۔ بس سے  

س نیٹ ورک فراہم کرنز کی غرض سے مقصد اور اہداف کی متعلقہ حکمت عملی کے پانچ اہم ترین اہداف جو ایسا ب

 ہی  جو: 
 وضاحت کرنر

ز کو متوجہ کرے  •  کار کے صارفی 

 
 پبلک ٹرانسپورٹ می  آسان اور مربوط ٹکٹنگ کے فوائد( 2009مسافروں سے متعلقہ ٹرانسپورٹ کا ایگزیکٹو گروپ ) 17
کٹ کونسل ) 18  ڈرافٹ مقامی منصوبہ( 2022فینلنیڈ ڈسبر
ج شائر کاؤننر کونسل )  19  ( فینلینڈ کی ٹرانسپورٹ کی حکمت عملی سے متعلقہ مشاورت 2023کیمبر
ج شائر اور پیبر بورو کا خود مختار کمیشن ) 20  ابتداٹر تجاویز ( 2021ماحولیاٹر تبدیلی سے متعلق کیمبر
21 CPCA (2022) ڈرافٹ مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کا منصوبہ 
ز کی ننر گرانٹ  £4پیبر بورو کے بس ڈپو کی پاور کی منتقلی کے عمل کے لی  ( 2023پیبر بورو ٹیلی گراف ) 22  ملی 
23 CPCA (2022)  بس سے متعلقہ حکمت عملی 
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 کی معاونت کرے  •
ر
 پائیدار ترق

ی می  کردار ادا کرے  •
 ماحول کے تحفظ اور بہبر

 کمیوننر کی صحت اور بہبود کی معاونت کرے  •

 تمام افراد کے لی  مواقع تخلیق کرے  •

7.54   
ر
۔ اس کے نتیجر می  معاسیر ترق مقصد کے حصول می  کامیاٹر سے مراد بس کے ذریعے زیادہ سفر اور کار پر کم انحصار ہے

، حکمت   ۔ مقصد کے حصول کے لی 
ی

 می  مدد ملے کی
 کو بہبر کرنز

ی
، ماحول کی نگہداشت اور معیار زندکی کو برقرار رکھتز

   : ورت ہے  عملی کو متعدد اہداف کے حصول کی ضز

 کے لی  جامع بس نیٹ ورک   •
 می  اور اس کے علاوہ لوگوں کو مختلف جگہوں سے بہبر طور پر مربوط کرنز

ر
علاق

 فراہم کرنا۔ 

 اس امر کو یقینز بنانا کہ بسز ایک مربوط اور منصوبہ شدہ ٹرانسپورٹ سسٹم کا حصہ ہوں۔  •

 ایک جدید، کم اخراج کے حامل بس فلیٹ پر منتقلی کے حصول کو ممکن بنانا۔  •

 واضح معلومات اور آسان ٹکٹنگ کا حامل مزید قابل ادراک بس نیٹ ورک فراہم کرنا۔  •

 سادہ اور کیپ کردہ کرایوں کے حامل سسیر بس نیٹ ورک کے حصول کو ممکن بنانا۔  •

 بس کے سفر کے اوقات کو کم کرنا اور پائیداری کو بہبر کرنا۔  •

 مسافروں کے لی  اعلٰی معیار کی حامل انتظار کی سہولیات فراہم کرنا۔   •

7.55  :  بس سے متعلقہ حکمت عملی کا ہدف متعدد کلیدی نتائج کا حصول ہے

 کے لیولز کی بنیاد پر( کو دوگنا کرنا۔  2019/20بس کے مسافروں کی تعداد ) تک   2030 •

ز کو بس کی طرف متوجہ کرنا، کار کے ذریعے سفر می   • ر می  کمی کے    %15کار کے صارفی  کمی اور ٹریفک کی بھب 

 حصول کے لی  کردار ادا کرنا۔ 

اعلٰی معیار کی حامل ایسی بس سروسرز کی فراہمی جو کسٹمرز می  اعلٰی سطح کے حامل اطمینان کے حصول کو   •

۔   ممکن بنا سکی 

 کے لی   7.56
ز ہونز کے اہداف کے   آسان، پرکشش اور آرام دہسادہ اور زیادہ جامع بس نیٹ ورک کے مقصد کی معاونت صارفی 

 :
ی

۔ اس کی ڈیلیوری کی بنیاد چار اصولوں پر ہو کی  ذریعے کی جاٹر ہے

ی کا مسلسل سائیکل • ز کو   –  مسافروں کی افزائش اور سروس کی بہبی جہاں بہبر کردہ بس سروسرز زیادہ صارفی 

یوں کی   می  اضافہ ہوتا ہے اور عمل پذیری بہبر ہوٹر ہے اور سروس کی مزید بہبر
متوجہ کریں، جس سے آمدٹز

۔    حوصلہ افزاٹر ہوٹر ہے

ین آپریشنل ماڈل کا استعمال • وری نمایاں تبدیلی کے حصول کے لیں فراہمی کے بہبی   –  زیادہ مؤثر طریقی سے ضے

، بس   وری پبلک سیکبر کی سرمایہ کاری کو مد نظر رکھتر ہونر ہدف کے اسکیل اور اس کے حصول کے لی  ضز

۔   فرنچائزنگ کو ایک مناسب حکمت عملی کی پیشکش کا باعث تصور کیا جاتا ہے

شپ • ز سے    - پارٹبے مؤثر اور پرکشش پبلک ٹرانسپورٹ سروس کے اجراء کا انحصار پرائیویٹ، پبلک اور رضاکارانہ سیکبر

ز پر ہو گا۔   مل کر کام کرنز والے مختلف فریقی 

، اس لی  یہ ارادہ کیا گیا ہے کہ   - ربط • چونکہ بس سے متعلقہ حکمت عملی ضف پبلک بس نیٹ ورک سے متعلق ہے

۔ بس نیٹ ورک کی جامع اور وسیع نوعیت کا مطلب یہ ہو گا کہ   اسے مؤثر اور خاطر خواہ طریقر سے فراہم کیا جائر

، جس  وریات کو پورا کرنز کے قابل ہونا چاہیتر می  طلباء کا اسکول جانا اور مریضوں کا ہسپتال  اسے کنر مختلف ضز

۔ لہٰذا، نیٹ ورک کی منصوبہ بندی ٹرانسپورٹ کی ان دیگر مزید خصوصی   کت کرنا شامل ہے کی اپائنٹمنٹس می  سرر

، جس کا مقصد اقتصادی فوائد کا حصول اور گاڑیوں کے تمام ذرائع  
ی

 کے لی  کی جائر کی
اقسام کے ساتھ ہم آہنگ کرنز

 بر استعمال ہو گا۔ کا بہ

 

ز اہداف اور ان کی خصوصیات 3-7تصویر   : بس سے متعلقہ حکمت عملی کے تی 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملی   سے متعلقہ حکمتبس    CPCA (2022)ماخذ: 

 ان جگہوں اور سرگرمیوں سے منسلک کرنے والے روٹس جہاں لوگ جانا چاہتے ہیں۔•

 تمام علاقوں میں سروسز دستیاب ہیں۔•

 کم متبادل راستوں کے حامل براہ راست روٹس•

 ایسی متواتر سروسز جن کے درمیان انتظار کا وقت محدود ہے۔•

 دستیاب ہیں۔سروسز پورے دن اور شام کے اوقات میں، ہر روز •

 مختلف ضروریات کو پورا کرنے کے لیے ٹکٹس کی وسیع اقسام۔•

 نیٹ ورک سادہ اور سمجھنے میں آسان ہے۔•

 بسز بہت زیادہ عوامی اہمیت کی حامل ہیں اور ہر کوئی انہیں پسند کرتا ہے۔•

 سروسز پر بھروسا کیا جا سکتا ہے اور وہ وقت کے مطابق، بلاتاخیر چلتی ہیں۔•

استعمال کرنے کی لاگت کو رقم کی بہتر اور قابل قدر مناسبت کا حامل سمجھا جاتا ہے، جبکہ بس کو •

 مخصوص کرایوں کی پیشکش کی جاتی ہے جو کچھ گروپس کے لیے ترغیب کا باعث بنتے ہیں۔

 بسز براہ راست اور تیز چلتی ہیں۔•

 بسز صاف، آرام دہ اور سفر کرنے کی غرض سے خوشگوار ہیں۔•

سروسز کو اچھے طریقے سے مارکیٹ کیا گیا ہے اور مختلف میڈیا کے ذریعے مختلف قسم کے فارمیٹس میں •

 بہت زیادہ واضح معلومات موجود ہیں۔

انتظار سے متعلقہ ماحولیاتی عوامل پر کشش ہیں، بیٹھنے کی سہولت فراہم کرتے ہیں، اور لوگ انہیں استعمال •

 کرنا محفوظ سمجھے ہیں۔

 ڈرائیورز شائستہ، مددگار اور ضرورت کے وقت معاونت کرنے کے قابل ہیں۔•

 صفر اخراج کی حامل بسز، پرسکون اور ہموار سفر کی پیشکش کرتی ہیں۔•

•
مربوط سروسز، برانڈنگ اور پورے سسٹم کی ٹکٹنگ کے ساتھ، ایک ایسا واحد قابل فہم نیٹ ورک جو •

 مشترکہ طور پر کام کرتا ہے۔

لوگوں کو بس اور سفر کے دیگر ذرائع )پیدل چلنا، سائیکل، کار، کوچ، ٹرین( کے درمیان منتقل کرنے کی •

 سہولت۔

 واضح سروس آفر، مسافروں سے متعلقہ چارٹر کے ذریعے تقویت یافتہ۔•

 ساتھ چلتی ہیں۔بسز باقاعدہ اوقات کے مطابق اور مسلسل تعدد کے •

 کم از کم تبدیلیوں کی حامل متوازن سروسز، غیر یقینی صورت حال اور پریشانی کو ختم کرتی ہیں۔•

 ادائیگی کے مختلف طریقوں کے حامل سادہ کرائے۔ •

 ایک ایسا سسٹم جو قابلِ رسائی ہے اور تمام لوگ اسے استعمال کر سکتے ہیں۔•

 پہلے ہی بہت زیادہ معلومات دستیاب ہیں۔ •

رام دہ
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یہ حکمت عملی اس امر کو نمایاں کرٹر ہے    7.57

کہ بس نیٹ ورک کے کار کے سفر کے قابل عمل متبادل  

 کے لی  اور اس کے اہداف کے حصول کی غرض سے،  
ہونز

 والی سہولیات می  نمایاں  
بس کی جانب سے پیش کی جائز

۔ اس می  واحد، مربوط، اور جامع  
ی

ورت ہو کی  کی ضز
ر
ترق

ز او  ر پائیدار سفر؛ آرام دہ اور  نیٹ ورک کی تخلیق؛ تب 

؛   محفوظ سفر؛ رقم کی قابلِ قدر مناسبت کے مطابق کرانر

سفر کے تمام پوائنٹس پر واضح معلومات؛ اور شاندار  

۔ اس کے اجراء کی عکاسی بس  
ی

کسٹمر سروس شامل ہو کی

ی سے متعلقہ منصونر ) ( می  ہوٹر  BSIPسروس کی بہبر

۔    دستاویز   BSIPابتداٹر می  ایک  2021ئز اکتوبر  CAہے

تشکیل دی۔ یہ رابطے اور رساٹر دونوں کو بہبر کرنز اور کار  

کے علاوہ نمایاں ماڈل پر مبنز منتقلی کے حصول می  مدد 

 می  بس سروسرز کو تبدیل کرنز کے  
ر
کرنز کی غرض سے، علاق

۔   ہدف کی وضاحت کرٹر ہے

ورت کا کیس   تبدیلی کی ضز

7.58 CA   ۔ ٹرانسپورٹ اس کے اجراء می  مدد کرنز  کے لی  بامقصد منصونر موجود ہی 
ز کے پاس معاسیر ترقر اور اس کے پارٹبز

۔ تاہم، یہ اہداف    کے لی  خاطر خواہ کردار ادا کرنز کی حامل ہے
اور سماجر شمولیت اور بہبود کے وسیع مسائل سے نمٹیز

۔  بسز کو علاقر کے ٹراسپورٹ سسٹم کے مرکزی حصے می  شامل کرنز کی  کار کے ذریعے سفر سے پورے نہی  کی  جا سکیر

، کیونکہ یہ سررک کی جگہ کے مؤثر استعمال اور تمام افراد کے لی  سہولت کاری پر مبنز رساٹر کے مؤثر اور   ورت ہے ضز

، بس نیٹ ورک کو تبدیل ک  کے لی 
۔ تاہم، اس کردار کو پورا کرنز  ہی 

۔  خصوصی طریقر کی پیشکش کرٹر ورت ہے رنز کی ضز

ز ہونز پر یہ زیادہ حقیقر   ، اس لی  موجودہ کمی کے پس منظر می  اس کا تعی  چونکہ یہ بذات خود ایک نمایاں چیلنج ہے

۔    لگتا ہے

ز کے لی  قابل عمل نیٹ ورکس فراہم کرنا بہت زیادہ مشکل ہوتا   7.59
، اور آپریبر ی کو بہت سے چیلنجز کا سامنا ہے بس انڈسبر

۔ اس کے    می  مزید پبلک سیکبر کی فنڈنگ خرچ ہو رہی ہے
۔ نتیجر کے طور پر، سروسرز کی دیکھ بھال کرنز جا رہا ہے

 کے لی  زیادہ    ساتھ ساتھ، بسز کے لی  ایک نمایاں ہدف موجود ہے 
ز )قومی اور مقامی سطح دونوں پر( تاکہ کمیونٹب 

 کے لی  کردار ادا  
، اور ماحولیاٹر اہداف کو پورا کرنز ، معاسیر سہولیات کے حصول کو ممکن بنایا جا سکے اور وسیع سماجر

۔   ورت ہے  کیا جا سکے۔ اس کے جواب می  بس کی فراہمی کے تمام پہلوؤں می  نمایاں تبدیلی کی ضز

۔ سب سے پہلے، مزید کمی کو روکنا اور اس کے بعد بس کو انتخاب کا ذریعہ بنائز کی غرض سے   7.60 وری ہے ، تبدیلی ضز
ً
نتیجتا

ی کے مثبت سفر کا آغاز کرنز کی غرض سے نمایاں سرمایہ کاری کی   ی کے بامقصد پروگرام کا آغاز کرنا۔ اس کے لی  بہبر بہبر

۔ 
ی

ورت ہو کی  ضز

۔  7.61 ج شائر اور پیبر بورو کی بس سے متعلقہ حکمت عملی بس نیٹ ورک کے ہدف کی وضاحت کرٹر ہے ایک بہبر   BSIPکیمبر

کہ کام اور فنڈنگ کی فراہمی کے   کردہ بس نیٹ ورک کے قیام کے لی  کاررواٹر کی منصوبہ بندی فراہم کرتا ہے اور مشبر

ورت کے کیس   ۔ تبدیلی کی ضز ز کے لی  بنیاد فراہم کرتا ہے
ذریعے ہدف کے حصول می  مدد کرنز کی غرض سے مختلف پارٹبز

ورت اور پائیدار اور مسلسل ترقر اور علاقر کی بہبود کی  کی بنیاد بس سے متعلقہ حکمت عملی کے  اہداف پورے کرنز کی ضز

۔   معاونت پر رکھی گنر ہے

ج   7.62 ک یہ ہے کہ، کیمبر  لندن(، ویلز اور اسکاٹ لینڈ کے تمام دیگر علاقوں می  قدر مشبر
عمومی طور پر انگلینڈ )ماسوانر

 بورو می  بس سروسرز کو ٹرانسپورٹ ایکٹ  
۔   1986کے نفاذ کے ذریعے    1985شائر اور پیبر می  آزادانہ حیثیت دی گنر

https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/wp-content/uploads/documents/transport/buses/Bus-Reform-Mayoral-Task-Force/CPCA-BSIP-Final-291021.pdf


 
ز
ز کے درمیان مسابقت سے اضاق آزادانہ حیثیت دیتز کا مقصد یہ تھا کہ بس سروسرز کی فراہمی کے سلسلے می  آپریبر

 تاکہ مسافروں کے تجرنر کو بہبر بنایا جا سکے۔  
 افادیت حاصل کی جائر

ز سے متعلقہ زیادہ تر خطرات کو پبلک سیکبر سے پرائیویٹ سیکبر کی جانب   7.63 آزادانہ حیثیت دیتز کے عمل می  بس آپریشبز

، پبلک سیکبر کی جانب سے بس سروسرز پر زیادہ اثر    کے نتیجر می 
 خطرہ مول لیتز

ز
ز کے اضاق منتقل کر دیا گیا۔ بس آپریبر

کی وجہ سے وہ حد محدود ہو گنر کہ جس پر پبلک سیکبر اپتز اہداف کی    و رسوخ ختم ہو گیا۔ اثر و رسوخ می  اس کمی

 فراہمی می  مدد کرنز کی غرض سے بس سروسرز پر انحصار کر سکتا تھا۔  

، بس سروسرز ایکٹ  7.64 ز کے درمیان توازن کو تبدیل کر   2017مابعد قانون سازی می  ز اور بس آپریبر کے ذریعے، مقامی اتھارٹب 

، جس کا شمار    بورو می  موجود بس سیکبر پبلک سیکبر کی فنڈنگ پر انحصار کرتا ہے
ج شائر اور پیبر ۔ کیمبر دیا گیا ہے

۔ ابھی بھی، ضف  %40نیٹ ورک کی مجموعی قدر کے  کو معاونت یافتہ سروسرز کی شکل می     CAکے طور پر کیا جاتا ہے

 نیٹ ورک کے 
ً
۔    %25تقریبا  سے زیادہ حصے پر براہ راست اثر و رسوخ حاصل ہے

7.65  :  ہی 
 موجودہ انتظامات کنر چیلنجز کو نمایاں کرنر

یاں • ورت ہو   –  نیٹ ورک کی بہبی  امداد کی ضز
ز
سروسرز کی دیکھ بھال کے لی  پبلک سیکبر فنڈنگ کی جانب سے اضاق

۔ مسافروں کی تعداد کے مایوس کن لیولز اور بڑھیر ہونر اخراجات سروسرز کی عمل کاری کی صلاحیت کو کم کر  
ی

کی

ز کی سرمایہ کاری کرنز یا جدت لائز کی صلاحیت می  کمی کا باع  ۔ سب سے زیادہ  رہے ہی  اور آپریبر ث بن رہے ہی 

منافع بخش سروسرز می  تخفیف اور ننر مارکیٹس پر غور کرنز یا ان کی جانچ کرنز کی مخالفت کا رجحان بھی  

 شام کے اوقات اور اتوار کے دن فراہمی می  کمی اور کم  
ً
۔ بہت سے علاقوں می  سروسرز می  کمی، خصوصا موجود ہے

 کے لی  اس کے روٹس اور ٹائم ٹیبلز کی منصوبہ بندی کی آزادی ئز  تعدد کا مشاہدہ  
۔ علاوہ ازیں، ہر آپریبر کیا گیا ہے

۔    کے حصول کو مشکل بنا دیا ہے
ی
چینج کی سہولت کاری کرنز کی غرض سے کسی بھی قسم کی ہم آہنگ  انبر

، جو مجموعی طور پر پریشان کن   –کرائ  اور ٹکٹنگ  • ز کرتا ہے ہر آپریبر اپتز ذاٹر کرانر اور ٹکٹ پروڈکٹس کا تعی 

(، لیکن اس   ز پر مبنز ٹکٹ موجود ہے )ضف کیمبج شائر می  ۔ اگرچہ متعدد آپریبر صورت حال کے باعث بنتا ہے

ز کے ذاٹر ٹکٹس کی لاگت پر مناف ۔ نامزد رعاینر  می  کچھ سروسرز شامل نہی  ہی  اور یہ آپریبر عے کا مطالبہ کرتا ہے

، سبسڈی پر مبنز کرایوں کی فراہمی کا حصول   ز کے علاوہ، آزادانہ نظام می 
سفر کی اسکیمز یا مخصوص پروموشبز

۔   مشکل ہے

۔    –بس فلیٹس  • کم اور صفر اخراج کی حامل بسز کے لی  درکار کیپیٹل کی لاگت فلیٹ کی تبدیلی می  رکاوٹ رہی ہے

ی   ک گاڑیوں کی بیبر ز کو چارجز کے درمیان الیکبر ، آپریبر علاوہ ازیں، دیہی اور طویل فاصلے کی حامل سروسرز کے لی 

ک بسز می  سرمایہ کا  ۔ ابھی تک، الیکبر ۔  رینج سے متعلق خدشات ہی  ری پبلک سیکبر کی معاونت سے کی جا رہی ہے

 تجارٹر  
ً
تاہم، سبسڈی کے نظام کا قانون اس امر می  رکاوٹ پیدا کرتا ہے کہ کس طرح کوٹر مقامی اتھارٹر خصوصا

۔ نتیجر کے طور پر،  ز کی معاونت کر سکنر ہے  کے لی  ان کے بس فلیٹ کی تبدیلی می  بس آپریبر
ز ئز اس  CAآپریشبز

ی سے وقوع پذیر  ام ز ر پر اپنا اثر و رسوخ محدود کر دیا ہے کہ صفر اخراج کی حامل گاڑیوں پر منتقلی کا عمل کتنز تب 

۔   ہو سکتا ہے

 اور معلومات کی دستیاٹر سمیت مختلف خصوصیات کی وجہ    –کسٹمر کا تجربہ  •
، بس کی صفاٹر یہ ڈرائیور کے رونے

، معلومات کی  
ً
۔ خصوصا ۔ نیٹ ورک کے درمیان تجرنر می  تغب  پذیری کا امکان موجود ہوتا ہے سے متاثر ہوتا ہے

ز میڈیا کی رینج می  جامع معلومات فراہم کر
۔ کچھ آپریبر ، دیگر ئز اشاعت شدہ  فراہمی منقسم ہوٹر ہے  ہی 

نر

۔     امواد کی فراہمی بند کر دی ہے

، جس می  مرکزی اور مقامی حکومت  –  فنڈنگ • بس   –بس سروسرز کو مختلف ذرائع کی جانب سے فںڈ کیا جاتا ہے

، بس سروس آپریبر گرانٹ )
ی
یمز شامل ہی   (BSOGسبسڈی، رعاینر سفر کی باز ادائیگ

، اس کے علاوہ وہ فنڈنگ اسبر

یمز کو مضبوط   ۔ ڈیلیوری ماڈل کی تبدیلی فنڈنگ اسبر ی کی معاونت کرنا ہے جن کا مقصد وبا کے بعد بس انڈسبر

 تاکہ اقتصادی فوائد اور یقینز صورت حال کی تخلیق می  مدد کی جا سکے، جس  
ی

ہونز کے قابل بنائز کا آغاز کرے کی

۔ اس طرح، سروسرز کا ارتکاز ضف منافع حاصل  کے نتیجر می  نی
ی

ٹ ورک می  کارکردگیوں کے حصول می  مدد ملے کی

( کے اجراء پر ہو گا۔  کرنز کی صلاحیت کے  ، اور ماحولیاٹر ، معاسیر  بجائر مختلف اہداف )سماجر

، جو  7.66 ۔ اس   COVID-19موجودہ ڈیلیوری ماڈل بہت سے نقائص کا حامل ہے کی وبا کے بعد سے شدت اختیار کر گیر ہی 

۔ اس امر کا امکان نہی  ہے کہ بس سروسرز کی ڈیلیوری می  انضباطی   ورت کا ایک کیس موجود ہے طرح، یہاں تبدیلی کی ضز



۔ اگر   ج شائر اور پیبر بورو کی بس سے متعلقہ حکمت عملی کا مکمل طور پر اجراء ہو سکتا ہے تبدیلیوں کے بغب  کیمبر

یوں کی پیشکش کا   BSIPمسافروں کے لی  بس سے متعلقہ حکمت عملی اور  ز کردہ بس سروس کی نمایاں بہبر می  تعی 

، اس می  رکاوٹ    می  وسیع اہداف کے حصول کو ممکن بنایا جا سکتا ہے
ر
حصول ممکن نہی  ہوتا، تو جس حد تک علاق

۔  
ی

 پیدا ہو جائر کی

، جس سے پورے کیمرج شائر اور پیبر بورو  7.67  می  اصلاحات لائز پر غور کیا جا رہا ہے
متعدد وجوہات کے باعث اس طریقر

۔  ، جیسے درج ذیل ٹیبل می  خلاصہ پیش کیا گیا ہے می  بس سروسرز فراہم کی جا رہی ہی 



ورت کا کیس1-7ٹیبل   : تبدیلی کی ضز

 مضمرات متعلقہ مسائل کلیدی عنص 

بس کی فراہمی کے لی  
جدوجہد کی حامل  

 تجارٹر مارکیٹ 

سفر سے متعلقہ رونے می  تبدیلی کے باعث استعمال کے لیولز نمایاں طور پر ابھی بھی ان  
، جو    سے قبل تھے۔ COVIDلیولز تک کم ہی 

منافع کی کم سطحی  اور پبلک سیکبر کی اضاقز معاونت کے بغب  سرمایہ کاری کرنز 
  اور جدت لائز کی عدم صلاحیت۔

 سروس کے استعمال اور لیولز می  کمی کا مسلسل رجحان۔ 
 عمل پذیری کے لی  کوشش کرنز کے باعث سروس می  مسلسل 

ز کے مالیاٹر آپریبر
 ترامیم۔ 

 کے لی  پبلک سیکبر فنڈنگ کی اضاقز امداد۔
 سروسرز کی دیکھ بھال می  مدد کرنز

ز کے بڑھیر ہونر اختلاط کے ساتھ نیٹ ورک کی تقسیم، جو نیٹ ورک کے  آپریبر
عوامی فہم می  کمی اور زیادہ متنوع کرایوں اور ٹکٹنگ سے متعلقہ اختیارات )ممکنہ 

۔  کے لی  زیادہ اخراجات کا باعث( کا باعث بنتا ہے
ز  طور پر صارفی 

 

۔   لاگتی 
 بس سروس کی فراہمی کی بڑھنر ہوٹر

۔   بس سروسرز کی دیکھ بھال عوامی پیسوں )مرکزی اور مقامی خکومت( سے کی جا رہی ہے

، اور یا پھر انہی  مکمل مزید سروسرز  دار یا کم ہو گنر ہی   بن گنر ہی  اور دستبر
غب  تجارٹر

۔ ورت ہے  کے لی  پبلک سیکبر کی معاونت کی ضز
 یا جزوی طور پر اپنا وجود برقرار رکھتز

درج بالا کے نتیجر کے طور پر، مارکیٹ می  عدم استحکام اور نیٹ ورکس کی تقسیم  
۔   موجود ہے

ر بس کے  ۔بھب   سفر کی رفتار کو کم کرٹر ہے اور آپریشنل نقائص تخلیق کرٹر ہے

بس نیٹ ورک کی دیکھ  
بھال کے لی  پبلک سیکبر  
کی بڑھنر ہوٹر مالیاٹر 

 معاونت 

۔   بس سروسرز کی بہت بڑی تعداد پبلک فنڈنگ پر منحصر ہے
 

 مقامی حکومت کے بجٹس پر دباؤ۔ 
 می  مشکل کہ آیا واقعی ابھی حقیقر یا ممکنہ طور پر کوٹر 

ز کرنز اس امر کا تعی 
۔   تجارٹر بس سروسرز وجود رکھنر ہی 

ز زیادہ ربط کی  ز می  بجٹس، وسائل، اور سروس کی فراہمی کے مابی 
مختلف سیکبر

کے آغاز می   2023ٹرانسپورٹ سے متعلقہ ایک مکمل حکمت عملی ) –خواہش 
Stagecoach  ۔)  کی جانب سے منعقد کردہ دیہی بس سمٹ می  تجویز دی گنر

، پبلک سیکبر نیٹ ورک کے  اس کے اضاقز مالیاٹر ان پُٹس کو مد نظر رکھتر ہونر
۔   ڈیزائن اور ڈیلیوری پر مزید اثر و رسوخ حاصل کرنا چاہتا ہے

 

CPCA   ان بس سروسرز کی معاونت کرنز کی غرض سے فنڈز اکٹھے 
ً
ئز مالی طور پر خصوصا

۔  دار ہو جاتی  ل فرمان جاری کیا ہے جو بصورت دیگر دستبر  کے لی  ایک میبر
 کرنز

دیگر ٹرانسپورٹ کی فراہمی کے بڑھیر ہونر اخراجات، جیسا کہ گھر سے اسکول کے لی   
 ٹرانسپورٹ۔ 

ذریعے ٹرانسپورٹ کی مختلف اقسام کے درمیان پبلک فنڈنگ کے استعمال کے مزید ربط کے 
 سلسلے می  کارکردگیوں اور اقتصادی فوائد پر غور کرنز کی خواہش۔ 

بس نیٹ ورک کی نمایاں  
یوں اور مزید پرکشش  بہبر
 سروس کی تجویز کا عزم 

 کے لی  رکاوٹ کے مضممرات کے 
ر )معاسیر ترقر  بھب 

ماحولیاٹر ایمرجنسی اور بڑھنر ہوٹر
۔   %15کار کے ذریعے سفر می    LTCPساتھ( کے رد عمل می    تک کمی کی ہدف رکھتا ہے

نمایاں طور پر بہبر کردہ ایسے بس نیٹ ورک کے لی  معاونت جو مزید جگہوں، زیادہ  
 کے زیادہ تر حصوں کے لی  مزید روٹس کی پیشکش کرے، اور رقم 

تواتر، اور دن/ہفیر
کی قابلِ قدر مناسبت کے مطابق کرایوں اور سفر کے شاندار آرام، حفاظت، سہولت،  

 ۔ اور سروس کے ذریعے حمایت یافتہ ہو 
، اور ماحولیاٹر اہداف حاصل   ، معاسیر ز کاروباری اہداف کے بجائر سماجر مقامی اتھارٹب 
وریات کو عوام کی استطاعت کے مطابق   ، علاوہ ازیں نیٹ ورک کی ضز کرنا چاہنر ہی 
 کی آمدنیوں می  اضافہ کرنز کی غرض 

ورت ہے اور، اس طرح، کرانر سستا ہونز کی ضز
 کے لی  پُرکشش ہونز کی 

ز ۔ سے صارفی  ورت ہے   ضز
نیٹ ورک کو مقامی شناخت کو فروغ دینا چاہیتر اور پبلک سیکبر کی سرمایہ کاری اور 

۔   مفاد کو مد نظر رکھنا چاہیتر
کارکردگیوں کو آپریٹ کرنز کا حصول اور پبلک سیکبر کی سرمایہ کاری کے ذریعے زیادہ  

 قدر۔ 

کی پوزیشن کی عکاسی کرٹر   LTCP( 2023اختیار کردہ بس سے متعلقہ حکمت عملی )مارچ 
۔  یوں کی کوشش کرٹر ہے  ہے اور بس نیٹ ورک می  نمایاں بہبر

مزید مربوط نیٹ ورک کے لی  خواہش، جو منازل کی وسیع اقسام کے لی  سفر کی سہولت 
 کاری کرنز کی غرض سے ہموار سفر کی پیشکش کرے۔ 

مزید یکساں اور قابل شناخت نیٹ ورک کی خواہش، جو پبلک سیکبر کی معاونت اور 
 مقامی شہری شان و شوکت کی عکاسی کرے۔ 

 کے لی  کرایوں پر 
ز می  استعمال کو فروغ دیتز وری ہو، مخصوص صارفی  جہاں ضز

 سبسڈی فراہم کرنز کی خواہش۔

ی لائز اور آپریٹنگ کارکردگیوں کے حصول کے   سفر کے اوقات اور وقت کی پابندی می  بہبر
ورت۔  لی  بس کی مزید ترجیح کی ضز

 کے لی  ننر یا اضاقز فنڈنگ حاصل کرنز کی صلاحیت۔ 
 بس نیٹ ورک کی معاونت کرنز



انتخاب کی حوصلہ افزاٹر زیادہ عوامی اعتماد کو فروغ دیتز اور بس کی حمایت می  ظاہری 
۔ 
ی
 کے لی  نیٹ ورک کا مزید استحکام اور ہم آہنگ

 کرنز

ایک بہبر کردہ اور مربوط  
بس نیٹ ورک کا اجراء  

جو مقامی طور پر جوابدہ  
 ہو

، فعال اور مرکزی  مختلف کاروباری اداروں کی جانب سے تبدیلیوں پر رد عمل دیتز کے بجائر
ول۔  منصوبہ بندی اور نیٹ ورک کا کنبر

نمایاں طور پر بہبر کردہ ایسے بس نیٹ ورک کے لی  معاونت جو مزید جگہوں، زیادہ  
 کے زیادہ تر حصوں کے لی  مزید روٹس کی پیشکش کرے، اور رقم 

تواتر، اور دن/ہفیر
کی قابلِ قدر مناسبت کے مطابق کرایوں اور سفر کے شاندار آرام، حفاظت، سہولت،  

 ۔ اور سروس کے ذریعے حمایت یافتہ ہو 
۔  نیٹ ورک کی ترقر اور فراہمی مجموعی حکمت عملی اور ہدف کے مطابق ہے

 مجموعی وسائل کا مؤثر استعمال۔ 
وریات کو پورا کرنز کی   وریات کے مطابق ضز مذاکرات کے بجائر معاہدے کی ضز

 صلاحیت۔ 
وریات کے مطابق آپریبر کا مواخذہ کرنز کی صلاحیت۔   معاہدہ جاٹر ضز

یقینز بنائز کی صلاحیت کہ نیٹ ورک کو مجموعی حکمت عملی اور پالیسی کے  اس امر کو 
۔   اہداف کے مطابق تیار کیا جائر

یمز کا موازنہ اور  ز کو باہم اکٹھا کرنز کی صلاحیت کے ساتھ وسائل اور فنڈنگ اسبر پارٹبز
 کے لی  مربوط حکمت عملی۔

 انتظام کرنز

ز کا   مواخذہ کرنز کی خواہش۔مقامی سطح پر آپریبر
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ز ئز اس امر پر اتفاق کیا کہ سروسرز کی ادراکی کشش کو بہبر   CAبس آپریبر فورم پر بات چیت کے ذریعے،   7.68 اور بس آپریبر

۔ تاہم، یہ امر   ورت ہے  می  اضافہ کرنز کی غرض سے عملی اقدام کی ضز
کرنز کے ذریعے بس کے مسافروں سے متعلقہ آمدٹز

۔ درکار  ز کا حصول ممکن ہو سکتا ہے تبدیلی کے اسکیل اور    سوال طلب ہے کہ موجودہ انتظامات کے تحت مزید کس چب 

ی سے نمایاں تبدیلی کے حصول کو ممکن بنا   ز ورت ہے جو معقول طور پر تب  اسکوپ کے لی  ایک ایسے ڈیلیوری ماڈل کی ضز

۔    سکے اور ایک ایسا یکساں، جامع، مربوط، اور مستحکم بس نیٹ ورک فراہم کرے کہ جس پر لوگ انحصار کر سکی 

کو اپتز وسیع اغراض و مقاصد کے حصول کی معاونت کے حوالے سے قانون سازی سے متعلقہ ایسے    CAبس سروسرز ایکٹ  7.69

ٹولز تک رساٹر فراہم کرتا ہے جو موجودہ مارکیٹ کی ایسی ناکامیوں اور چیلنجز سے نمٹیز کی استعداد کے حامل ہی  جو  

۔ لہٰذا  کے لی  یہ مناسب ہے کہ وہ ہر دستیاب   CA، بس سے متعلقہ حکمت عملی کے اجراء می  رکاوٹ پیدا کر رہے ہی 

اکت پر احتیاط سے غور کرے اور جو بھی اختیار درکار تبدیلیوں کے حصول کے لی  زیادہ   انضباطی اختیار کی امکاٹز سرر

 استعداد کا حامل ہو، اس کے نفاذ کا انتخاب کرے۔ 

ورت   مداخلت کی ضز

ورت کا کیس‘ ان چیلنجز کی وضاحت کرتا ہے جو موجودہ انتظامات کے تحت بس سے متعلقہ   7.70 درج بالا 'تبدیلی کی ضز

یوں، نیٹ ورک    اور سروس کی بہبر
ی
۔ نیٹ ورک کی ہم آہنگ  ہی 

حکمت عملی کے اہداف کی ڈیلیوری می  رکاوٹ پیدا کرنر

کہ نیٹ ورک کی شناخت کے نفاذ کی سہولت کاری کرنز  کے حساب سے کرایوں کے مربوط سسٹم اور ٹکٹنگ، اور ایک م شبر

۔  
ی

 کی غرض سے انضباطی تبدیلی قابل جواز ہو کی

مقامی بس مارکیٹ کے  24کی جانب سے تفویض شدہ    DfT( کی معاونت می   2017بس سروسرز بل )اب بس سروسرز ایکٹ  7.71

مطالعے ئز اس کی پارلیمنٹ سے متعلقہ کاررواٹر کے دوران، مارکیٹ کے رجحانات، اسٹیک ہولڈر کے اہداف، اور مارکیٹ  

می  حکومنر مداخلتوں پر غور کیا۔ یہ رپورٹ مارکیٹ کے نقائص کے چار ممکنہ ذرائع یا وجوہات کی وضاحت کرٹر ہے  

کا اجراء نہی  کر سکنر جو مسافروں سے متعلقہ فوائد کی اعلٰی سطح کی فراہمی کو    کہ مارکیٹ کیوں ایسی بس سروسرز 

ج شائر اور پیبر بورو کے ساتھ ان کی مطابقت کے علاوہ، ان کی وضاحت درج ذیل ٹیبل می  کی گنر   ۔ کیمبر ممکن بنا سکی 

۔    ہے

ز کو اضاقز ٹولز فراہم کرتا ہے تاکہ ایسے   7.72 ، بس سروسرز ایکٹ مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب  مارکیٹ کے ان نقائص کے جواب می 

۔   کچر نہی  ہے
ین انضباطی اسبر  کہ موجودہ آزادانہ ماڈل بہبر

ی
 حالات کا تدارک کیا جا سکے کہ جہاں یہ لگ

 : مارکیٹ کے نقائص اور مطابقت2-7ٹیبل 

ج شائر سے مطابقت وضاحت  مارکیٹ کا نقص  بورو اور کیمبر
 پیبر

نیٹ ورک کی مناسب  
 تقسیم 

ز کے درمیان سررک پر مسابقت سروس کے   آپریبر
انتظامات  منقسم نمونہ جات اور ٹکٹنگ کے پیچیدہ 

 کا باعث بن سکنر ہے 

ز اپتز  ، جبکہ آپریبر بس نیٹ ورک غب  مربوط ہے
 کے لی  ان کی اپنز  

کاروباری اہداف کو پورا کرنز
۔   کو تبدیلیوں    CAوضاحت کردہ سروسرز کے حامل ہی 

 اختیار حاصل نہی   
اور تبدیلیوں کے اوقات پر کوٹر

۔ ٹکٹنگ کے مختلف اختیارات کی ایک رینج   ہے
۔   موجود ہے

کچر می  سرمایہ کاری کی   غب  ہم آہنگ مراعات
مسابقنر ماحول انفراسبر
۔  حوصلہ شکنز کرتا ہے

۔ نیٹ   کچر می  سرمایہ کاری محدود رہی ہے
انفراسبر

ز کے  کہ حصول کے لی  آپریبر
یوں کے مشبر ورک کی بہبر

۔   کے لیولز محدود رہے ہی 
ی
 درمیان ہم آہنگ

درمیان مؤثر اور پائیدار مسابقت کا فقدان  آپریبر کے  مسابقت کا فقدان
زیادہ مسابقنر مارکیٹ کی جانب سے ڈیلیور کردہ  

اختیارات کی نسبت زیادہ کرایوں، کم فوائد، سروس  
ز کے زیادہ  کے پست معیار، محدود جدت اور آپریبر
۔ مؤثر مسابقت کا  منافع جات کا باعث بن سکتا ہے

سروسرز کی  فقدان مارکیٹ می  موجود معاونت یافتہ 
۔  عدم استعداد کا باعث بھی بن سکتا ہے

ز ہونز کے باوجود، سررک پر    می  متعدد آپریبر
علاقر

 می  موجود 
۔ علاقر مسابقت کا رجحان محدود ہے

 
ً
غالب آپریبر نیٹ ورک کے مجموعی مائلیج کے تقریبا

۔  80%   کا ذمہ دار ہے

 
  KPMG،2016کے لی  رپورٹ،  DfTمقامی بس کی مارکیٹ کا مطالعہ،  24
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، سماجر   وسیع معاسیر
 اور ماحولیاٹر فوائد 

، سماجر اور ماحولیاٹر   بس سروسرز وسیع معاسیر
فوائد تخلیق کر سکنر ہی  جس کا مطلب یہ ہو  

ز  سکتا ہے کہ یہ کاروباری مارکیٹ کی جانب سے متعی 
کردہ فراہمی کی سطحوں سے زائد سپلاٹر کے حصول  

۔   کے لی  معاسیر طور پر مؤثر ہی 

کار کے ذریعے سفر کو کم کرنز کے نمایاں اہداف کے 
، بس کے مسافروں کی تعداد   حصول کو ممکن بنائز
 ،  کے لی 

، اور کاربن کا اخراج کم کرنز می  اضافہ کرنز
مربوط کاررواٹر اور بس مارکیٹ می  پبلک سیکبر کی  

۔ 
ی

وری ہو کی  بڑی شمولیت ضز

 

 L2سوال 

 کے لی   
حکمت عملی پر مبنز کیس کے مطابق بس مارکیٹ می  اصلاحات نافذ کرنا مقامی بس مارکیٹ کو درپیش چیلنجز سے نمٹیز

؟  ۔ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی   کرنز کی غرض سے معقول اقدام ہے

 اسکیم کے اہداف 

ورت کے کیس‘ می  بس سروسرز کی منصوبہ بندی اور اجراء کے طریقر کی تبدیلی کا جواز فراہم کیا گیا ہے   7.73 ’تبدیلی کی ضز

کو ممکن بنایا جا سکے۔ بس سروسرز ایکٹ ایسے اہداف کے حصول  تاکہ بس سے متعلقہ حکمت عملی کے اہداف کے حصول  

 کے لی   
۔ ان می  زیادہ تعاون کو فروغ دیتز ز کو انضباطی اختیارات فراہم کرتا ہے می  مدد کرنز کی غرض سے مقامی اتھارٹب 

۔   انتظامات سے لے کر بس فرنچائزنگ سے متعلقہ اختیارات شامل ہی 

ز کیا جائر جو کسی اتھارٹر کی جانب سے حصول کے لی  طے شدہ   7.74 فرنچائزنگ کی رہنماٹر کا تقاضا ہے کہ ان مقاصد کا تعی 

۔  ، اور جن کے حوالے سے مختلف اختیارات کی جانچ کی جا سکنر ہے ئز چار ایسے بنیادی اہداف کی نشاندہی کی ہے   CAہی 

۔ بنیادی طور پر، یہ    ہی 
جو بس نیٹ ورک کی ڈیلیوری کے مختلف ماڈلز پر غور کرنز کی اس کی خواہش کی تائید کرنر

ایک ایسا ماڈل اختیار کرنا چاہنر ہے جو زیادہ مؤثر اور خاطرخواہ طریقر سے بس سے متعلقہ حکمت عملی کے اہداف کو  

۔ ڈیل  یور کرے اور حاصل کردہ فوائد می  اضافہ کرے۔ ذیل می  اہداف کی وضاحت کی گنر ہے

 : اسکیم کے اہداف اور ان کی پیمائش 3-7ٹیبل 

 ہدف کی پیمائش اسکیم کا ہدف 

جتنز جلدی ممکن ہو، ایک نمایاں طور پر بہبر کردہ اور  
 مربوط بس نیٹ ورک کے حصول کی صلاحیت می  اضافہ کرنا۔
 

ل استعمال۔ 
ُ
 مقداری پیمائشی  جیسا کہ بس کا ک

معیاری پیمائشی  جیسا کہ سروس کی مختلف خصوصیات سے 
  متعلق بس کے مسافروں کا اطمینان۔

 

، اور ماحولیاٹر پالیسی سے   ، سماجر مختلف وسیع معاسیر
متعلقہ مقاصد اور اہداف کے حصول کے لی  بس سروسرز کی  

اکت می  اضافہ کرنا۔   سرر
 

ز بس فلیٹ اور کار کے ذریعے سفر می  کمی سے گرین ہاؤس   سر سبر
 گیسز اور گاڑیوں کے اخراج می  مونیٹائزڈ کمی۔

 سطحی  اور ان سے کام اور تربیت کے 
مواقعوں تک رساٹر کی بہبر

 میس آئز والے ذاٹر فوائد۔

ہم آہنگ سروس کی فراہمی، مربوط ٹکٹنگ، سروس کا 
استحکام اور معلومات کی فراہمی کے حوالے سے بس کے صارف  

 کے فوائد می  اضافہ کرنا۔
 

بس سے متعلقہ حکمت عملی کے نفاذ سے حاصل ہونز والے مسافر کے  
۔   مونیٹائزڈ فوائد اور آمدٹز

ی، بشمول دیگر موڈز کے ساتھ بہبر    اور معلومات کی بہبر
ی
ہم آہنگ

 والے غب  مونیٹائزڈ فوائد۔ 
 مربوط کاری سے حاصل ہونز

بس نیٹ ورک می  رقم کی قابلِ قدر مناسبت اور سرمایہ کاری 
 والے فوائد می  اضافہ کرنا۔ 

 سے ہونز
 

   سرمایہ کاری کے ذریعے حاصل کی  گیر مونیٹائزڈ فوائد کی سطح۔

 

۔ لہٰذا، بنیادی   7.75 ، اس کا سستا ہونا لازمی ہے  کے لی 
 بڑھیز

ے
واضح طور پر، کسی بھی نیر نیٹ ورک کی فراہمی کے ماڈل کے آگ

 بورو می  مستقبل کے  
ج شائر اور پیبر اسکیم کے مقاصد کو مضبوط کرنا اس بات کو یقینز بنائز کا ایک طریقہ ہے کہ کیمبر

، وہ لازمی طور پر سستا ہو۔  بس نیٹ ورک کی فراہمی کے لی  جو بھی  طریقہ اپنایا جائر
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 مستقبل کے لی  اختیارات 

 کے لی  مؤثر ترین ماڈل نہی  ہو   7.76
یہ تسلیم کرنر ہونر کہ آزادانہ مارکیٹ ہمیشہ مقامی اتھارٹر کی خواہشات کو پورا کرنز

، بس سروسرز ایکٹ   می  متعارف کروانر گیر آزادانہ ماڈل    1986مداخلتوں کا موقع فراہم کرتا ہے تاکہ ممکنہ   2017سکنر

ئز بعد ازاں ان اختیارات کو واضح کیا، جس می  یہ بات   25می  تبدیلی کی جا سکے۔ بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی 

 کے لی  یا تو فرنچائزنگ یا  
ی کے اہداف کو پورا کرنز ز کو مقامی بس سروس کی بہبر واضح کر دی گنر کہ ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

شپ کا استعمال کرنا ہو گا۔    ایک بہبر کردہ پارٹبز

 بورو کے لی  اس جانچ کی غرض   7.77
ج شائر اور پیبر ز کیا ہے کہ کیمبر سے کیا اختیارات  لہٰذا اس صورتحال ئز اس بات کا تعی 

شپ یا فرنچائزنگ۔ دوسرا واحد متغب  پھر ہر ایک کے ساتھ منسلک سرمایہ   -ئی  ہونز چاہ یا تو ایک بہبر کردہ پارٹبز

۔  
ی
 والی اصل مداخلتی  اور اقدامات ہوں کے

 کاری کی سطح اور ان اختیارات کے اندر متعارف کرواٹر جائز

اس جانچ کا آغاز چھ منظرناموں کے ساتھ ہوا، جنہی  حکمت عملی کی سطح پر زیر غور لایا گیا، جبکہ سرمایہ کاری کی   7.78

ز سطحوں ، اور زیادہ کے لحاظ سے دو ڈیلیوری ماڈلز )فرنچائزنگ اور    –تی  ۔  تحقیق کرنز  EPکم، درمیاٹز ( کی جانچ کی گنر

 مشق کے بعد، دو اختیارات کو مزید مکمل جانچ کے لی  سامیز لایا گیا، فرنچائزنگ اور 
، دونوں درمیاٹز سطح  EPکی ابتداٹر

 کی سرمایہ کاری کے حامل تھے۔  

، فرنچائزنگ کم   7.79 چھ منظرناموں کی عمومی عمل پذیری کے لحاظ سے انہی  زیر غور لایا گیا۔ کم سرمایہ کاری کی صورت می 

یوں کے حکمت عملی پر مبنز فوائد کے حصول کے بغب   ، کیونکہ اس سے نیٹ ورک کی بہبر
ی

  CAمقصدیت کی حامل ہو کی

کے لی  اس کے اخراجات اور خطرات می  اضافہ ہو گا۔ لہٰذا، اس اختیار پر مزید غور نہی  کیا گیا۔ اگر کم سرمایہ کاری کے  

۔  EPمنظرنامے کا امکان ہوا، تو کم از کم ایک 
ی

ورت ہو کی  کے نفاذ کی ضز

، اس بات کا زیادہ امکان ہو گا کہ  7.80 ول   CAزیادہ سطح کی حامل سرمایہ کاری کی صورت می  فنڈنگ کے انتظام پر زیادہ کنبر

کا استعمال خارج از امکان ہو جائر گا۔    EPحصل کرنا چاہے تاکہ اس کے اہداف کی تکمیل کو یقینز بنایا جا سکے؛ اس سے 

، اس لی  اس اختیار کو  
ی

ز کا امکان نہی  ہے کہ اعلٰی سطح کی حامل سرمایہ کاری مناسب ہو کی تاہم، اس وقت، اس چب 

  :  خارج کر دیا گیا۔ لہٰذا، یہ نتیجہ اخذ کیا گیا کہ زیادہ امکان کے حامل اور عملی منظرنامے درج ذیل ہی 

 

• EP  
ً
ز کیپیٹل کی سرمایہ کاری، اس کے علاوہ جاری   £ 10کے ساتھ درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری )تقریبا ملی 

 معاونت جس کا آغاز پہلے سال می    £600,000اخراجات کے لی  
ز
ز سے   £7.5سالانہ، اور بس سروس کی اضاق ملی 

 (۔  ہو رہا ہے 

•  
ً
ز کیپیٹل کی سرمایہ کاری، اس کے علاوہ   £ 41فرنچائزنگ کے ساتھ درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری )تقریبا ملی 

ز سالانہ، اور بس سروس کی اضاقز معاونت جس کا آغاز پہلے سال می    £1.4جاری اخراجات کے لی      £ 8.5ملی 

(۔    ز سے ہو رہا ہے  ملی 

7.81 CA    اختیار نہی 
بورڈ اس بات سے متفق ہے کہ ان می  سے ایک منظرنامے پر عمل کرنا لازمی ہے اور 'کچھ نہ کرنا' کوٹر

 می  بسز کے مستقبل کے انتظام کے حوالے سے فیصلے سے آگاہ  
، تاکہ علاقر ۔ یہ جانچ ہر ایک منظرنامے کو زیر غور لاٹر ہے ہے

ز کو ایک کر سکے۔ بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی ت یا فرنچائزنگ   EPقاضا کرٹر ہے کہ تمام مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

ز اور ان   ، جس می  یہ رہنماٹر بھی شامل ہے کہ ان می  سے کسی ایک کے نفاذ کے بغب  مقامی اتھارٹب  کو اختیار کرنا چاہیتر

ز کے لی  کی جائز والی حکومنر فنڈنگ خطرے می  
۔ لہٰذا، کچھ نہ کرنز سے  کے علاقوں می  موجود بس آپریبر پڑ سکنر ہے

CA    اور بس کی فراہمی کے موجودہ چیلنجز سے نمٹا 
ی
کی ساکھ اور اعتبار کو نقصان پہنجے گا، فنڈنگ کے مواقع کم ہوں کے

 
25DfT (2021)   بہبر بس کی بحالی"، انگلینڈ کے لی  بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی" 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/980227/DfT-Bus-Back-Better-national-bus-strategy-for-England.pdf
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ز  ز اور دلچسنی لیتز والے دیگر فریقی 
 کہ وہ    CAنہی  جا سکے گا۔ اس کے علاوہ، یہ ممکن ہے کہ بس آپریبر

ی
پر دباؤ ڈالی  کے

 اس امر می  کوٹر کاررواٹر کرے۔   

 

 : اختیارات کی وضاحت 4-7ٹیبل 

 ممکنہ اطلاق وضاحت اور تبادلہ خیال  اختیار کی قسم

شپ   بہبر کردہ پارٹبز
(EP) 

ز کے درمیان مستقبل کی عوامی  ز اور ٹرانسپورٹ اتھارٹب 
آپریبر

منصوبہ( اور متعلقہ    EPٹرانسپورٹ کے لی  ایک وژن )ایک 
اسکیمز( سے متعلق باہمی معاہدہ، جس می    EPاقدامات )

ممکنہ طور پر گاڑی کی تفصیلات، برانڈنگ، 
/ٹکٹنگ، حقیقر وقت کی معلومات، اور ٹائم ٹیبلز  

ی
ادائیگ

۔ متفق ہو جائز کے بعد، یہ معیارات متعلقہ 
ی
شامل ہوں کے

وریات بن جائر    می  چلیز والی تمام بس سروسرز کی ضز
علاقر

، چاہے وہ ننر ہوں   یا موجودہ۔ ہی 

ز کے درمیان   EPایک  کے کامیاب اطلاق کے لی  بس آپریبر
ورت ہوٹر ہے تاکہ اس کی    کی ضز

ی
ایک سطح کی ہم آہنگ

 معاونت کی جا سکے۔ 

، کچھ حالات می   
ز سے ذمہ   -مقامی اتھارٹر ٹریفک کمشبز
مقامی بس سروسرز کو رجسبر کرنز کی ذمہ   -داریاں لے کر 

داری بھی لے سکنر ہے اور ان معیارات کو نافذ کر سکنر 
۔  ہے

یہ سب سے زیادہ مفید اس صورت می  ثابت ہو سکتا ہے 
ز یکساں معیارات پر  جہاں یہ اہم ہو کہ تمام بس آپریشبز

 اور معاہدے تک پہنچنا 
ی
پورا اتریں۔ اگرچہ مقصد ہم آہنگ

شپ کی مخالفت کر سکیر ہی    ز پارٹبز ، لیکن کچھ آپریبر ہے
ورت پیش  کت پر مجبور کرنز کی ضز اور اس صورت می  سرر

یشن اور تعمیل کی آ سک  جہاں رجسبر
ً
، خصوصا نر ہے

اہمیت زیادہ ہو، اور جہاں وسیع جغرافیاٹر دائرہ کار اس 
 امر کا متقاصیز ہو۔

ز کیا حاصل کرنز کی  اس بات پر منحصر رہتر ہونر کہ پارٹبز
ز کر سکتا    کا تعی 

، یہ قابل اطلاق علاقر خواہش رکھتر ہی 
۔  ہے

ز اور دیگر دلچسنی لیتز والے 
ز )یعنز بس آپریبر اگر پارٹبز

تو یہ    -اسٹیک ہولڈرز( کی طرف سے معاونت حاصل ہو 
CPCA  کچر، انتظامی بیک آفس -کے فراہم کردہ انفراسبر

اسکیم می  بیان کردہ ہدف شدہ عوامی   EPمعاونت اور 
فنڈنگ کے ساتھ بہت سی مجوزہ مداخلتوں کی معاونت  

۔  کر سکتا ہے

ز کم از کم ٹائم ٹیبل اور گاڑی کے   ، آپریبر اس کے بدلے می 
کہ برانڈ اور شناخت   ، اور ایک مشبر معیارات پر عمل کرنز
 کے انتظامات می   

ی
کے تحت مناسب جامع ٹکٹنگ/ادائیگ

۔   
ی
کت کرنز پر رضامند ہوں کے  سرر

EP   اسکیم کی فراہمی کی اثر پذیری می  اضافہ کرنز کے
 ، یشن اور نفاذ کے لی    CAلی 

مقامی بس سروس کی رجسبر
۔
ی

   ذمہ داری سنبھالے کی

 کے لی   
ز کردہ علاقر یا اتھارٹر کے پورے علاقر یہ ایک متعی 

۔  بھی ہو سکتا ہے
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 ممکنہ اطلاق وضاحت اور تبادلہ خیال  اختیار کی قسم

ز فراہم کی جائز والی   فرنچائزنگ  ، مقامی اتھارٹب  فرنچائزنگ اسکیم می 
 کہ 

ی
ز کریں کی یہ کہاں چلاٹر   -سروسرز کی تفصیلات کا تعی 

 اور سروسرز کے معیارات  
ی

 جائی  کی
، کب چلاٹر

ی
جائی  کی

۔
ی
  کیسے ہوں کے

ز اپنز سروسرز مقامی اتھارٹر کے  عام طور پر، بس آپریبر
 ہی  جو اپتز مطابق  

ساتھ معاہدے کے تحت فراہم کرنر
۔ فرنچائزڈ علاقر  کوٹر بھی مناسب معاہدہ کر سکنر ہے
می  کوٹر دوسری سروس فرنچائزنگ اتھارٹر کی منظوری 

۔   کے بغب  آپریٹ نہی  کر سکنر

ز کو دستیاب ہے   کہ اتھارٹب 
ل کی مشبر فرنچائزنگ ضف میبر

)یا بصورت دیگر جیسا کہ اسٹیٹ کے سیکرٹری کے ساتھ  
کو    CAطے پایا گیا ہو(۔ اس لی  اختیار خود کار طور پر 

۔   دستیاب ہے

ز کردہ چھونر علاقر یا اتھارٹر کے پورے علاقر  یہ ایک متعی 
۔کے لی  بھی ہو سکتا   ہے

مستقبل کی دیہی نقل و حمل کی فراہمی کے لی  جامع،  
کثب  ماڈل حکمت عملی کے وژن کو مدنظر رکھتر ہونر  
 ،) )یعنز موجودہ رواینر انتظامات تک محدود نہی 

فرنچائزنگ ایک ایسی جامع حکمت عملی اختیار کرنز کی  
صلاحیت فراہم کرٹر ہے جو کہ ایک ہم آہنگ اور  

ننگ، منصوبہ بندی، اور جامع بس نیٹ ورک کی ڈیزائ
فراہمی کے ساتھ ساتھ نیٹ ورک بھر می  ٹکٹنگ کو بھی 

، اقتصادی، اور  ، تاکہ مقامی سماجر شامل کرٹر ہے
ماحولیاٹر مقاصد کو پورا کیا جا سکے۔ یہ مطلوبہ اور 

یوں کی ترسیل کا ایک مؤثر ذریعہ فراہم کرتا  نمایاں بہبر
۔   ہے

 

 

۔    EPبس کی سروسرز کو  7.82 ات کا خلاصہ ذیل می  بیان کیا گیا ہے  کے درمیان کلیدی تغب 
یا فرنچائزنگ کے تحت فراہم کرنز

، جبکہ  ول ہوتا ہے کے   EPفرنچائزنگ کے تحت اتھارٹر کے پاس نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور فراہمی پر مکمل کنبر

ز کو مارکیٹ می  مقابلے کو برقرار رکھتز کے حوالے سے مسابقت اور مارکیٹس اتھارٹر ) ز اور بس آپریبر ( کی  CMAتحت اتھارٹب 

کچر اور سروسرز کو متفقہ سطحوں پر فراہم کرنز   رہنماٹر کے تحت مل کر کام کرنا ہوتا ہے اور مذاکرات کے ذریعے انفراسبر

۔   کا عہد کرنا ہوتا ہے

 اور فرنچائزنگ کے درمیان فرق  EPs: 5-7ٹیبل 

شپ  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

ول کرنا؛ کچھ زیادہ وسیع نیٹ  ضف معاونت یافتہ سروسرز کو کنبر
، ہیڈ ویز کا انضمام( 

ً
 ورک پر اثر و رسوخ )مثلا

ول کرنا  ز –تمام سروسرز کو کنبر  روٹس، تعدد، روٹ نمبر

/گاڑیوں کے لی  معیارات سے متعلق مذاکرات کرنا  ز   سروسرز /گاڑیوں کے لی  معیارات کا تعی   کرنا سروسرز

ز کی مسلسل   نیٹ ورک براںڈنگ سے متعلقہ مذاکرات، انفرادی آپریبر
 توثیق 

کہ وردی/برانڈنگ    لازمی نیٹ ورک براںڈنگ۔ مشبر

ضف معاونت یافتہ سروسرز کے لی  کرایوں اور مخصوص رعایتوں کے  
ز کرنا   لی  مواقع کا تعی 

تمام سروسرز کے درمیان کرایوں اور عمومی کرایوں می  کی جائز والی  
ز کرنا   رعایتوں کا تعی 

ز پر مبنز ٹکٹنگ سے متعلق مذاکرات کرنا ز پر مبنز ٹکٹنگ اور یکساں پروڈکٹ کی رینج    مختلف آپریبر  مختلف آپریبر

منافع بخش سروسرز دیگر سروسرز کو کراس سبسڈی کی سہولت   سروسرز کے درمیان کوٹر بھی کراس سبسڈی نہی  
 فراہم کر سکنر ہی  

وریات کو  ز کا مواخذہ کرنز کی استعداد ضز ز کا مواخذہ  پورا نہ کرنز پر آپریبر وریات کو پورا نہ کرنز پر آپریبر  ضز
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شپ/مذاکرات پر مبنز حکمت   نیٹ ورک کی نظم کاری کے لی  پارٹبز
 عملی 

 نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور نظم کاری کے لی  مرکزی حکمت عملی 

کہ ذمہ داریاں اور وسائل کی فراہمی   کے لی  وسائل کی   مشبر
بڑھنر ہوٹر ذمہ داری اور مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹر

 فراہمی

 

 اختیارات کی جانچ 

۔   EPفرنچائزنگ اور  7.83 خلاصہ کرتا ہے کہ کون   7-6ٹیبل دونوں بس سروسرز کے لی  کچھ یا تمام مقاصد حاصل کر سکیر ہی 

۔ 
ی

 سی خصوصیات کس اختیار کے ذریعے اور کس حد تک حاصل کی جائی  کی

 : دونوں اختیارات کے تحت خصوصیات کا خلاصہ 6-7ٹیبل 

 26خصوصیات 
 

شپ  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

 
ی
 √√  √  نیٹ ورک بھر کی منصوبہ بندی اور ہم آہنگ

 √√   سطحی  روٹس / سروس کی  -نیٹ ورک کا استحکام 

 √√  √   سروس کی تبدیلیاں اور وقت -نیٹ ورک کا استحکام 

 اور انبر چینج
ی
 √√  √    سروس کی ہم آہنگ

 √√  √  متوازی سروسرز پر ہیڈ ویز کا انضمام/نظم کاری 

 √√  √    سروس کے تعدد می  اضافہ کرنا

 √√  √√  دن کے وقت یا ہفیر کے دنوں کے مطابق سروسرز می  توسیع 

 √√  √√  بہبر کردہ پائیداری سروس کی 

 √√  √√  بس کی ترجیحات کے اقدامات کا نفاذ

 √√  √  مختص کردہ ٹرانسپورٹ سروسرز کے ساتھ ربط 

 کی تبدیلیوں کی سطحی  
 √√   ہم آہنگ اوقات اور کرانر

 √√  √  کرایوں کی پروڈکٹس کی اقسام/تعداد کو محدود کرنا 

 √√  √  سروسرز کے درمیان کرایوں/ٹکٹنگ کے ذریعے

ز پر مبنز نیٹ ورک ٹکٹنگ  √√  √√  مختلف آپریبر

/سبسڈیز   √√  √  کرایوں کی رعایتی 

 √√  √√  صفر اخراج کی حامل گاڑیوں کا اجراء 

 √√  √  گاڑیوں کی یکساں ترتیب اور معیارات

 √√  √  بورڈ سسٹمز/ساز و سامان -یکساں آن 

 √√  √√  ویژوئل معلومات/اعلانات-گاڑی می  آڈیو 

کہ وردی گاڑی کی   √√  √  مشبر

 √√  √  نیٹ ورک براںڈنگ 

نگ   √√  √  روٹ کی ہم آہنگ نمبر

جامع معلومات کی فراہمی )بشمول ویب سائٹ، ٹائم ٹیبل لیف لیٹس/بُک 
 لیٹس(

 √√  √√ 

 √√  √√  حقیقر وقت پر مبنز معلومات

ز   √√  √√  اسٹاپ پر ٹائم ٹیبل کی معلومات کے ڈسپلب 

 √√  √√  کردہ/یکساں جھنڈیاں بس اسٹاپ کی بہبر  

ز ، اسٹاپس، شیلبر ز  √√  √√  بہبر کردہ بس اسٹیشبز

 √√  √  بس اسٹاپس کے استعمال کو منظم کرنا )سلاٹ کی بُکنگ کرنا( 

 √√   ڈرائیور کی یکساں تربیت 

 √√   ڈرائیور کا یکساں یونیفارم 

 √√  √√  مسافر کا اجازت نامہ 

 √√  √  مسافر کا معاوضہ 

 √√  √  افادیت کی بچتوں کی دوبارہ سرمایہ کاری نیٹ ورک می  

 
 الحال عمل درآمد کے لی  تجویز نہی  کی گنر ہی   26

 ان می  سے تمام قز
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۔   7.84
ی

ین اہداف کو پورا کرے کی  یہ خلاصہ تجویز کرتا ہے کہ فرنچائزنگ بس نیٹ ورک کی ترسیل کے لی  بہبر

 L3سوال 

 جا سکنر ہی  
شپایک  -حکمت عملی پر مبنز کیس ئز دو اختیارات کی شناخت کی ہے جن کے تحت بسز چلاٹر   بہبی کردہ پارٹبے

 دیگر اختیارات ہی  جن پر آپ غور کرنا چاہتر تھے؟    فرنچائزنگ۔یا 
 کیا کوٹر

 

 مجموعی مقاصد 

 ہی    7.85
بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد بہبر کردہ بس سروسرز کے ایسے نیٹ ورک کی فراہمی کے ارادے کو نمایاں کرنر

جو آسان، پرکشش، اور استعمال می  آسان ہو۔ دوسری جانب، بس اصلاحات کے مقاصد بس سے متعلقہ حکمت عملی  

، جو مجموعی    کے مقاصد کو سب سے مؤثر اور کارآمد طریقر سے حاصل کرنز کی  صلاحیت کو فروغ دیتز کا ہدف رکھتر ہی 

۔     طور پر سب سے زیادہ فائدہ اور قدر فراہم کریں۔ یہ درج ذیل قسم می  واضح کیا گیا ہے
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 :  بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد 4-7تصویر 

بس سے متعلقہ  
حکمت عملی کا  

 مقصد 

کیمبرج شائر اور پیٹر بورو میں بس سروسز کے ایسے جامع نیٹ ورک کی فراہمی جو لوگوں کو آرام 
دہ، استعمال کرنے میں آسان، پائیدار اور رقم کی قابل قدر مناسبت کا حامل لگے اور جو کار کے قابل  

 عمل متبادل کی پیش کش کرے۔ 

متعلقہ  بس سے 
حکمت عملی  

کے اہداف: ایک  
ایسا بس نیٹ  

 ورک جو… 
 
 
 

...کار کے  
صارفین کو  
 متوجہ کرے 

...پائیدار ترقی  
 کی معاونت کرے 

...ماحول کی  
حفاظت کرے  
اور اسے بہتر 

 بنائے 

…کمیونٹی کی 
صحت اور بہبود کی  

 معاونت کرے 

…تمام افراد کے  
لیے مواقع تخلیق  

 کرے 

 حکمت عملی کے مقاصد بس سے متعلقہ 
بس سے متعلقہ حکمت  
عملی کے اہداف میں  

 شراکت 
 بس سے متعلقہ اصلاحات کے مقاصد 

ایک ایسا جامع نیٹ ورک فراہم کرنا، جو  
لوگوں کو علاقے میں اور اس سے باہر  

موجود جگہوں سے بہتر طور پر منسلک  
 کرے 

 آرام دہ 
 آسان

جتنی جلدی ممکن ہو، ایک نمایاں طور پر  
بہتر کردہ اور مربوط بس نیٹ ورک کے  

کی صلاحیت میں   CPCAحصول کے لیے 

 اضافہ کرنا 
اس امر کو یقینی بنانا کہ بسز ایک مربوط اور  

 پلان کردہ ٹرانسپورٹ سسٹم کا حصہ ہوں 
 آرام دہ  

 آسان

ایک جدید، کم اخراج کے حامل بس فلیٹ پر  
 منتقلی کے حصول کو ممکن بنانا 

مختلف وسیع معاشی، سماجی، اور   پرکشش 
ماحولیاتی پالیسی سے متعلقہ مقاصد اور  
اہداف کے حصول کے لیے بس سروسز  

 کی شراکت میں اضافہ کرنا

واضح معلومات اور آسان ٹکٹنگ کا حامل  
 مزید قابل ادراک بس نیٹ ورک فراہم کرنا

 پرکشش 
 آسان

ہم آہنگ سروس کی فراہمی، مربوط  
ٹکٹنگ، سروس کا استحکام اور معلومات  

کی فراہمی کے حوالے سے بس کے  
 صارف کے فوائد میں اضافہ کرنا

سادہ اور مخصوص حد کے حامل کرایوں  
کے ساتھ، سستے بس نیٹ ورک کے حصول  

 کو ممکن بنانا 

 پرکشش  
 آسان

بس کے سفر کے اوقات کو کم کرنا اور  
 کرناپائیداری کو بہتر 

 آرام دہ 
 پرکشش 

بس نیٹ ورک میں رقم کی قابل قدر  
مناسبت اور سرمایہ کاری سے ہونے والے  

مسافروں کے لیے اعلیٰ معیار کی حامل   فوائد میں اضافہ کرنا۔
 انتظار کی سہولیات فراہم کرنا  

 پرکشش 

 
 

 نتائج 

 
% تک  15تک علاقے میں کار کے ذریعے سفر میں  2030

 کمی کرنا 
 

 
کی   2019/20تک مسافروں کی تعداد کو دوگنا کرنا )  2030

 سطحوں کی بنیاد پر( 
 

 

تبدیلی کے لی  تمام تر توجیہات کو ملحوظ خاطر رکھنا ایک بنیادی مقصد ہے کہ کوٹر بھی آئندہ کی حکمت عملی ضف   7.86

 بڑھ سکنر ہے اگر وہ کم قیمت کی حامل ہو۔  
ے
 اسی صورت می  آگ
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 L4وال س

؟  کہ اتھارٹر کے بیان کردہ مجموعی مقاصد پر آپ کے کوٹر تبصرہ جات ہی   کیا حکمت عملی پر مبنز کیس می  مشبر

 مقاصد کا حصول 

بس سے متعلقہ حکمت عملی اپنز وسیع تر پالیسی اور حکمت عملی کے مقاصد کے حصول کی معاونت کے لی  بس سروسرز   7.87

۔ زیر غور انضباطی اختیارات می   کے بس سے   CAاور معیارات کو بہبر بنائز کے حوالے سے اپتز عزائم کا خاکہ پیش کرٹر ہے

متعلقہ حکمت عملی کی ترسیل پر اثر و رسوخ کی حد اور ان کے نفاذ سے وابستہ اخراجات اور خطرات کے درمیان تعدیل  

۔    شامل ہے

 می  بس سروسرز کی فرنچائزنگ کو زیر غور لائز کا فیصلہ   LTAبس سروسرز ایکٹ تقاضا کرتا ہے کہ، جہاں کہی    7.88
ر
اپتز علاق

ورت ہے تاکہ یہ ظاہر کیا جا سکے کہ فرنچائزنگ، پالیسی کے مقاصد اور اہداف کو   ، تو ایک جانچ تیار کرنز کی ضز کرٹر ہے

۔    کے لی  سب سے موزوں اختیار ہے
 پورا کرنز

7.89 EP    جو فرنچائزنگ کو زیر 
ر
، وہ علاق

ً
۔ یقینا ورت نہی  ہے  منظوری یا نفاذ کے لی  کسی جانچ کے تیار کی  جائز کی ضز

کو اپنز

 ، ۔   EPغور نہی  لا رہے ز    EPہی متوقع فراہمی کا ماڈل ہے ، جس می  فریقی  کو مذاکرات کے عمل کے ذریعے تیار کیا جاتا ہے

۔ تاہم، 
ی
 جس کی وہ معاونت کریں کے

ی
ز کو  CAقابل قبول معاہدے کی وہ سطحی  طے کریں کے کی معاونت کرنز    EPآپریبر

۔ 
ی

ز کی   EPکے لی  دباؤ ڈالیز کے قابل نہی  ہو کی اض اٹھا سکیر اور، معقول آپریبر ز اعبر کے تیار کی  جائز کے ذریعے، آپریبر

۔ اس طرح، اس کے نتیجر می   منصونر اور/یا اسکیم کو بنتز اور نافذ ہونز سے روک سک  EPمعاونت کے ساتھ،  یر ہی 

۔    کے لی  سمجھونر کا سامنا کرنا پڑ سکتا ہے
 معاہدے تک پہنچتز

یاں   بس نیٹ ورک کی بہبر

( اور معاونت یافتہ سروسرز   7.90  ہی 
ز آمدٹز کے خطرے کا سامنا کرنر موجودہ بس نیٹ ورک کاروباری سروسرز )جہاں آپریبر

۔     CA)جو  ( کے مجموعے پر مشتمل ہے  ہی 
 کے ساتھ معاہدے کے تحت چلاٹر جاٹر

، موجودہ سروسرز می    BSIPمنظور کردہ بس سے متعلقہ حکمت عملی اور  7.91 ی کے لی  اضاقز سروسرز
بس نیٹ ورک می  بہبر

، جو سروسرز کی معیاری درجہ بندی کے مطابق متوقع سطحوں کا    ہی 
ی کی تجاویز پیش کرٹر تبدیلیاں اور تعدد می  بہبر

۔    بھی شامل ہے تاکہ روابط فراہم کی  جا سکی 
ی
، اس می  سروسرز کی بہبر ہم آہنگ ز ؛ نب   ہی 

ز کرٹر  تعی 

 معاونت یافتہ سروسرے  7.92
ے
، جو لازمی طور پر    اضاق  جا سکنر ہی 

کسی بھی فراہمی کے اختیار کے تحت متعارف کرواٹر

۔ تاہم،   کے تحت، اضاقز سروسرز کا کوٹر بھی جُزو کاروباری سروس سے   EPدستیاب فنڈنگ کی سطحوں سے محدود ہی 

۔ اسی   مسابقت نہی  کر سکتا۔ یہ اضاقز سروسرز کی خصوصیات، ممکنہ افادیت، اور مؤثریت کو محدود کر سکتا ہے

وری ہو سکتا   ۔ طرح، کاروباری سروسرز می  تبدیلیوں کے جواب می  معاونت یافتہ سروسرز می  تعاملی تبدیلیاں کرنا ضز  ہے

۔   کاروباری سروسرے میں ترامیم 7.93 ز کے ساتھ مذاکرات اور معاہدے کے ذریعے کیا جا سکنر ہی 
کے پاس   CAضف آپریبر

۔ معمولی انتظامات روٹ می  تبدیلیوں یا اضاقز سفر جیسی متفقہ تبدیلیوں کے    حق نہی  ہے
تبدیلیوں پر زور دیتز کا کوٹر

۔  م کی اجازت دیتر ہی  ز  کے محدود میکانب 
۔   EPلی  مالی معاونت فراہم کرنز کے تحت، یہ صورتحال غب  تبدیل شدہ ہے

۔    CAفرنچائزنگ کے تحت، ضف استطاعت کی رکاوٹ کے ساتھ، 
ی

 تبدیلیاں کرنز کے قابل ہو کی

۔   کم سے کم معیاری سروس کے تعدد CAموجودہ انتظامات کے تحت،  7.94 کے تحت وقت    EPکو واضح کرنز سے قاض ہے

، جو ان    کے لی  صلاحیت موجود ہے
کے دورانی  کے مطابق سروس کے زیادہ سے زیادہ تعدد کے معیاری خاگ کو واضح کرنز

ز کی مطلوبہ تعداد کی منظوری   ز پر لاگو ہو گا جو سروسرز چلائز کی خواہش رکھتر ہی  )عمل درآمد کے لی  آپریبر تمام آپریبر

(۔ فرنچائزنگ کے  کے پاس اپنز مرصیز کے مطابق سروس کی سطحی  واضح کرنز کا اختیار ہو گا   CAتحت،  کے تابع ہے

 )استطاعت کے تابع(۔ 
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ز کے پاس اپنز    روٹس اور ٹائم ٹیبلز کو ہم آہنگموجودہ انتظامات کے تحت سروسرز کے   7.95 ، کیونکہ آپریبر کرنا مشکل ہے

ز کو مجموعی عوامی نقل و حمل کی آمدٹز کے بجائر اپنز   ۔ آپریبر مرصیز کے مطابق روٹس اور اوقات بدلیز کا اختیار ہے

۔ لہٰذا، ممکن ہے کہ دوسری سروسرز کے ساتھ ربط قائ  م  سروسرز پر آمدٹز زیادہ سے زیادہ کرنز کی حوصلہ افزاٹر کی جاٹر ہے

، البتہ کسی بھی تبدیلی کا وقت ہر سال   EPکرنا ترجیح نہ ہو۔  کے تحت، یہ صورتحال جُزوی طور پر غب  تبدیل شدہ ہے

۔ فرنچائزنگ کے تحت، تمام نیٹ ورک کی منصوبہ بندی ا  ور نظم کاری  کچھ مخصوص تاریخوں تک محدود ہو سکتا ہے

 کو یقینز بنایا جا سکے۔  علاوہ ازیں، سروسرز کی تکرار کو ختم کر   CAکی ذمہ دار 
ی
، تاکہ سروسرز کی مسلسل ہم آہنگ

ی
ہو کی

۔   می  افادیت حاصل کرنز کے قابل ہونا چاہیتر
 کے اور سروسرز کے درمیان روابط کو بہبر بنا کر، اسے وسائل کی تعیناٹر

 وقت کی پابندی اور پائیداری 

۔ بس کے سفر کے وقت کو   7.96 ز دونوں کے لی  باعث تشویش ہے
بس سروس کی وقت کی پابندی اور پائیداری مسافر اور آپریبر

ات کو کم کرنز کے اقدامات کا اجراء بس سے متعلقہ حکمت   ، اور سفر کے وقت کی متغب  ، پائیداری کو برقرار رکھتز ز کرنز تب 

۔ ایسے اق دامات کا اجراء ڈیلیوری کے کسی بھی ماڈل کے تحت حاصل کیا جا سکتا  عملی کے لی  مرکزی حیثیت رکھتا ہے

۔   کے لی  )جیسا   EPہے
ز کے طے شدہ معاہدوں کی حوصلہ افزاٹر کرنز اور انعام دیتز ز کو مذاکرات کے ذریعے بس آپریبر اتھارٹب 

۔ فرنچائزنگ کے تحت،  کہ گاڑیوں کے خاص معیارات کو پورا کرنا( ایسی مداخلتوں پر عمل کرنز کا موقع فراہم  
ی

کرے کی

CA    کے لی  آپریٹنگ لاگت کی کمی کی 
کو بھی بس کی ترجیحات کے فوائد ایک مخصوص سطح کی سروس فراہم کرنز

۔  
ی
 صورت می  حاصل ہوں کے

ز اور حکمت عملیوں کے لی  معاونت   وسیع تر پالیسب 

۔   7.97   EPفراہمی کے ہر اختیار می  وسیع پالیسی کے عزائم اور مقاصد کی تکمیل کے لی  معاونت فراہم کرنز کی صلاحیت ہے

 کے لی  مرحلہ وار مذاکرات 
 برقرار رکھتز

ی
اسکیم می  تبدیلیاں کرنز   EPکے تحت، ارتقاء کی حامل پالیسی کے ساتھ ہم آہنگ

۔ فرنچائزنگ کے تحت، 
ی
 تاکہ    CAکی اجازت دیں کے

ی
کو بس سسٹم کا جائزہ لیتز اور اس می  تبدیلی کرنز کی آزادی ہو کی

 فرنچائزڈ سروسرز کے معاہدوں می  طے شدہ طریقہ کار کے تابع وسیع یا نظرثاٹز شدہ پالیسی کے مقاصد کو پورا کیا جا سکے۔ 

 بس ڈپوز اور گاڑیاں 

ز کی ملکیت ہی  اور   7.98 موجودہ انتظامات کے تحت، کاروباری اور معاونت یافتہ سروسرز دونوں پر بس ڈپوز اور گاڑیاں آپریبر

، البتہ  ۔ زیادہ تر بسز ڈیزل پر چلنر ہی   ہی 
، جو زیادہ   40ان کے ذریعے چلاٹر جاٹر برقر گاڑیاں سروس می  شامل کی گنر ہی 

۔  تر فریق ثالث کی معاونت سے فراہم    کی گنر ہی 

۔  7.99 اور فرنچائزنگ دونوں کے   EPبس سے متعلقہ حکمت عملی صفر اخراج والی بسز کی طرف منتقلی کا عزم رکھنر ہے

۔  CAتحت، 
ی
ول کو برقرار رکھنا جاری رکھی  کے

ز اپتز ڈپوز اور بسز کی ملکیت اور کنبر ،    EPامید کرٹر ہے کہ آپریبر می 

، البتہ تعمیل کے لی  حتمی تاریــــخ ممکنہ  
ی
زیادہ صفر اخراج والی گاڑیوں کے لی  تقاصےز مذاکرات کے ذریعے طے کی  جائی  کے

ز کے لی  ممکنہ طور پر زیادہ وقت دیا جائر گا۔  
، اور چھونر اور درمیانز آپریبر

ی
طور پر مستقبل می  کسی وقت کی ہو کی

 اور فرنچائزنگ کے تحت، صفر اخراج وا 
ی

کے کم ترین    CAضف  لی بسز کے اجراء کی رفتار معاہدوں می  طے کی جائر کی

۔ 
ی

 اخراجات کو پورا کرنز کی اہلیت تک محدود ہو کی

7.100  ، ، تاکہ صفر اخراج والی بسز کے لی    CAکسی بھی منظرنامے می   می  دلچسنی رکھتا ہے
مزید ڈپو کی گنجائش فراہم کرنز

موزوں سہولیات کو یقینز بنایا جا سکے، مارکیٹ می  نیر داخل ہونز والوں کو سہولت فراہم کی جا سکے، اور بہبر نیٹ  

، منصونر می  دو نیر ڈپوز   ورک کی فراہمی کے لی  درکار زیادہ تعداد می  بسز کو شامل کیا جا سکے۔ فرنچائزنگ کے کیس می 

۔ یہ نیر داخل ہونز    می  ہے
ج کے علاقر بورو کے علاقر اور دوسرا کیمبر ، جن می  سے ایک پیبر کی فراہمی پر غور کیا گیا ہے

۔ والوں کو مارکیٹ می  سہولت فراہم کرنز کے ساتھ ساتھ مجموعی گنجائش می  اضاقز 
ی
 می  بھی مدد کریں کے

 کرانر اور ٹکٹنگ 

۔  7.101  ہی 
ز کرنر ز زیادہ تر کرایوں کی سطح اور ٹکٹ کی پروڈکٹس کا تعی  کے پاس معاونت یافتہ   CAموجودہ طور پر، بس آپریبر

 کے لی  بہت کم  -سروسرز پر کرانر مقرر کرنز اور ایک کثب  
آپریبر ٹکٹ کی سہولت فراہم کرنز کے علاوہ ان پر اثر انداز ہونز
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، جس می  کم   ۔ بس سے متعلقہ حکمت عملی ایک سادہ کرایوں اور ٹکٹنگ کا نظام دیکھتز کی خواہاں ہے گنجائش ہے

 تعداد می  معیاری پروڈکٹس اور کرانر کی حد بندی ہو۔  

7.102 EP   ز کا واحد کرانر مقرر کرنز کا حق ، البتہ آپریبر کے تحت، ٹکٹس کے حوالے سے کچھ معقولیت حاصل کی جا سکنر ہے

ز کاروباری کرایوں سے متاثر ہوتا رہے گا۔ رعایت یافتہ سفر    کا تعی 
برقرار رہے گا۔ اسی طرح، معاونت یافتہ سروسرز پر کرانر

۔  EPکے انتظامات کے حقدار گروپس کے علاوہ   کے تحت سبسڈی پر مبنز کرایوں کی فراہمی حاصل کرنا مشکل ہے

کے پاس نیٹ ورک بھر می  معیاری کرانر مقرر کرنز )جس می  نوجوانوں کے لی  زیادہ سے زیادہ   CAفرنچائزنگ کے تحت،  7.103

۔  
ی

( اور نیٹ ورک بھر کی ٹکٹوں کی معیاری رینج فراہم کرنز کی صلاحیت ہو کی  عمر اور رعایت کی سطح شامل ہے

 کسٹمر کا تجربہ 

۔ فراہمی کے ہر   7.104 ز کے درمیان کسٹمر کے تجرنر اور دستیاب معلومات کے حوالے سے فرق موجود ہی 
موجودہ طور پر، آپریبر

، جس کی مثالوں می  ڈرائیور کی تربیت اور گاڑی کے معیار کی   اختیار می  پیشکش کو معیاری بنائز کی صلاحیت موجود ہے

وریات کے لحاظ سے یا معلومات کے انداز، م ۔  ضز ز کی صورتی  شامل ہی  واد، اور معلاومات کے ذرائع کے معیار کے تعی 

ز کی    CAفرنچائزنگ کے تحت،  کہ برانڈنگ اور شناخت متعی  یہ فیصلہ بھی کر سکنر ہے کہ تمام بس سروسرز کے لی  مشبر

، تاکہ کسٹمر کے تجرنر کو زیادہ ہم آہنگ بنایا جا سکے۔ 
 جائر

 بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد کی فراہمی 

یا فرنچائزنگ کے ذریعے کس حد تک   EPدرج ذیل خلاصہ یہ ظاہر کرتا ہے کہ بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد کو  7.105

۔   حاصل کیا جا سکتا ہے

 :  بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد اور اختیارات1-0ٹیبل  

شپ بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد   فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

 می  اور اس کے علاوہ لوگوں کو مختلف  
علاقر

 کے لی  جگہوں سے بہبر طور پر مربوط  
کرنز
 جامع بس نیٹ ورک فراہم کرنا۔ 

CA    ز کی سروسرز ، آپریبر کی منظوری کے بغب 
می  تبدیلیاں کرنز کی صلاحیت برقرار رہنر  

۔  ہے

پورے نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور 
مخصوص کرنز اور نیٹ ورک می   

تبدیلیاں انجام دیتز کے وقت/طریقر کا 
ز کرنز کی صلاحیت۔   تعی 

اس امر کو یقینز بنانا کہ بسز ایک مربوط اور  
منصوبہ شدہ ٹرانسپورٹ سسٹم کا حصہ 

 ہوں۔
 

ز کے پاس اب بھی سروسرز می  تبدیلیاں   آپریبر
، جو تبادلے کے مواقع کو  کرنز کی آزادی ہے

۔ اقدامات کو عمل می  لائز   ختم کر سکنر ہے
۔   کے لی  معاہدہ طے کرنا لازمی ہے

تبادلوں کو آسان بنائز اور سروسرز کی  
تکرار سے بچتز کے حوالے سے مجموعی 

۔  نیٹ ورک کی منصوبہ بندی کی گنر ہے
کرانر اور ٹکٹنگ کی انضمام کاری ایک  

۔  ورت ہے  ضز

ایک جدید، کم اخراج کے حامل بس فلیٹ پر  
 منتقلی کے حصول کو ممکن بنانا۔

، لیکن معاہدے   اسے مخصوص کیا جا سکتا ہے
 می  

؛ لہٰذا، اسے حاصل کرنز ورت ہے کی ضز
۔  زیادہ وقت لگ سکتا ہے

وریات مخصوص کرنز کی صلاحیت،   ضز
طیکہ مناسب فنڈنگ دستیاب ہو۔  بسر

واضح معلومات اور آسان ٹکٹنگ کا حامل 
 مزید قابل ادراک بس نیٹ ورک فراہم کرنا۔

، لیکن معاہدے   اسے مخصوص کیا جا سکتا ہے
ورت ہے اور اس کے نتیجر می  ٹکٹ کی   کی ضز
قیمتوں سمیت کچھ سمجھونر کرنز پڑ سکیر 

ز اب بھی اپنز کچھ پروڈکٹس  ۔ آپریبر ہی 
 کے لی  الجھن  

ز ، جو صارفی  پیش کر سکیر ہی 
۔   پیدا کر سکنر ہی 

نیٹ ورک بھر می  دستیاب کرانر اور 
ٹکٹنگ پروڈکٹس کو مخصوص کرنز کی  

 صلاحیت۔ 

سادہ اور کیپ کردہ کرایوں کے حامل سسیر  
 بس نیٹ ورک کے حصول کو ممکن بنانا۔

ول   ضف معاونت یافتہ سروسرز پر کرانر کنبر
کرنز کی صلاحیت۔ ہدف شدہ بچت/رعایت  

یافتہ کرایوں پر متفق ہونز کی کچھ  
   صلاحیت۔

ٰ کہ   کرانر طے کرنز کی صلاحیت، حنر
نمایاں بچت والے نرخوں پر بھی، جو 

 نیٹ ورک بھر می  لاگو ہوں۔ 

بس کے سفر کے اوقات کو کم کرنا اور پائیداری  
 کو بہبر کرنا۔ 

بس کی ترجیحات اور دیگر اقدامات کے ذریعے 
 یہ حاصل کرنز کی صلاحیت۔ 

بس کی ترجیحات اور دیگر اقدامات کے 
 ذریعے یہ حاصل کرنز کی صلاحیت۔ 
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مسافروں کے لی  اعلٰی معیار کی حامل انتظار  
  کی سہولیات فراہم کرنا۔

نیٹ ورک بھر می  بہبر کردہ مسافر کے انتظار  
  سہولتی  فراہم کرنز کی صلاحیت۔ کی 

نیٹ ورک بھر می  بہبر کردہ مسافر کے 
انتظار کی سہولتی  فراہم کرنز کی  

   صلاحیت۔
 

کے   EPیہ موازنہ ظاہر کرتا ہے کہ کس طرح فرنچائزنگ سروس کی منصوبہ بندی، فراہمی، اور عمل درآمد کے مقاصد کو  7.106

، جہاں سب کچھ مذاکرات اور    می  مددگار ثابت ہو سکنر ہے
مقابلے می  زیادہ آساٹز اور مؤثر طریقر سے حاصل کرنز

کچر کی فراہمی اور بس کی ترجیحات کے اقدامات دونوں ماڈلز کے تحت   ۔ تاہم، انفراسبر معاہدے کے ذریعے طے کرنا پڑتا ہے

۔ تاہم، ز سرمایہ کاریوں کو تکمیل کرنز کے   یکساں طور پر حاصل کی  جا سکیر ہی  ز می  فرق ہو سکتا ہے جو آپریبر اس چب 

۔  کے تحت انہی   کے تحت انہی  مذاکرات کے ذریعے طے کرنا پڑے گا، جبکہ فرنچائزنگ  EPلی  فراہم کر سکیر ہی 

 مخصوص کیا جائر گا۔ 

۔ مجموعی    EPظاہر کرتا ہے کہ  ٹیبل   7.107 ز کی پالیسی کے عزائم کی معاونت کر سکنر ہے یا فرنچائزنگ کس طرح ملحقہ اتھارٹب 

۔ ایک   CAطور پر،   اثر نہی  پڑنا چاہیتر
 می  فرنچائزنگ کا ملحقہ علاقوں می  چلیز والی بس سروسرز پر منقز

ر
کے علاق

سروس سے متعلقہ اجازت نام کا سسٹم کراس باؤنڈری کاروباری سروسرز کو موجودہ حالات کی طرح جاری رکھتز کی اجازت  

ـآپریبر ٹکٹنگ جیسے   ، لیکن کثب   کچھ معیارات کو پورا کرنز کے معاہدے کے ساتھ(۔ دے گا )آزادانہ ماحول می 

ز 8-7ٹیبل    یا فرنچائزنگ کی پالیسی پر اثرات  EP – : ملحقہ اتھارٹب 

شپ اتھارتر   فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔  (Norfolkنورفولک )

تعدد/ٹائم    -حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک 
۔   اثر نہی 

 ٹیبل پر کوٹر

کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔ 

تعدد/ٹائم ٹیبل   -حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک 
۔   اثر نہی 

 یا سروس کی ترمیم کی قابلیت پر کوٹر

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

 کچھ مثبت اثرات۔  ( Suffolkسفولک )

حکمت عملی پر مبنز کنر بس لنکس، جن کے 
ساتھ سروس کی سطحوں کو بہبر بنائز کی تجاویز  

۔   شامل ہی 

کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

کاربونائزیشن کے  صفر اخراج والی گاڑیوں اور ڈی  
کہ عزائم۔    لی  مشبر

 

 کچھ مثبت اثرات۔ 

حکمت عملی پر مبنز کنر بس لنکس، جن کے ساتھ  
۔   کی تجاویز شامل ہی 

 سروس کی سطحوں کو بہبر بنائز

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

صفر اخراج والی گاڑیوں اور ڈی کاربونائزیشن کے لی   
کہ عزائم۔   مشبر

 کچھ مثبت اثرات۔  ( Essexایسیکس )

حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک، جس کے 
ساتھ سروس کی سطح کو بہبر بنائز کی تجویز  

۔   شامل ہے

 کچھ مثبت اثرات۔ 

حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک، جس کے ساتھ  
۔   سروس کی سطح کو بہبر بنائز کی تجویز شامل ہے

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 
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کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

ہرٹفورڈشائر  
(Hertfordshire ) 

 کچھ مثبت اثرات۔ 

حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک، جس کے 
ساتھ سروس کی سطح کو بہبر بنائز کی تجویز  

۔   شامل ہے

انٹیلنک شناخت کے ساتھ جوڑنر ہونر بس کے  
کچر، مسافر کی  معلومات، اور بس کی انفراسبر

کہ مقصد  مجموعی صورت کو بہبر بنائز کے مشبر
۔    کی معاونت کرتا ہے

 کچھ مثبت اثرات۔ 

حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک، جس کے ساتھ  
۔   سروس کی سطح کو بہبر بنائز کی تجویز شامل ہے

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

انٹیلنک شناخت کے ساتھ جوڑنر ہونر بس کے  
کچر، مسافر کی معلومات، اور بس کی  انفراسبر

کہ مقصد کی   مجموعی صورت کو بہبر بنائز کے مشبر
۔  معاونت کرتا ہے

ل بیڈفورڈشائر   سنبر
(Central 

Bedfordshire ) 

غب  جانب دار/معمولی اثر۔ کراس باؤنڈری سروس  
 کی محدود فراہمی۔ 

کہ  بس سروسرز کو عمومی طور پر بہبر بنائز کے مشبر
۔   مقصد کی معاونت کرتا ہے

کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

غب  جانب دار/معمولی اثر۔ کراس باؤنڈری سروس کی  
 محدود فراہمی۔ 

کہ  بس سروسرز کو عمومی طور پر بہبر بنائز کے مشبر
۔   مقصد کی معاونت کرتا ہے

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔  (Bedfordبیڈ فورڈ )

تعدد/ٹائم    -حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک 
۔   اثر نہی 

 ٹیبل پر کوٹر

ی سرگرمیوں کے لی   معلومات، ٹکٹنگ، اور تشہب 
کہ مقاصد۔   مشبر

کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

 

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔ 

تعدد/ٹائم ٹیبل   -حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک 
۔   اثر نہی 

 پر کوٹر

ی سرگرمیوں کے لی   معلومات، ٹکٹنگ، اور تشہب 
کہ مقاصد۔   مشبر

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

ز شائر  شمالی نارتھمپیر
(North 

Northamptonshire ) 

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔ 

تعدد/ٹائم    -حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک 
۔   اثر نہی 

 ٹیبل پر کوٹر

کہ مقاصد۔  یوں کے لی  مشبر
 عمومی سروس کی بہبر

کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

 

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔ 

تعدد/ٹائم ٹیبل   -حکمت عملی پر مبنز ایک بس لنک 
۔   اثر نہی 

 پر کوٹر

کہ مقاصد۔  یوں کے لی  مشبر
 عمومی سروس کی بہبر

لی   ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے  
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 
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 غب  جانب دار/معمولی اثر۔  ( Lincolnshireلنکنشائر )

تعدد/ٹائم   -حکمت عملی پر مبنز کنر بس لنک 
۔   اثر نہی 

 ٹیبل پر کوٹر

کہ مقاصد۔  یوں کے لی  مشبر
 عمومی سروس کی بہبر

کراس باؤنڈری سروسرز کے لی  بہبر کردہ معلومات  
 اور کثب  

آپریبر ٹکٹنگ اختیارات کے -فراہم کرنز
 اجراء کی استعداد۔ 

 

 غب  جانب دار/معمولی اثر۔ 

تعدد/ٹائم   -حکمت عملی پر مبنز کنر بس لنکس 
۔   اثر نہی 

 ٹیبل پر کوٹر

کہ مقاصد۔  یوں کے لی  مشبر
 عمومی سروس کی بہبر

ٹکٹنگ کی اصلاحات، کراس باؤنڈری سفر کے لی   
۔   فائدے مند ہو سکنر ہی 

سروس سے متعلقہ اجازت نام کے تقاضوں کے ذریعے 
 برقرار رکھے گیر سروس کے معیارات۔ 

 

 L5سوال 

ز کے مقاصد کے حصول پر ممکنہ اثرات کے حوالے سے   شپ کے ملحقہ اتھارٹب  کوٹر  کیا آپ کے پاس فرنچائزنگ یا بہبر کردہ پارٹبز

؟   تبصرہ جات ہی 

CPCA   کی منفرد حیثیت 

بورو می  موجود بس نیٹ ورک ئز بھی ملک کے دیگر حصوں کی طرح   7.108
ج شائر اور پیبر کے بعد کم استعمال   COVIDکیمبر

۔ لہٰذا  ز کے ساتھ،  CAکی وجہ سے تجارٹر سروسرز کے مشکلات کا شکار ہونز کا سامنا کیا ہے کہ اتھارٹب 
ل مشبر ، دیگر میبر

۔ تاہم،  کا جغرافیاٹر علاقہ زیادہ شہری    CPCAبس سروسرز کے لی  متبادل فراہمی کے اختیارات کا جائزہ لے رہی ہے

۔   ، جس کا مطلب یہ ہے کہ اس کا بس نیٹ ورک بھی کاقز مختلف ہے ز علاقوں سے بہت مختلف ہے وپولییر  میبر

زیادہ تر شہری علاقوں می  بڑی، مرکوز آبادی ہوٹر ہے جنہی  جامع کاروباری بس نیٹ ورکس کی طرف سے خدمات   7.109

۔ یہاں، فرنچائزنگ اس لی  پرکشش ہے کہ اس سے نیٹ ورکس کو مختلف طریقر سے ڈیزائن اور شکل    ہی 
فراہم کی جاٹر

، جس کے لی  کاروباری سروسرز سے حاصل شدہ آمدٹز   کو دوسری سروسرز کی سبسڈی دیتز یا خلاء کو پُر  دی جا سکنر ہے

۔ اس کے ساتھ سینکڑوں بسز کے ذریعے چلائر جائز والے بڑے نیٹ ورکس کی نگراٹز    کے لی  استعمال کیا جا سکتا ہے
کرنز

۔   جیسی بڑی ذمہ داری اور خطرہ بھی آتا ہے  کرنز

7.110 CPCA    ۔ لہٰذا، جامع بس کا علاقہ منتسر آبادی کے ساتھ دو معتدل شہری علاقوں اور بڑے دیہی علاقوں پر مشتمل ہے

۔ دیگر علاقوں کی خدمت کم تعدد والی کاروباری یا معاونت   نیٹ ورکس ضف زیادہ گنجان آباد علاقوں می  موجود ہی 

؛ کچھ علاقوں می  سروس   ۔ ان مختلف حالات اور چیلنجز کا  یافتہ سروسرز کے ذریعے کی جاٹر ہے بہت کم یا بالکل نہی  ہے

کی فرنچائزنگ می  دلچسنی ایک زیادہ جامع، مربوط نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور فراہمی کی    CAمطلب یہ ہے کہ 

ورت ہو  ۔ یہ تسلیم کرنر ہونر کہ اس کے لی  خاطر خواہ عوامی فنڈز کی ضز ،    اہلیت کو یقینز بنائز کے متعلق ہے
ی

کی

 کے لی  مؤثر طریقر سے استعمال ہونز کے   CAفرنچائزنگ ان فنڈز کو 
ز کے وسیع تر مقاصد کو حاصل کرنز اور اس کے پارٹبز

۔ 
ی

 قابل بنائر کی

    CAاگرچہ اس سے  7.111
ی

کی ذمہ داری اور خطرہ بڑھے گا، مگر اس کی شدت ایسے دوسرے علاقوں کے مقابلے می  بہت کم ہو کی

 ،
ً
۔ یقینا کی جانب سے مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم دوسرے علاقوں کے مقابلے می     CPCAجو فرنچائزنگ پر غور کر رہے ہی 

۔ لہٰذا، فرنچائزنگ موجودہ معاونت   ز کے پاس برقرار رہنر ہی  ، جس می  کچھ ذمہ داریاں بس آپریبر زیادہ متوازن ہے

، جس می  پورے نیٹ ورک کو مع
ی

اہدوں کے ایک  یافتہ سروسرز می  جو کچھ کیا جا رہا ہے اس کی ایک مزید توسیع ہو کی

 سلسلے کے تحت چلایا جائر گا۔  

 حکمت عملی پر مبنز کیس کا نتیجہ 

7.112 CPCA   وری ہو گا کہ یہ ترقر ۔ یہ یقینز بنانا بہت ضز ز اقتصادی نمو کے لی  جرات مندانہ عزائم رکھتر ہی 
اور اس کے پارٹبز

  ، ماحولیاٹر طور پر پائیدار اور شمولیت پذیر ہو۔ ٹرانسپورٹ، اور خاص طور پر بس، اس می  ایک اہم کردار ادا کرٹر ہے
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۔ نجر مائلیج   جسے مقامی ٹرانسپورٹ اور ربط سازی کے منصونر اور بس سے متعلقہ حکمت عملی می  تسلیم کیا گیا ہے

۔ جو کچھ درکار ہے اس کا    2030کی کمی حاصل کرنز سے،    %15می  
ی
تک بس کے مسافروں کے سفر دگیز ہو جائی  کے

۔   ۔ دوسری جانب، موجودہ بس سروسرز انحطاط پذیر ہی   دائرہ کار بہت بڑا ہے

ورت   7.113  کے لی  بس نیٹ ورک کی فراہمی می  ایک نمایاں تبدیلی کی ضز
بس سے متعلقہ حکمت عملی کے عزائم کو پورا کرنز

 ہی  کہ  
 سطحی  یہ ظاہر کرٹر

۔ انحطاط پذیر استعمال، اہم سروسرز کا خاتمہ، اور عوامی سبسڈی کی بڑھنر ہوٹر ہے

۔ موجودہ انتظامات اس پیمائز کی درکار   موجودہ سروسرز مسافروں کے لی  مؤثر طریقر سے فراہمی کو  یقینز نہی  بنا رہی 

ی؛ کرانر اور   ، جن می  نیٹ ورک کی بہبر ورت ہے ۔ مزید اقدامات کی ضز
ی
 می  کامیاب نہی  ہو سکی  کے

تبدیلی فراہم کرنز

، جو کاروباری مقاصد اور ترجیحات کی بنیاد پر چلائر  ؛ اور فلیٹ کی تجدید شامل ہی  جائز والے آپریٹنگ   ٹکٹنگ کی تدابب 

۔   ، ممکن نہی  ہی   ماحول می  اور جہاں مارکیٹ می  بڑی غب  یقینز موجود ہے

7.114 CA    ، ، جس کی مثالوں می  سماجر کی بس سے متعلقہ حکمت عملی مختلف مقاصد کے حصول کے لی  کوشاں ہے

۔ لہٰذا، بس سروسرز می  نمایاں تبدیلی پر عمل درآمد کے لی  نتائج پر مزید    مقاصد شامل ہی 
اقتصادی، اور ماحولیاٹر

ورت کا کیس موجو  ۔ لہٰذا، تبدیلی کی ضز ورت ہے ۔ بس سروسرز کی فراہمی می  انضباطی تبدیلیوں  اثرانداز ہونز کی ضز د ہے

، ان   ، بس سے متعلقہ حکمت عملی کو مکمل طور پر حاصل نہی  کیا جا سکتا اور جو محدود پہلو قابل ترسیل ہی  کے بغب 

۔  ز دہاٹز محدود ہے  کی فراہمی کے متعلق یقی 

، جس می  سروسرز پر عائد ہونز والے آپریشن کے مستقبل کے   7.115 بس کی فراہمی کے حوالے سے خاطر خواہ ابہامات موجود ہی 

۔  
ی

۔ یہ آپریٹنگ ماڈل کی تمام اقسام کے تحت اور سرمایہ کاری کی سطح سے قطع نظر موجود رہی  کی اخراجات شامل ہی 

، سروسرز کو برقرار رکھتز اور بہبر  ، کم از کم ابتداٹر   تمام صورتوں می 
ی

ورت ہو کی  کے لی  مزید عوامی فنڈنگ کی ضز
بنائز

۔   ی کا ایک مؤثر سائیکل قائم نہ ہو جائر ، جب تک کہ ترقر اور بہبر  مراحل می 

ول حاصل ہو )جو فرنچائزنگ کے ذریعے فراہم کیا    CAسرمایہ کاری کے ساتھ ساتھ،  7.116 چاہنر ہے کہ نیٹ ورک پر مزید کنبر

، اور اپنز حکمت   ( تاکہ اس تناظر می  زیادہ سے زیادہ اثر مرتب کر سکے کہ سرمایہ کاری کہاں اور کیسے کی جائر جا سکتا ہے

ورک کے حصے کے طور پر، زیادہ متوازن ہیڈ ویز   عملی کے مقاصد کو پورا کرنز کا عمل یقینز بنا سکے۔ مجوزہ بہبر بس نیٹ

، اور ایسی سروسرز مجوزہ ہی    ، نیر روابط جو بسز کو مختلف طریقر سے تعینات کر کے قائم کی  گیر ہی  کی حامل سروسرز

 ہی  تاکہ دستیاب مقامات کی رینج کو وسیع کیا جا سکے
۔ فرنچائزنگ ایسی ہم آہنگ نیٹ  جو تبادلے کے مواقع فراہم کرٹر

ماڈل کے مقابلے می  کچھ اضاقز فوائد حاصل    EPورک کی حکمت عملی کی منصوبہ بندی کی صلاحیت فراہم کرٹر ہے اور 

۔   کرنز کا موقع دینر ہے

 کے لی  خطرے کی سطح، اور EPدونوں اختیارات )فرنچائزنگ یا   7.117
، اتھارٹر

ی
کو بس سروسرز کی تشکیل می  اثر    CA( پیچیدکی

، جن کا  ۔ ہر اختیار کے اطلاق می  تعدیل شامل ہے کو اپنز بس سے    CAانداز ہونز کی سطح کے لحاظ سے مختلف ہی 

متعلقہ حکمت عملی کے عمل درآمد کو یقینز بنائز کی صلاحیت کے لحاظ سے جائزہ لینا ہو گا۔ فرنچائزنگ ایک ایسا  

کو نمایاں اثر ڈالیز کی صلاحیت فراہم کرے گا۔ یہ وسیع تر پالیسی کے مقاصد کو پورا    CAجرات مندانہ قدم ہو گا جو 

مؤثر فراہمی  کرنز کی غرض سے ایک نمایاں مفید اثر ڈالیز کی صلاحیت کا حامل ہو گا۔ یہ بس سے متعلقہ حکمت عملی کی 

 کے طریقر کی پیشکش کرے گا۔  

7.118 EP   یت کی رضامندی حاصل کی جائر جو معیاری ز کی اکبر وری ہے کہ ان آپریبر  کے لی  ضز
 بڑھائز

ے
کے ذریعے کچھ بھی آگ

۔ لہٰذا،  وریات کو   CAمقامی بس سروسرز فراہم کر رہے ہی  کے ذریعے اتفاق رانر اور موافقت حاصل کرنز کے   EPکی بعض ضز

۔ تاہم، فرنچائزنگ  ورت ہو سکنر ہے کو سروسرز کے تمام تقاصےز مخصوص کرنز کا اختیار دے    CAلی  سمجھونر کی ضز

۔
ی

 کی

کے لی  زیادہ امید افزا اختیار کے طور پر نمایاں ہوٹر ہے کیونکہ یہ حکمت عملی کے نتائج پر زیادہ   CAفرنچائزنگ اسکیم  7.119

۔ حکمت عملی کی وسعت، جو بس نیٹ ورک کے لی  متوقع نمایاں تبدیلی اور   ول رکھتز کی صلاحیت کی حامل ہے کنبر

، فرنچائزنگ ماڈل کے ذریعے ۔ یہ وسیع تر مقاصد کے حصول کے لی  بہت اہم ہے کو ان    CA بہبر طور پر حل کی جاٹر ہے
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 کو تمام پانچ  
ی

اہداف کو زیادہ فیصلہ کن اور مؤثر طریقر سے حاصل کرنز کے قابل بنائر گا۔ تاہم، ہر اختیار کی کارکردکی

۔   کاروباری کیس کے پہلوؤں کے تناظر می  زیر غور لانا چاہیتر

 اقتصادی کیس 

۔ اقتصادی جائزے کا مقصد   7.120 یہ سیکشن بس سے متعلقہ اصلاحات کے مختلف اختیارات کا اقتصادی جائزہ پیش کرتا ہے

، اور ساتھ ہی ساتھ نان مونیٹائزڈ اثرات، اور خطرات، کو بھی  (VfMمختلف اختیارات کی رقم کی قابلِ قدر مناسبت )

۔ اقتصادی کیس می    (  TAGکے ٹرانسپورٹ کے تجزنے کے ہدایت نام ) DFTمختلف منظر ناموں کے تحت ظاہر کرنا ہے

، اور برطانیہ کی بس مارکیٹ سے متعلق ڈیٹا اور مطالعات پر بھی غور کیا    HMاور  ٹریژری کی گرین بُک پر عمل کیا گیا ہے

۔     گیا ہے

، جس می   7.121 )موجودہ صورتحال کے   CAاقتصادی کیس می  حوالہ جاٹر کیس )’کچھ نہ کرنا‘( کو زیر غور لایا گیا ہے

اور فرنچائزنگ کے اختیارات کو زیر غور لائز کے ساتھ ساتھ کم سے کم مداخلت کے ساتھ بس سروسرز کی   EPمطابق( 

۔     نگراٹز جاری رکھنر ہے

 حوالہ جاٹر کیس )’کچھ نہ کرنا‘( 

، ایک مثالی ’کچھ نہ کرنا‘ نامی کیس کو موجودہ آزادانہ مارکیٹ کے تسلسل کے طور پر اپنایا   7.122 اس جانچ کے مقاصد کے لی 

شپگیا جس می  کم سے کم درجر کی ایک بہبر کردہ  کوٹر    CAکا ماڈل نافذ العمل ہو گا۔ یہ فرض کیا گیا ہے کہ   پارٹبز

۔ تاہم، حوالہ جاٹر کیس، 
ی

۔   CAکیپیٹل سرمایہ کاری نہی  کرے کی کے بس سروسرز کی معاونت کے عزم کو ظاہر کرتا ہے

 کے لی  اضاقز سبسڈی کے ساتھ معاونت جاری  
لہٰذا، یہ فرض کیا جاتا ہے کہ یہ سروس کی موجودہ سطح کو جاری رکھتز

 رکھے گا۔  

شپ   بہبر کردہ پارٹبز

شپ کے تحت، اتھارٹر بس نیٹ ورک می  کچھ کیپیٹل کی سرمایہ کاری   7.123 ‘ پر مبنز بہبر کردہ پارٹبز ماڈل شدہ ’کچھ کرنز

۔ نیٹ ورک کو بہبر بنائز کے علاوہ،  
ی

 اور سروس کی موجودہ سطح کو جتنا ممکن ہو بہبر بنائر کی
ی

ز کے   CAکرے کی آپریبر

، جس سے مسافروں کے لی  کسی بھی بس سروس کو استعمال کرنا آسان ہو  
ی

ساتھ مل کر مربوط ٹکٹنگ متعارف کروانر کی

 گا۔  

7.124 CA    کی مسافروں کے لی  بس سروسرز کو بہبر بنائز اور علاقر کو بسز چلائز کی خاطر بہبر بنائز کے عزم کے حصے کے طور پر، یہ

 تاکہ سفر کے اوقات کو بہبر بنایا جا سکے اور آپریٹنگ اخراجات کو  
ی

بس کے ترجیج اقدامات می  بھی سرمایہ کاری کرے کی

 کم کیا جا سکے۔ 

7.125 EP  اور اس لی  ان کے عملی نفاذ ،
ی
ز کے ساتھ مذاکرات کے تابع ہوں کے کے تحت عمل می  لائر جائز والے تمام اقدامات آپریبر

۔ ماڈل شدہ مفروضوں می  
ی

کی جانب سے جائزے کے    CAکے متعلق کچھ حد تک غب  یقینز صورتحال موجود ہو کی

ین تخمیتز شامل ہی  اور انہی  ایک مقابل کی حیثیت سے فرنچائزنگ کے متبادل کے طور  
وقت کے مطابق مستقبل کے بہبر

۔   پر ڈیزائن کیا گیا ہے

 فرنچائزنگ 

، جس می  ان کی منصوبہ بندی،   CAفرنچائزنگ کے اختیار کے تحت،  7.126
ی

ول حاصل کرے کی  می  بس سروسرز پر کنبر
علاقر

۔ نوٹ کریں کہ گھر سے اسکول تک کی ٹرانسپورٹ جیسی   ، اور سروس کے معاہدوں کی وضاحت شامل ہے کرانر طے کرنز

، لیکن فرنچائز 
ی

ج شائر کاؤننر کونسل کی ذمہ داری رہی  کی  بورو سنر کونسل اور کیمبر
نگ کے تحت اس علاقر  سروسرز پیبر

۔   کے مواقع کو زیادہ آساٹز سے تلاش کیا جا سکتا ہے
ی
کی طرح ایک ہی سطح کے    EPنیٹ ورک می   CAمی  ہم آہنگ

، جس می  بس کی ترجیح کے اقدامات، مربوط ٹکٹنگ کا اجراء، اور معاہدوں می  بس کی  
ی

کیپیٹل کی سرمایہ کاری کرے کی

۔ کا   پر توجہ مرکوز کرنا شامل ہے
ی

 رکردکی
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، اور   7.127
ی

ز کی آمدٹز کے خطرے کا بھی سامنا کرے کی ، آپریبر ول کی بڑھنر ہوٹر سطح کی وجہ سے، اتھارٹر فرنچائزنگ کے کنبر

۔ 
ی

 انہی  لاگت کے لحاظ سے مؤثر انداز می  مخصوص معاہدوں کی فراہمی پر توجہ مرکوز کرنز کی اجازت دے کی

 بس سروس کا مطلوبہ اور مجوزہ نیٹ ورک

۔ بس سے متعلقہ حکمت عملی کے مقاصد کے   7.128 ی ہے ' کے منظر نام کا ایک مرکزی جزو بس سروسرز کی بہبر 'کچھ کرنز

۔   ۔ یہ مختلف قسم کی سروسرز کی مطلوبہ تعداد کو ظاہر کرتا ہے  مطابق، نیجے ایک مثالی سروس کی سطح بیان کی گنر ہے

 : سروس کے مطلوبہ تعدد 9-7ٹیبل  

 سروس  سروس کا زمرہ 
 کی قسم

 سروس کا تعدد )منٹس( 

پبں سے ہفتہ دن کے وقت 
(  19:00- بجر  06:00)  بجر

پبں سے ہفتہ  
شام کے وقت 

  -بجر  19:00)
آدھی رات  

 تک(

اتوار دن  
کے وقت 

(08:00  
- بجر 

18:00  
)  بجر

شام  اتوار کی 
کے وقت 

  -بجر  19:00)
22:00  )  بجر

 60 20 20 )جنوب( 20)شمال(/ 10 بس وے  ابتداٹر 

 60 20 20 15 شہر

 -  60 60 60 حکمت عملی سے متعلقہ 

 -  60 60 30 شہر ثانوی 

 -  -  -  60 ٹاؤن 

 -  -  -  60 لنک

، لیکن شاید کم  DRTفیڈر، مقامی لنک اور/یا  مقامی   ہی 
دورانی  تمام چلائر جائر

کے لی  اور/یا کم تر گاڑیاں استعمال کرنر 
 ہونر 

 -  - 

 

 ماڈلنگ حکمت عملی 

اقتصادی کیس بنیادی طور پر، حوالہ جاٹر کیس کے مقابلے می  دو کچھ کریں نامی اختیارات کے اثرات کا تخمینہ لگائز پر   7.129

۔   مرکوز ہے

7.130  ، ز ، اور  CAکچھ کرنز کے اختیارات کے اثرات بنیادی طور پر مسافروں، بس فراہم کاران، دوسرے ٹرانسپورٹ صارفی 

، اخراجات، آمدنیوں، اور سماجر  ۔ ان گروپس می  سے ہر ایک کے لی  اقتصادی فوائد )یا  -حکومت پر ہونز کی توقع ہے

ز کیا گیا تھا۔  اخراجات( پر اثرات کا تعی 

7.131  : کچر درج ذیل ہے  اقتصادی ماڈل کا اسبر

•   ، ۔ ان می  اقتصادی ترقر  پر ان کے اثرات کے لی  مدنظر رکھا جاتا ہے
وٹز عوامل کو اخراجات، طلب اور آمدٹز بب 

۔    افراط زر، آبادی می  اضافہ اور کار کے اخراجات شامل ہی 

۔ اہم   •  پر ان کے اثرات کے لی  مدنظر رکھا جاتا ہے
اندروٹز عوامل کو حوالہ جاٹر کیس کے اخراجات، طلب، اور آمدٹز

 کے لی  
ز کو سروس کی موجودہ سطح برقرار رکھتز ۔   CAاندروٹز عنصر بس آپریبر  کی طرف سے دی گنر سبسڈی ہے

 پر ان کے اثرات کے لی    •
اندروٹز عوامل کو دو کچھ کرنز کے اختیارات )علیحدہ سے( می  اخراجات، طلب، اور آمدٹز

۔   مدنظر رکھا جاتا ہے

۔  • ، اقتصادی اثرات کا تخمینہ لگایا جاتا ہے  اخراجات، طلب، اور آمدنیوں می  فرق کو مدنظر رکھتر ہونر
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یڈ شیٹ ماڈل  7.132 ، ایک اسبی ،  27جانچ کی طلب کی پیش گوٹر کے عناض اور اقتصادی جانچ دونوں کو شامل کرنر ہونر

، یہی    کے لی 
 کو یقینز بنائز

ی
تشخیص کی معاونت کے لی  تیار کیا گیا تھا۔  کاروباری کیس کے مختلف عناض می  ہم آہنگ

۔   یڈشیٹ مالیاٹر کیس کے متعلقہ عناض کو بھی شامل کرٹر ہے کو بنیادی سال کے طور پر استعمال کیا    2024/25اسبی

 گیا تھا۔ 

لگایا گیا تھا۔  ماڈل کے اندر، ہر سروس کے  7.133 حساب سے طلب کا تخمینہ لچکداری کی حکمت عملی کا استعمال کرنر ہونر

، تعدد، کام کرنز کے اوقات، ٹکٹ کی قیمت اور سفر کے وقت می  تبدیلیاں تخمینز استعمال پر اثرانداز   ہر سروس کے لی 

۔ زمینز استعمال سے متعلق ننر اور بڑی مطلوبہ ڈویلپمنٹس کے ممکن  تھی 
 ہ اثر کو بھی پیش نظر رکھا گیا تھا۔ ہوٹر

 مسافر اوسط کرانر کی بنیاد پر کرایوں کی آمدٹز کا تخمینہ لگایا گیا تھا۔ 7.134
ز
 ہر مختلف قسم کی سروس کے لی  ق

 میل اوسط لاگت کا استعمال   7.135
ز
کر  بس سروسرز کی فراہمی کے اخراجات کا حساب مختلف اقسام کی سروسرز کے متعلقہ ق

ل فاصلے پر لاگو کی  گیر تھے۔   کے
ُ
 لگایا گیا تھا۔ یہ سروس کی مخصوص سطح پر فراہم کی جائز والی ہر سروس کے ک

 طلب کی پیشن گوٹر کا خلاصہ 

 سالوں می  بس کے استعمال   7.136
 ہی  کہ ابتداٹر

۔ یہ ظاہر کرٹر بس کے استعمال کی پیشن گوئیاں ذیل می  دی گنر ہی 

، جو کہ ترقیات سے متعلقہ آبادی کی نمو اور بس نیٹ ورک می  سرمایہ   )مسافروں کی تعداد( می  نمایاں اضافہ متوقع ہے

 سالوں می  برابر ہو جائر گا۔ آخری    کاری کے اثرات کے نتیجر می  ہو گا۔ یہ بڑھیر ہونر 
کرایوں کا اثر پڑنز کے باعث درمیاٹز

۔     کی صورت می  مسافروں کی تعداد دوبارہ کم ہونز کی پیش گوٹر کی گنر ہے
ی

، مزید اقدامات کی غب  موجودکی  سالوں می 

 ( 2054-2023: بسز کے مسافروں کی تعداد کی پیش گوئیوں کا موازنہ ) 5-7تصویر 

 

 اخراجات کا تخمینہ لگانا

ز اہم زمروں کے تحت لیا گیا تھا:  7.137  مختلف اختیارات کے اخراجات کا جائزہ تی 

 مناسب ہو( بس چلائز کے اخراجات )بشمول منافع اور معیاری مراعات جہاں   •

ز، اور بس ڈپوز کی    –کیپیٹل کی سرمایہ کاری کے اخراجات  • بشمول بس کی ترجیح کے اقدامات، بس اسٹاپس اور شیلبر

 فراہمی۔ 

 
27 TUBA -  مساویmanuals-user-and-downloads-https://www.gov.uk/government/publications/tuba 
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 عملے اور  –ادارہ جاٹر اخراجات   •
ز
، خریداری کے اخراجات، اور اضاق  اور تکنیگ مشب  کی فیسی 

کے    ITبشمول قانوٹز

 اخراجات۔ 

 اثرات 

7.138  : ۔ ان می  شامل ہی 
ی
ز کو فوائد فراہم کریں کے  مختلف اختیارات می  اجراء کردہ اقدامات صارفی 

 بس سروسرز کا استعمال کرنر وقت تصور کردہ اور حقیقر سفر کے وقت می  بچت۔  •

کچر، دیکھ بھال، حادثات،   • کچھ سفر کو کار سے بس پر منتقل کرنا، جس کے نتیجر می  ٹریفک کے رش، انفراسبر

۔
ی

، شور اور گرین ہاؤس گیسوں کی قیمتوں می  کمی آئر کی
ی

 مقامی فضاٹر آلودکی

 می  ہونز والا اضافہ۔  •
 زیادہ استعمال کے باعث کرایوں کی آمدٹز

 می  تبدیلیاں، جیسے فیول ڈیوٹر اور  •
 ۔ VATبراہ راست اور بالواسطہ ٹیکس کی آمدٹز

 بہبر کردہ ربط سازی کے ذریعے تجدید۔  •

 پیداواریت جیسے وسیع تر اقتصادی فوائد۔ روزگار تک رساٹر اور کاروباری   •

۔  • ، اور گرین ہاؤس گیسی 
ی

 ماحولیاٹر اثرات، بشمول شور، فضاٹر آلودکی

•   ، ز کے فوائد، جسماٹز سرگرمی، سفر کے معیار، حادثات، سیکیورٹر ٹر اثرات، بشمول کم رش، بس صارفی  معاسرر

۔ 
ی

، استطاعت اور علیحدکی  سروسرز تک رساٹر

 رقم کی قابلِ قدر مناسبت کی جانچ 

7.139  :  رقم کی قابلِ قدر مناسبت کی جانچ دو پیمانوں پر مبنز ہے

، جو یہ ظاہر کرتا ہے کہ اخراجات    –  (BCRفائدے اور لاگت کا تناسب )  • ز تعلق ہے ل اخراجات کے مابی 
ُ
ل فوائد اور ک

ُ
ک

۔ مثال کے طور پر،  کا    £ 2کی لاگت کے بدلے می     £1یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہر   BCRکا   2:1کی نسبت فوائد کتیز زیادہ ہی 

۔   فائدہ ہوتا ہے

ل موجودہ قدر ) •
ُ
وہ رقم ہے جس سے فوائد کی مجموعی تخمینہ شدہ قیمت اخراجات کی مجموعی تخمینہ   –  (NPVک

۔   شدہ قیمت سے زیادہ ہوٹر ہے

 28: مونیٹائزڈ اخراجات اور فوائد کا خلاصہ 7-10  ٹیبل

بہبر کردہ  فرنچائزنگ  ( m£ 2010)مونیٹائزڈ اخراجات اور فوائد کا تجزیہ 
شپ   پارٹبز

 0.11  0.16  شور  

   
ی

 0.14   0.11- مقامی فضاٹر آلودکی

 4.80   4.53- گرین ہاؤس گیسز    

 -     -  سفر کا معیار  

 -     -  جسماٹز سرگرمی   

 1.75  2.46  حادثات   

 )کام کے لی  سفر(   
ز  والے صارفی 

 83.77   120.53  معاسیر افادیت: استعمال کرنز

ز )دیگر(     والے صارفی 
 116.87   173.93  معاسیر افادیت: استعمال کرنز

ز اور فراہم کنندگان    11.58   13.73  معاسیر افادیت: کاروباری صارفی 

 3.64  3.65  وسیع تر عوامی مالی معاملات )ٹیکس کے بالواسطہ محصولات(   

  
 مجموعی اثرات

 309.82   212.78  ( PVBفوائد کی موجودہ قدر )  

 121.75   89.45 ( PVCاخراجات کی موجودہ قدر )  

ل موجودہ قدر )   
ُ
 NPV )  188.06   123.32ک

ح )    BCR)  2.54   2.38فائدے کے تناسب سے لاگت کی سرر

 
 ، صارف اور فراہم کنندہ سے متعلقہ اثرات می  ملاحظہ کیا جا سکتا ہے A1.3اس ٹیبل می  دکھائر گیر فوائد سے متعلقہ زمرہ جات کی تفصیلی وضاحتوں کو ٹیگ یونٹ  28
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ز ہے اور یہ   NPV £188فرنچائزنگ کی  7.140 ز پر مشتمل   £123کی   EPملی  ۔ فرنچائزنگ کا  NPVملی  کے   BCR، EPسے زیادہ ہے

۔ یہ ظاہر کرتا ہے کہ فرنچائزنگ،  2.54کے مقابلے می   BCRپر مشتمل  2.38 کے مقابلے می  رقم کی زیادہ قابلِ قدر   EPہے

ول   کہ اتھارٹر کے پاس انتظام اور کنبر ۔ یہ اس حقیقت کو ظاہر کرتا ہے کہ مجموعی طور پر مشبر مناسبت فراہم کرٹر ہے

۔ اس کے علاوہ،   ز کے ساتھ اجراء کروایا جا سکتا ہے ہونز کے باعث فرنچائزنگ کے تحت مداخلتوں کا زیادہ جامع اور یقی 

 وعی منصوبہ بندی کے باعث بس نیٹ ورک زیادہ مربوط اور یکجا ہو گا۔ مجم

 L6سوال 

شپ فرنچائزنگ اسکیم یا ایک بہبی کردہ کیا آپ کے پاس مجوزہ    کے اجراء کروانز کے اثرات کے متعلق کوٹر تبصرہ جات   پارٹبے

؟   ہی 

  

 : اقتصادی جائزے کے نتائج11-7ٹیبل  

 ، ے کی    2010)£ملیبے

 ،  (PVقیمتیں
PVC PVB BCR NPV 

   188,061,929£  2.54   309,815,819£    21,753,889£  فرنچائزنگ  

EP    £89,452,562    £212,775,801   2.38  £123,323,238   

 

 اقتصادی کیس کا نتیجہ 

، اور   EPدونوں   7.141 ، ماحولیاٹر ۔ یہ دونوں سماجر  ہی 
' کے کیس کے مقابلے می  فوائد پیش کرنر اور فرنچائزنگ 'کچھ نہ کرنز

۔   ہی 
ان فوائد کی تقسیم پر اس  CAمعاسیر نتائج کے حوالے سے فوائد )مونیٹائزڈ اور نان مونیٹائزڈ دونوں( تخلیق کرنر

صورت می  مزید اثر انداز ہو سکنر ہے کہ جب تجویز کردہ نیٹ ورک فرنچائزنگ کے منظرنامے کے تحت عمل می  لایا  

ی کے فوائد ان کو ہدف بنائی  جن سے سب سے زیادہ فائدے کے حصول کی توقع کی جاٹر   ، تاکہ سرمایہ کاری اور بہبر جائر

۔    ہے

 نتائج ظاہر کی  گیر ہی  کہ  7.142
 می  بس سروسرز می  سرمایہ کاری کرنا رقم کی قابلِ قدر    CAاس اقتصادی کیس کے مالیاٹر

علاقر

، جس کے ساتھ سرمایہ کاری پر منافع اور    کر سکنر ہے
ی

سے زیادہ مثبت فائدے اور لاگت کا تناسب   2مناسبت کی نمائندکی

۔    حاصل کرنز کی صلاحیت ہے

 چاہے کوٹر بھی   7.143
ی

اس جانچ سے پتہ چلتا ہے کہ بسز می  سرمایہ کاری رقم کی بہبر اور قابلِ قدر مناسبت فراہم کرے کی

، لیکن فرنچائزنگ ایسے اضاقز فوائد حاصل کرنز کا موقع فراہم کرٹر ہے جو   ماڈل کے   EPآپریٹنگ ماڈل استعمال کیا جائر

۔    لی  تخمینہ شدہ فوائد سے زیادہ ہی 

 L7سوال 

۔ کیا اس کے    شپ کی نسبت فرنچائزنگ پبلک سیکبر کو زیادہ قدر کی پیشکش کرٹر ہے اقتصادی کیس کے مطابق بہبر کردہ پارٹبز

؟   متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 کاروباری کیس 

۔   7.144  کاروباری کیس اختیارات کی کاروباری تجویز پیش کرتا ہے
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7.145 CA   ۔ یہ پالیسی اور اسکیم کے ان مقاصد پر مبنز ہی  جو کہ ئز اس جانچ کے لی  چھ کاروباری مقاصد قائم کی  ہی 

ول، قدر، مقابلہ، اور خطرے سے   حکمت عملی پر مبنز کیس می  بیان کی  گیر ہی  اور کاروباری پہلوؤں جیسا کہ کنبر

۔    متعلق ہی 

7.146  :  کاروباری مقاصد درج ذیل ہی 

اس امر کو یقینز بنانا چاہنر ہے کہ اس کی سرمایہ کاری اس کے مطلوبہ نتائج اور   CA –  پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ •

۔ اس کا حصول ایک ایسے ڈیلیوری ماڈل کے ذریعے ممکن بنایا جائر گا جو پالیسی کے مطلوبہ  
ی

عزائم کی معاونت کرے کی

 خ فراہم کرے۔ اہداف اور صارف سے متعلقہ فوائد کے حصول کے لی  بس نیٹ ورک پر معقول اثر و رسو 

ین قدر • ڈیلیوری سے متعلقہ اختیار کو اس امر کا اظہار کرنز کے قابل ہونا چاہیتر کہ یہ مطلوبہ نیٹ ورک کے    – بہبی

ین مجموعے کے حصول کو کیسے ممکن بنائر گا، اور جو اس کے نتیجر می    اجراء کے حوالے سے لاگت اور معیار کے بہبر

 مسافروں کی استطاعت می  کردار ادا کرے گا۔ 

ز کے درمیان مسابقت • ر کے لی  کاروباری طور پر قابل عمل ہونا چاہیتر   –   بس آپریبر
ز ڈیلیوری کے اس اختیار کو آپریبر

۔ اس ماڈل   ز کے درمیان 'برابری کی سطح' کی بنیاد پر مسابقت کی حوصلہ افزاٹر کرنز کے قابل ہونا چاہیتر اور آپریبر

ز، اور اس کے علاوہ نیر آئز والے افراد کی سرر  ۔  کو چھونر اور درمیانز آپریبر  کت کو ممکن بنانا چاہیتر

ز کی نظم کاری کی صلاحیت کے   –  خطرے کی مناسب تفویض • ڈیلیوری کے اس اختیار کو پبلک اور پرائیویٹ سیکبر

، جن می  کرانر کی آمدٹز  
ی

۔  خطرے کی تفویض کنر شعبوں می  ہو کی مطابق انہی  خطرے کی تفویض کرٹز چاہیتر

عیارات اور اثاثوں  سے متعلقہ خطرہ، آمدٹز سے متعلقہ خطرہ، آپریٹ کرنز کی لاگت سے متعلقہ خطرہ، سروس کے م 

۔   کی فراہمی شامل ہے

فراہمی کے اس اختیار کو نافذ کرنز کی غرض سے لازمی طور پر عملی اور وقت گزرنز کے ساتھ   –  نفاذ میں آساتے  •

۔    پائیدار ہونا چاہیتر

  –  بحالی اور لچک پذیری •
ً
کو خلل کے اوقات سمیت مؤثر طریقر سے نیٹ ورک کی    CAڈیلیوری کے اس اختیار کو لازما

۔   نظم کاری کرنز کے قابل بنانا چاہیتر

 

 L8سوال 

 کے لی  کیا  
 کا موازنہ کرنز

ی
شپ کی کارکردکی درج بالا بیان کردہ چھ کاروباری مقاصد کا استعمال فرنچائزنگ اور ایک بہبر کردہ پارٹبز

؟  ۔ کیا ان مقاصد سے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی   گیا ہے

ذیل می  کاروباری مقاصد کے سلسلے می  وسیع تر حکمت عملی پر مبنز مقاصد کے حصول کی معاونت یا ان کی مطابقت   7.147

۔   کا خلاصہ پیش کیا گیا ہے

 : حکمت عملی پر مبنز اور کاروباری مقاصد 12-7ٹیبل  

 کاروباری مقاصد  حکمت عملی پر مبنے مقاصد 

جتنز جلدی ممکن ہو، ایک نمایاں طور پر بہبر کردہ اور مربوط  
کی صلاحیت می  اضافہ   CPCAبس نیٹ ورک کے حصول کے لی  

 کرنا 

 پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ 

 نفاذ کی آساٹز 

 خطرے کی تفویض 

، اور ماحولیاٹر پالیسی سے  مختلف وسیع تر اقتصادی، سماجر
اکت   متعلقہ مقاصد اور اہداف کے حصول کے لی  بس سروسرز کی سرر

 می  اضافہ کرنا 

 پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ 

 نفاذ کی آساٹز 

مربوط سروس کی فراہمی، مربوط ٹکٹنگ، سروس کا استحکام اور 
معلومات کی فراہمی کے حوالے سے بس کے صارف کے فوائد می   

 اضافہ کرنا 

 پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ 

 خطرے کی تفویض 

 نفاذ کی آساٹز 

 بحالی اور لچک پذیری
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بس نیٹ ورک می  رقم کی قابلِ قدر مناسبت اور سرمایہ کاری سے 
 والے فوائد می  اضافہ کرنا 

 ہونز
 بہبر قدر

 مسابقت 

 خطرے کی تفویض 

 بحالی اور لچک پذیری

 

 بس کی موجودہ مارکیٹ 

، جو لندن اور گریبر مانچسبر کے علاوہ انگلینڈ، اسکاٹ لینڈ اور ویلز   7.148 موجودہ طور پر ایک آزادانہ بس مارکیٹ موجود ہے

۔    ایک جیسی ہے
ً
 می  تقریبا

7.149   ، ز یہ فیصلہ کر سکیر ہی  کہ وہ کون سی بس سروسرز چلانا چاہتر ہی 
، پرائیویٹ سیکبر کے بس آپریبر آزادانہ ماحول می 

۔ ایک بار ٹریفک کمشبز کے ساتھ رجسبر ہو جائز کے بعد، وہ سروسرز کو    شامل ہی 
جس می  روٹ، ٹائم ٹیبل، اور کرانر

ز کاروب ۔ آپریبر  ہی 
ز کے مطابق چلائر یشبز  ہی  اور فراہم کردہ سروس کے معیار  رجسبر

اری طور پر بس کی سروسرز فراہم کرنر

۔ ٹریفک کمشبز کو    ہی 
 والے کرایوں کی بنیاد پر مسافروں کے لی  آپس می  مقابلہ کرنر

اور سفر کے لی  وصول کی  جائز

۔    مطلوبہ تعداد می  نوٹس دے کر سروسرز کو تبدیل یا منسوخ کیا جا سکتا ہے

، تو وہ   7.150  کے لی  ناکاقز سروس نظر آٹر ہے
وریات کو پورا کرنز ز کو سروسرز کی فراہمی می  کوٹر خلاء یا مقامی ضز جہاں اتھارٹب 

۔ تقاصےز مخصوص ہی  اور، مسابقنر خریداری    کا اختیار رکھتر ہی 
اضاقز بس سروسرز کو مالی طور پر معاونت فراہم کرنز

ز کو ان اضاقز سروسرز   ۔ ان سروسرز کو کاروباری سروسرز کے  کے ذریعے، آپریبر  ہی 
کی فراہمی کے لی  معاہدے تفویض کی  جائر

۔    ساتھ مقابلہ نہی  کرنا چاہیتر

7.151   : ج شائر اور پیبر بورو بس مارکیٹ کی خصوصیات می  درج ذیل شامل ہی   کیمبر

•   
ً
، جن می  سے   69,000بسز روزانہ تقریبا  چلنر ہی 

ز کے ذریعے فراہم کی جاٹر    %88کلومیبر کاروباری بنیاد پر آپریبر

 ہی  
؛ اور باقر مقامی اتھارٹر کی معاونت کے ذریعے فراہم کی جاٹر  ۔  29ہی 

• Stagecoach   ، ج می  پارک اینڈ رائیڈ سروسرز ، کیمبر ج می  شہر کے بس نیٹ ورکس فراہم کرتا ہے  بورو اور کیمبر
پیبر

ز شہری اور دیہی سروسرز بھی فراہم   ، ساتھ ہی دیگر بی  ج کے درمیان گائیڈڈ بس وے سروسرز سینٹ آئیوز اور کیمبر

۔ فروری   ۔   %72ئز مجموعی طور پر بس کی  Stagecoachتک،  2023کرتا ہے  مائلیج چلاٹر

ناروچ( اور    –کنگز لن   –)پیبر بورو   Firstپیبر بورو(،  –)بورنز  Delaineکراس باؤنڈری کاروباری سروسرز  •

Stephenson’s  ۔    –)نیو مارکیٹ  ہی 
ج( کی جانب سے فراہم کی جاٹر  کیمبر

 ہی  جو  •
ز بنیادی طور پر معاونت یافتہ سروسرز فراہم کرنر کے ساتھ معاہدوں اور چھونر   CPCAکنر دیگر آپریبر

ج می  'یونیورسل' سروس، جو  ۔ کیمبر  ہی 
،   Whippetدرجر کے سمجھوتوں کے تحت ہوٹر کے ذریعے چلاٹر جاٹر ہے

۔   ج یونیورسنر کی جانب سے معاونت یافتہ ہے  جو کہ کیمبر

•   
ً
ز کو رعاینر سفر کا معاوضہ تقریبا ۔ رعاینر کرایوں کی اسکیم کے تحت اسفار، تمام   £9.5آپریبر ز سالانہ ہوتا ہے ملی 

۔   %20مسافر کے سفروں کا   ہی 

•  
ً
 ہی  )   20سالانہ تقریبا

 مسافروں کے سفر انجام دئے جائر
ز  می     29.3می   2018/19ملی 

(۔ علاقر ز کے مقابلے می  ملی 

 
ً
۔     24.6آبادی کے ہر فرد کے حساب سے سالانہ اوسطا  ہی 

 مسافروں کے سفر انجام دئے جائر

، جو مزید   •  ہی 
 بھر می  کام کرٹر

بس نیٹ ورک کے علاوہ، کمیوننر پر مبنز منز بس اور رضاکارانہ کار اسکیمز علاقر

۔   ہی 
وریات کو پورا کرٹر  مخصوص یا انفرادی ضز

مندرجہ ذیل ٹیبل می  موجودہ بس نیٹ ورک کے انتظامات سے منسلک کاروباری خطرات اور ان اقدامات کا جائزہ لیا گیا   7.152

۔  CAہے جو    کے لی  اٹھا سکنر ہے
 ان خطرات کو کم کرنز

 
ز کی جانب سے فراہم کردہ ڈیٹا کی بنیاد پر 29  آپریبر
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 : موجودہ کاروباری خطرے کی جانچ 13-7ٹیبل  

 تخفیف  خطرہ

بڑھیر ہونر سروس کے تعدد، ربط سازی، اور روابط کی غرض سے  
ز کردہ اہداف کو حاصل کرنز   بہبر کردہ بس نیٹ ورک کے لی  متعی 
 
ی
ائط کے ساتھ ہم آہنگ می  ناکامی، کیونکہ یہ موجودہ کاروباری سرر

۔   اور خاطر خواہ تعاون پر منحصر ہے

یوں پر   زیادہ تدریجر طریقہ اپنائی  اور کچھ تبدیلیوں اور بہبر
ز کو مکمل منصونر می  

مذاکرات کرنز کی کوشش کریں۔ آپریبر
شامل ہونز اور اس لحاظ سے کاروباری سروسرز می  تبدیلیاں کرنز  

 کی ترغیب دیں۔ 

مسافروں کی تعداد می  مسلسل کمی اور بڑھیر ہونر اخراجات کی  
یہ موجودہ    -وجہ سے نیٹ ورک کے اقدامات کی فراہمی می  ناکامی 

، خاص طور پر   سروس کی سطوحات کو خطرے می  ڈال سکنر ہے
۔  وریات بڑھ جائی   اگر معاونت یافتہ سروسرز کی ضز

 سے نگراٹز کریں اور ان کے ساتھ 
ی

ز کی سروسرز کی باقاعدکی آپریبر
مذاکرات برقرار رکھی  تاکہ مسافروں کی تعداد بڑھائز اور مائیلج کے  
 می  معاونت کے لی  اقدامات کی نشاندہی کی  

اخراجات کو کم کرنز
 جا سکے۔ 

ز صفر اخراج پر مبنز بسز می  سرمایہ کاری کرنز پر تیار   اگر آپریبر
 می  ناکامی۔ 

، تو فلیٹ کے مقاصد کو پورا کرنز  نہی  ہی 
DfT  (  سبسڈیز بدستور دستیاب رہ سکنر ہیZEBRA   ۔)فنڈنگ

ز کو صفر اخراج پر مبنز    CAبصورت دیگر، ممکن ہے  کو آپریبر
بسز می  سرمایہ کاری کے لی  ترغیب دیتز کے طریقر تلاش کرنز کی  

۔ ورت پیش آئر  ضز

ز کے ٹکٹوں کی تعداد کے حوالے سے مذاکرات  قیمتوں اور متعدد آپریبر
می  مشکلات کے باعث کرایوں اور ٹکٹنگ کے مقاصد کو پورا کرنز  

 می  ناکامی۔ 

 کے لی  موجودہ  -متعدد
آپریبر کے ٹکٹ کی تعداد حاصل کرنز

 اختیارات کا استعمال کریں۔  

ج شائر اور پیبر بورو کی بس سے متعلقہ حکمت عملی می  بیان   کیمبر
 کی صورت می  

 CAکردہ بہبر بس سروسرز کے اہداف کو پورا نہ کرنز
   کے لی  ساکھ کا خطرہ۔

کسٹمرز کے ساتھ جاری رابطہ برقرار رکھی  تاکہ یہ یقینز بنایا جا 
۔ وریات کو پورا کر رہی ہی     سکے کہ سروسرز ان کی ضز

 
 کے لی  کام کریں 

ز کے ساتھ مل کر بس سروسرز کو بہبر بنائز آپریبر
فت کو ممکن بنایا جا  تاکہ مجموعی ہدف کی جانب بتدریــــج پیسر

 سکے۔ 

۔ مارکیٹ کے ساتھ مستقل رابطہ برقرار رکھی  تاکہ ان کی     معاونت یافتہ سروسرز کی فراہمی می  مارکیٹ کی عدم دلچسنی
دلچسپیوں کو سمجھا جا سکے اور اسی کے مطابق معاہدے ڈیزائن  

۔   کی  جا سکی 

مارکیٹ می  جاری عدم استحکام کے باعث سروس می  خلل، اور  
ز کا مارکیٹ سے   اس کے نتیجر می  سروسرز می  تبدیلیاں یا آپریبر

دار ہونا۔   دستبر

ز کے ساتھ باقاعدہ مذاکرات کریں۔    آپریبر
 

CA    کے لی  ہنگامی 
ز رکاوٹ سے نمٹیز کو کسی بھی نتیجہ خب 

۔   چاہئی 
 منصونر تیار کرنز

 

۔ سرخ رنگ ہدف   CA ٹیبل   7.153 کے کاروباری مقاصد کے لحاظ سے موجودہ بس انتظامات کا تشخیصی خلاصہ فراہم کرتا ہے

، لیکن کچھ   ؛ گہرا زرد رنگ یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہدف کو پورا کیا جا سکتا ہے کے پورا ہونز کے عدم امکان کو ظاہر کرتا ہے

ز رنگ یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہدف ک  ۔ چیلنجز کے ساتھ؛ اور سبر  و پورا کیا جا سکتا ہے

 : موجودہ کاروباری مقاصد کے لحاظ سے جانچ 14-7ٹیبل  

 درجہ بندی  وضاحت  کاروباری مقصد 

۔ پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ 
ی

 موجودہ حالات می  مجوزہ بامقصد نمایاں تبدیلی حاصل کرنز کی قابلیت ناممکن ہو کی

موجودہ انتظامات کے تحت، کاروباری بس مارکیٹ می  مداخلتی  مذاکرات کے ذریعے کی  
۔ ورت ہو سکنر ہے  ہی  اور اس می  سمجھونر کی ضز

 جاٹر

 ہی  اور بغب  معاوصےز کے مداخلت کا اجراء کروانز کا امکان کم 
ز خطرے سے گریز کرنر آپریبر

۔  ہوتا ہے

ز  ، لہٰذا امکان ہوتا ہے کہ کچھ آپریبر  ہی 
زیادہ تر مداخلتی  رضاکارانہ بنیادوں پر کی جاٹر

کت نہ کریں۔   سرر

۔  ز کے مقاصد ہمیشہ پبلک سیکبر کے عزائم سے ہم آہنگ نہی  ہونر  آپریبر

ورت اس امر کی  عالمی وباء کے بعد بس سروسرز کے لی  پبلک سیکبر کی مالی معاونت کی ضز
۔  نشاندہی کرٹر ہے کہ مارکیٹ می  کاروباری عمل پذیری کا تناسب کس قدر قلیل ہے
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 درجہ بندی  وضاحت  کاروباری مقصد 

ول   ، لیکن نیٹ ورک پر زیادہ کنبر پبلک سیکبر ئز پہلے سے زیادہ سطح کا خطرہ مول لیا ہے
 حاصل نہی  کیا گیا۔ 

، جو پبلک سیکبر کے  بہبر قدر  کا انتخاب کر سکیر ہی 
 یا انہی  کم کرنز

ز سروسرز چلانا بند کرنز آپریبر
۔   بجٹ پر مزید معاونت یافتہ سروسرز کے لی  دباؤ ڈال سکتا ہے

، جس می  ایک مربوط طریقر   متبادل سروسرز کے لی  ٹینڈرنگ ردعمل پر مبنز ہو سکنر ہے
 کی منصوبہ 

ے
، جس کے نتیجر می  اقتصادی سے آگ بندی کی محدود صلاحیت ہوٹر ہے

ز کے ٹینڈرز سے رقم کی قابلِ قدر مناسبت حاصل کرنز کی صلاحیت   فوائد کا نقصان یا آپریبر
۔    می  کمی ہو سکنر ہے

CA   ی کو حاصل کرنز کے بجائر ضف معاونت یافتہ کا بجٹ نیٹ ورک کی مجموعی بہبر
۔   بس سروسرز پر مرکوز ہے

 

ز کے درمیان  بس آپریبر
 مسابقت 

۔ تاہم، ایسی  آزادانہ ماڈل سررکوں پر موجود مسافروں کے لی  کاروباری مسابقت پر مبنز ہے
۔ خاص طور پر ایک آپریبر کی مارکیٹ پر غالب حیثیت کے   کوٹر مسابقت موجود نہی  ہے

۔   ساتھ اس طریقر سے مقابلہ کرنز کی ترغیب بہت کم ہے

۔    معاونت یافتہ سروسرز کے لی  کچھ حد تک مسابقت موجود ہے

 

ز سروسرز کو اس وقت بند کر سکیر ہی  جب وہ کاروباری طور پر قابلِ عمل نہ ہوں۔  خطرے کی مناسب تفویض  آپریبر
  ، طیکہ   CAجواب می  ، بسر  کہ آیا ان سروسرز کو دوبارہ بحال کیا جائر

ی
یہ غور کرے کی

خاطر خواہ فنڈنگ دستیاب ہو۔ ان سروسرز پر فنڈنگ کے استعمال کا مطلب ہو سکتا ہے 
 کہ دیگر سروسرز کے لی  فنڈنگ دستیاب نہ ہو۔

COVID-19    کی عالمی وباء کے بعد بس سروسرز کے لی  پبلک سیکبر کی مالی معاونت کی
ورت اس امر کی نشاندہی کرٹر ہے کہ مارکیٹ می  کاروباری عمل پذیری کا تناسب کس  ضز
، لیکن نیٹ ورک پر   ۔ پبلک سیکبر ئز پہلے سے زیادہ سطح کا خطرہ مول لیا ہے قدر قلیل ہے

ول حاصل نہی  کیا گیا۔
 زیادہ کنبر

 

 کی بحالی می  مدد کے لی  وضع کردہ   COVID-19 بحالی اور لچک پذیری
کی عالمی وباء کے بعد بس سیکبر

 می  مددگار نہی  تھے۔ یہ 
 می  کسی قسم کے اعتماد کو دوبارہ بحال کرنز

میکانزمز، سیکبر
؛   ذمہ داریاں نہی  ڈالی 

ز پر کوٹر معاہداٹر  قلیل مدٹر تھے اور پھر بھی آپریبر
ً
کو   CAنسبتا

ول حاصل نہی  تھا۔
ز کے لی  کی  گیر اقدامات پر زیادہ کنبر

 نیٹ ورک کی ساخت یا آپریبر

 

  

 کے بامقصد منصوبوں کے لی     CAمذکورہ بالا جانچ کی بنیاد پر، موجودہ انتظامات  7.154
کے بس نیٹ ورک کو تبدیل کرنز

ول کی کمی ہے اور کسی بھی قسم کے   ، جس کی بنیادی وجہ یہ ہے کہ اتھارٹر کے پاس اثر و رسوخ یا کنبر موزوں نہی  ہی 

۔ اسی طرح، موجودہ مارکیٹ محدود مسابقت کی پیشکش کرٹر  ورت ہے ،  اقدامات کے اجراء کے لی  مذاکرات کی ضز ہے

ز نہی  ہے کہ   یقی 
اپنز کسی بھی مداخلت کے ذریعے رقم کی قابلِ قدر مناسبت   CAجس کا مطلب ہے کہ اس بات کا کوٹر

۔ 
ی

 حاصل کر سکے کی

 ممکنہ فرنچائزنگ 

، جس می   7.155  کرٹر ہے
ی

کو بس نیٹ ورک کے ڈیزائن    CAفرنچائزڈ بس نیٹ ورک کی طرف منتقلی ایک اہم تبدیلی کی نمائندکی

۔    اور سروس کی فراہمی کے تمام پہلوؤں پر نمایاں اثر ڈالیز کی صلاحیت حاصل ہوٹر ہے

فرنچائزنگ کا مجوزہ ماڈل لندن می  پانر جائز والے ماڈل اور اس ماڈل سے مختلف ہے جسے حال ہی می  گریبر مانچسبر   7.156

 ، ول کرنز اور ان کا نظم کرنز اور تمام خطرات کا ذمہ لیتز کے بجائر ۔ تمام پہلوؤں کو کنبر   CAمی  متعارف کروایا گیا ہے

 اور ڈیزائن کے لی  مل  
، فراہمی کی وضاحت کرنز

ی
اک کرنز پر غور کرے کی ز کے ساتھ ذمہ داریوں اور خطرات کا اشبر آپریبر

ز کی حوصلہ    اور استعمال می  اضافہ کرنز اور بڑھنر ہوٹر آمدٹز سے فائدہ حاصل کرنز کی غرض سے آپریبر
ی

کر کام کرے کی
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، جس کی مثالوں می    ۔ یہ حکمت عملی، کسی بھی اور جگہ پانر جائز والے فرنچائزنگ ماڈلز جیسی ہے
ی

افزاٹر کرے کی

۔  وریات کے حساب سے زیادہ مناسب ہے ج شائر اور پیبر بورو کی ضز ، اور یہ کیمبر  نیدرلینڈز اور جرسی شامل ہی 

 بھر می  ترسیل می  ہم    CAارادہ یہ ہے کہ فرنچائزنگ اسکیم   7.157
ر
۔ یہ علاق

ی
 کا احاطہ کرے کی

ر
کی حدود کے اندر پورے علاق

 فراہم کرے گا، ساتھ ہی استحکام اور نیٹ ورک کو ایک واحد ادارے یا برانڈ کے طور پر فروغ دیتز کی صلاحیت  
ی
آہنگ

 می  سروسرز کی منصوبہ بندی اور نظم کاری کی صلاحیت، ٹائم 
ر
ٹیبلڈ مربوط سازی اور تبادلے کے  بھی دے گا۔ پورے علاق

 بھر می  جامع کرانر اور ٹکٹنگ پروڈکٹس فراہم  
ر
، اور علاق

ی
ذریعے سروس کے انضمام کے مواقع کو زیادہ سے زیادہ کرے کی

۔  
ی

 کرے کی

، جس   7.158
ی

 بورو می  مکمل طور پر چلیز والی تمام مقامی بس سروسرز فرنچائزنگ اسکیم کے تحت ہوں کی
ج شائر اور پیبر کیمبر

 :  می  کچھ مستثنیات ذیل می  بیان کی گنر ہی 

ڈ مقامی بس سروسرز جو اس وقت بس سروس آپریبر گرانٹ کے لی  اہل   • اسکولوں یا کام کے مقاصد کے لی  وہ رجسبر

۔   نہی  ہی 

۔  22ٹرانسپورٹ ایکٹ کے سیکشن  کے   1985 •  کے تحت چلاٹر جائز والی سروسرز

 کے لی  ٹورز۔  •
 سیاحوں کے سیاحنر مقامات دیکھتز

ج یونیورسنر کے   • ، جیسا کہ کیمبر  ہی 
ایسی سروسرز جو مکمل طور پر ایک فریق ثالث کے ذریعے فنڈ اور منظم کی جاٹر

 ساتھ معاہدے کے تحت چلاٹر جائز والی یونیورسل سروس۔  

 اور سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کے    نہیں کراس باؤنڈری سروسرز کے حوالے سے، مندرجہ ذیل اسکیم می  شامل  7.159
ی

ہوں کی

 :
ی

 تحت چلائز کے قابل ہوں کی

ز کے ساتھ معاہدے کے تحت چلیز والی سروس۔   •  ملحقہ مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

 می  ہو۔    %90وہ سروسرز جن کی  •
ڈ مائلیج ملحقہ علاقر  سے زیادہ رجسبر

ج شائر اور پیبر بورو کے علاقر کے باہر کی مارکیٹس می  خدمات فراہم کرٹر   • وہ کاروباری سروسرز جو زیادہ تر کیمبر

۔    ہی 

، لیکن ملحقہ اتھارٹر کے علاقوں جیسے نیو مارکیٹ،   7.160  بورو می  چلنر ہی 
ج شائر اور پیبر ایسی سروسرز جو زیادہ تر کیمبر

 گا اور انہی   
، انہی  فرنچائزنگ اسکیم می  شامل کیا جائر ہیور ہل اور سافرن والڈن می  کراس باونڈری بھی چلنر ہی 

کہ طور   کے ذریعہ منظم کیا جائر گا۔   CAپر  مناسب ملحقہ اتھارٹر کے ساتھ مشبر

 L9سوال 

کہ اتھارٹر کے   ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر کیا آپ کے پاس اس ڈرافٹ فرنچائزنگ اسکیم کے متعلق کوٹر تبصرے ہی  جو کیمبر

۔  ٰ سروسرز کے علاوہ تمام بس سروسرز کو بھی شامل کرٹر ہے  پورے علاقر کو شامل کرٹر ہے اور مستثنز

7.161 CA   ز کے ذریعے فراہم کیا جائر گا۔ ایک ایسے بس نیٹ ورک کے تصور کی منصوبہ بندی کر رہی ہی  جو متعدد بس آپریبر

 درجر کی کمپنیوں کے لی  مواقع فراہم ہونز  
ز، بشمول چھونر اور درمیانز اس می  غور کیا گیا ہے کہ تمام حجم کے آپریبر

۔ مقصد یہ ہے کہ ایک متحرک مارکیٹ پلیس   معاہدوں کے لی  مسابقت کی حوصلہ افزاٹر کی    چاہییر
کو برقرار رکھتر ہونر

۔   ، جہاں معاہدوں کے مواقع مرحلہ وار اجراء اور اختتام کے پروگرام کے لحاظ سے مرتب کی  جائی   جائر

7.162 CA   ز ، اور ساتھ ہی ساتھ باہر کے آپریبر ز کے لی  مواقع برقرار رہی 
 می  موجودہ آپریبر

 کہ علاقر
ی

اس بات کو یقینز بنائر کی

ز اپنز    جس می  آپریبر
ی

۔ فرنچائزنگ کی حکمت عملی ایک مستحکم ماحول فراہم کرے کی
ی

کی بھی حوصلہ افزاٹر کرے کی

، اس علم کے ساتھ کہ انہی  مناسب مدت کے لی  محفوظ کام ملے گا۔  کاروباری منصوبہ بندی اور نظم کاری کر سکی  
ی
 کے

 درجر کے   7.163
، اور نیر آئز والوں کی مدد کرنز اور چھونر اور درمیانز  کے لی 

مارکیٹ کو مزید مقابلے کی غرض سے موزوں بنائز

 بنیادوں پر مبنز پیکجز می  شامل کیا جائر گا، جن کی  
، سروسرز کو جغرافیاٹر  کے لی 

ز کو بولی لگائز کی حوصلہ افزاٹر آپریبر

وریات      1ضز
ً
۔ اس سے اقتصادی فوائد اور ساتھ ہی ساتھ کچھ مارکیٹ کی لچک   60سے لے کر تقریبا

ی
بسز تک ہوں کی

 حاصل کرنز کی صلاحیت می  کچھ توازن فراہم ہو گا۔  
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ز کو شامل کریں، تاکہ جہاں مناسب ہو وہاں   7.164 یکبر ز کے لی  یہ ممکن ہو گا کہ وہ اپنز بولیوں می  ذیلی کانبر
بڑے آپریبر

 سروس کے مخصوص عناض کو چلایا جا سکے۔ 

 بڑے پیکجز جاری کی  جائی    7.165
ً
ج بس وے پر بھی سروسرز کے نسبتا  بورو کے علاقوں کے ساتھ ساتھ کیمبر

ج اور پیبر کیمبر

  ، اج شامل ہونز کا امکان ہے ز ۔  شہری پیکجز می  مختلف اقسام کی سروسرز )شہری، دیہی، اور پارک اینڈ رائیڈ( کا امبر
ی
کے

۔ اس کا مطلب یہ ہے کہ معاہدے کے تحت  جس سے ایک سروس سے دوسری سروس می  بسز کی منت
ی

قلی ممکن ہو سکے کی

۔  
ی
ایسی گاڑیاں مختلف سروسرز یا سروسرز کے گروپس می  تعینات کی جا سکنر ہی  جن کی تیاری کے سال مختلف ہوں کے

۔ 
ی

   ہر سروس کے لی  مخصوص سنگ میل کی تاریخوں پر بسز کی زیادہ سے زیادہ تیاری کے سال کی حد مقرر کی جائر کی

 گا، بشمول سنگل روٹ کے معاہدے، اور ان می    7.166
 پیکجز می  دیگر سروسرز کی خاطر خواہ تعداد کو شامل کیا جائر

  1چھونر

، انہی  مقررہ    10سے 
۔ طلب کے مطابق سروسرز کی مختلف نوعیت کو مدنظر رکھتر ہونر

ی
وریات ہوں کی گاڑیوں کی ضز

 ۔  راستوں کی سروسرز سے علیحدہ پیکج می  شامل کیا جائر گا 

، کیونکہ   7.167
ی
 پیکجز کے لی  بھی ٹینڈرز دے سکی  کے

 بلکہ چھونر
ی
ز نہ ضف بڑے پیکجز کے لی  ٹینڈر دے سکی  کے بڑے آپریبر

۔   ز کے ساتھ مربوط یا مطابقت پذیر ہو سکنر ہی  اور اقتصادی فوائد فراہم کر سکنر ہی  یہ سروسرز وسیع تر آپریشبز

ز کو تفویض کی  جائز والے چھونر    تاہم، واحد آپریبر کو تفویض کی  جائز والے چھونر  معاہدوں کی تعداد اور بڑے آپریبر

ز کے لی  مواقع برقرار رکھتز کو یقینز بنایا جا  
 درجر کے آپریبر

، تاکہ چھونر اور درمیانز
ی

معاہدوں کی تعداد پر پابندیاں ہوں کی

 سکے۔  

 کے لی  دو الگ    2فرنچائزنگ کے انتظامات کا   7.168
ز کو ٹینڈر دیتز سال کی مدت می  مرحلہ وار اجراء کیا جائر گا، جس سے آپریبر

ج جائر ملازمت کی طرف سفر کا احاطہ کرے گا؛ دوسرا    کیمبر
۔ خریداری کا پہلا عمل گریبر

ی
مواقع فراہم کی  جائی  کے

ج شائر اور پیبر بورو کے باقر  ماہ کی تیاری کی مدت    8 علاقر کا ہو گا۔ معاہدوں کی تفویض کاری کے بعد کم از کم  شمالی کیمبر

 اور جہاں  
ی

ز کو معاہدہ یافتہ سروسرز کے آغاز کے لی  مناسب انتظامات کرنز کا وقت فراہم کرے کی ، جو آپریبر
ی

ہو کی

۔ پہلی سروسرز ج 
ی

و فرنچائز معاہدوں کے تحت چلاٹر  مناسب ہو، پچھلے آزادانہ ماحول سے منتقلی کے لی  بھی وقت دے کی

، متوقع طور پر ستمبر 
ی

 می  ان کا اجراء کیا جائر گا۔   2027جائی  کی

 L10سوال 

؟   کیا آپ کے پاس فرنچائزڈ بس سروسرز کے اجراء کے لی  تجویز کردہ ٹائم اسکیل پر کوٹر تبصرہ جات ہی 

7.169 CA   ز کو سروسرز می  سرمایہ کاری کرنز کی سکیورٹر ملے اور ، تاکہ آپریبر نیٹ ورک کے استحکام کو فروغ دینا چاہنر ہے

 کے لی  ترغیب دی جا سکے۔ یہ خاص طور پر اس حقیقت کے پیش  
انہی  سروسرز کو ترقر دیتز اور سواریوں کی تعداد بڑھائز

ز اپنز ذاٹر بسز کی فلیٹس کی  ۔ لہٰذا، یہ تصور کیا  نظر ہے کہ آپریبر ز پر ذمہ دار ہونز کی خواہش رکھتر ہی  خریداری یا لب 

، اور اچھی سروس کے مظاہرے کی    8یا   7جاتا ہے کہ معاہدے ابتداٹر طور پر  
ی
سال کی مدت کے لی  تفویض کی  جائی  کے

 سال کے لی  توسیع کا امکان ہو گا۔    2یا   1بنیاد پر مزید 

 L11سوال 

؟  8یا    7کیا آپ کے پاس فرنچائز معاہدوں کی تجویز کردہ مدت   سال سے متعلق کوٹر تبصرہ جات ہی 

اج شامل کرنز کا تقاضا کیا جائر گا، جس می  معاہدے   7.170 ز ہر بڑے معاہدے می  تیاری کے مختلف سالوں کی حامل گاڑیوں کا امبر

تبدیل کرنز کا تقاضا بھی شامل  کی مدت کے دوران مخصوص سنگ میل کی تاریخوں پر کچھ گاڑیوں کو ننر گاڑیوں سے 

ز کے لی   
۔ یہ فلیٹ کے تیاری کے سال کی متوازن پروفائل کو برقرار رکھتز می  مدد کرے گا، اور ساتھ ہی ساتھ آپریبر ہے

وریات می  توسیع بھی کرے گا۔   سرمایہ کاری کی ضز

 L12سوال 

کہ اتھارٹر تجویز کردہ فرنچائزنگ اسکیم کے تحت   کیا آپ کے پاس اس طریقر پر کوٹر تبصرہ جات ہی  جس کے تحت مشبر

، جس می  سروسرز کو معاہدے کے حصوں کی صورت می  پیکیجنگ کے اندر شامل کیا جائر گا، جیسا  
ی

معاہدوں کی خریداری کرے کی

اگراف  ؟ می    7.170سے    7.161کہ کمرشل کیس می  پب    بیان کیا گیا ہے
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 L13سوال 

  ، وریات کا خیال رکھتا ہے ز کی ضز  درجر کے بس آپریبر
کیا آپ کو لگتا ہے کہ فرنچائزنگ کے اجراء کا مجوزہ طریقہ چھونر اور درمیانز

؟   می 
 جیسا کہ موزوں معاہدے کے مواقع فراہم کرنز

، تاکہ   7.171 کے عملے کے کام کا   CAمقصد یہ ہو گا کہ معاہدوں کا جائزہ اور خریداری کے عمل کو مرحلہ وار تقسیم کیا جائر

بوجھ اور خریداری کے عمل می  شامل انتظامیہ کو تقسیم کیا جا سکے۔ اسی طرح، تمام سروسرز کے سالانہ جائزے پر بھی  

۔  
ی

ورت ہو کی  غور کرنز کی ضز

، ٹائم ٹیبل   7.172 ورت پڑے۔ لہٰذا، معاہدوں می  راسیر ممکن ہے کہ معاہدے کی مدت کے دوران سروسرز می  تبدیلیاں کرنز کی ضز

۔ یہ نیر ترقیاٹر شعبوں،  
ی

 کے لی  کچھ لچک شامل کی جائر کی
یا دیگر سروس کی خصوصیات می  تبدیلیوں کو مدنظر رکھتز

، یا دیگر سروسرز کے ۔ معاہدے کے دوران   بدلنر ہوٹر طلب اور آمدٹز وری ہو سکتا ہے  کے لی  ضز
ساتھ تبادلے کو آسان بنائز

سروسرز می  کسی بھی اہم تبدیلی کو مقررہ طریقوں اور حکومنر انتظامات کے تحت، ایک باضابطہ معاہدے کی تبدیلی کے  

وری ہو، تبدیلیوں کو عوامی اور/یا اسٹیک ہولڈ ر سے مشاورت کے تابع بھی کرنا  میکانزم کے ذریعے طے کیا جائر گا۔ جہاں ضز

۔    پڑ سکتا ہے

معاہدوں می  چھوٹر تبدیلیوں کو اصل خریداری کے عمل اور سروس کی خصوصیت کے حصے کے طور پر طے شدہ بنیادوں   7.173

 می  اہم تبدیلی کی صورت می  لاگت کی تبدیلی(۔  
، آپریٹنگ کے اوقات کار یا گاڑیوں کے کلومیبر

ً
پر نمٹایا جائر گا )مثلا

 کے لی  سالانہ قیمت می  اضافہ شامل ہو گا۔  معاہدوں می  مہنگاٹر کے اثرات کو مدنظر رکھتز 

 بھر می  بس ڈپو کی   7.174
 کے لی  علاقر

 کے لی  مجموعی بس کی فلیٹس می  کسی بھی اہم اضاقز
بس نیٹ ورک کو بہبر بنائز

 ،  کے لی 
۔ مضبوط مسابقت کے مواقع فراہم کرنز

ی
ورت ہو کی ز بڑے لاٹس کے لی  ڈپو کی    CAاضاقز گنجائش کی ضز تی 

( 
ی

،   2سہولتی  فراہم کرے کی ج می  ۔    1کیمبر کہ ہو سکنر ہی 
ز کی جانب سے مشبر (۔ سہولتی  مختلف آپریبر  بورو می 

پیبر

CA   ۔
ی

 چھوٹر لاٹس کے لی  ڈپو کی سہولتی  فراہم نہی  کرے کی

7.175 CA     ز کے ملکیت می  ہی  جو بس آپریبر
ی
کی طرف سے فراہم کردہ کسی بھی قسم کے ڈپوز کے علاوہ وہ ڈپوز بھی ہوں کے

۔    ارادہ نہی  ہے
ز سے زبردسنر خریدئز کا کوٹر ۔ کسی بھی موجودہ ڈپو کو آپریبر  اور/یا استعمال می  ہی 
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؟   کیا فرنچائزنگ کے تحت بس ڈپوز کے طریقہ کار سے متعلق آپ کے کوٹر تبصرہ جات ہی 

7.176 CA   تاکہ ،
ی

 کو برقرار رکھتز کی کوشش کرے کی
ی
 بھر می  تعینات گاڑیوں کے ڈیزائن اور ظاہری شکل می  ہم آہنگ

علاقر

ج   مسافروں کو کسی بھی آپریبر سے قطع نظر، معیار اور آرام کی یکساں سطح کا تجربہ حاصل ہو سکے۔ اس می  کیمبر

 بورو کے لی  مخصوص رنگ کی اسکیمز یا ڈی
۔  شائر اور پیبر  زائن کی خصوصیات کی فراہمی شامل ہو سکنر ہے

، تاکہ وہ انہی  اپتز معیاری فلیٹس کی   7.177
ی
ول اور ملکیت برقرار رکھ سکی  کے ز اپنز ملکیت کی گاڑیوں کے فلیٹس پر کنبر آپریبر

۔ اسی طرح، انہی  معاہدوں کے اختتام پر یا معاہدے کی   وریات کے مطابق فراہم کر سکی  خریداری کی پالیسیوں اور ضز

۔  مدت کے دوران گاڑیوں کی تبدیلی کی صورت 
ی

 می  انہی  دوبارہ تعینات کرنز کی صلاحیت بھی حاصل ہو کی

7.178 ( 
ی
ز گاڑیوں کی خریداری کے بارے می  اپتز فیصلے خود کر سکی  کے

کی جانب سے مقرر کردہ خصوصیات کو    CAلہٰذا، آپریبر

۔ 
ی
 پہلوؤں کے لی  بدستور ذمہ دار رہی  کے

( اور تمام عملیاٹر کی فلیٹ کی نظم کاری، گاڑیوں    CAپورا کرنز کے تابع رہتر ہونر

۔   کا ارادہ نہی  ہے
 اور دیکھ بھال کے امور می  مشغول ہونز

 کی تعیناٹر

7.179 CA   ۔ لہٰذا، امکان ہے کہ صفر اخراج والی گاڑیوں کے فلیٹ کے سلسلے می  قابل قدر پیش رفت دیکھتز کی خواہش رکھنر ہے

۔ 
ی

 ایسی گاڑیوں کی فراہمی معاہدے کی خصوصیات می  شامل کی جائر کی

۔  7.180
ی

معاہدے کی   CAفرنچائزڈ نیٹ ورک کے حصہ کے طور پر ایک نیٹ ورک کی واحد شناخت اور برانڈنگ اپناٹر جائر کی

ز کو اپنز تجاویز می   
 اور آپریبر

ی
وریات فراہم کرے کی ز اور گاڑیوں کے عملے کی وردی کی ضز خصوصیات می  برانڈ گائیڈ لائبز

۔    
ی
 شامل کرنا ہو گا کہ وہ ان کو اپنز گاڑیوں پر کیسے شامل کریں کے
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ز تیاری کے مختلف سالوں کی گاڑیوں کے فلیٹس تعینات   7.181  کہ آپریبر
ی
معاہدے اس طرح سے مرتب اور مخصوص کی  جائی  کے

ورت سے بچا جا سکے۔ لہذا، زیادہ تر گاڑیوں کو فرنچائزنگ   ، جس سے معاہدے کے آغاز پر زائد سرمایہ کاری کی ضز کر سکی 

 می  ت
ر
عینات رکھا جا سکے گا۔ معاہدوں کی خریداری کے لی  ٹائم اسکیلز گاڑیوں کے  کے آغاز کے بعد کی مدت کے لی  بھی علاق

۔   -حصول کے لی  لیڈ
ی
 کی مدتی  فراہم کریں کے

 ان یا تیار کرنز

 کہ وہ ان گاڑیوں کو اپنز مرصیز کے مطابق استعمال کر   7.182
ی

ز کی آزادی ہو کی ز کو اس چب  فرنچائز کی مدتوں کے اختتام پر، آپریبر

ج شائر اور پیبر بورو کے اندر کسی دوسرے معاہدے می  شامل کرنا، یا   ، جس می  انہی  کہی  اور منتقل کرنا، کیمبر سکی 

۔ انہی  دوسرے آئز والے آپریبر کو فرو   خت کرنا شامل ہے

، جہاں  7.183 ز یا ایندھن کو آزمانا چاہنر ہے یا جدید گاڑیوں کے استعمال کو   CAکچھ مخصوص معاملات می  ننر ٹیکنالوجب 

ز کو سروسرز پر استعمال کے لی  فراہم کر   ، وہ خود گاڑیوں کی خریداری کر سکنر ہے اور انہی  آپریبر فروغ دینا چاہنر ہے

، گاڑیاں  ۔ ایسی صورتوں می   اور معاہدے کی مدت کے اختتام پر انہی  واپس کر دی    CAسکنر ہے
ی

کی ملکیت می  رہی  کی

۔  
ی

 جائی  کی

، جو دوبارہ   7.184
ی
ز گاڑیوں پر موجود کسی بھی ساز و سامان کے ذمہ دار ہوں کے کی جانب سے    CAیہ امید کی جاٹر ہے کہ آپریبر

۔ اس می  ٹکٹ مشینی  اور دیگر متعلقہ ساز و سامان شامل ہو گا،  
ی
مقرر کردہ سروس کی خصوصیات پر پورا اتریں کے

آف کارڈ ریڈرز، جو نیٹ ورک بھر کے ٹکٹنگ اور کرایوں کی مخصوص کردہ ساخت پر منحصر ہوں  -آن ٹیپ-جیسے ٹیپ

۔ ایک تقاضا ہو گا کہ ایک آپریبر کی طرف سے 
ی
جاری کردہ ٹکٹ کسی بھی دوسرے آپریبر کے ذریعے پڑھا اور تسلیم کیا  کے

 جا سکے۔  

7.185  :
ی

یں نصب ہوں کی ز  یہ امید کی جاٹر ہے کہ تمام بسز می  درج ذیل چب 

• CCTV  )وٹز طرف دیکھتز والے  کیمرے )دونوں داخلی اور بب 

وری فیڈز فراہم کرنز کی صلاحیت خودکار گاڑیوں کا مقام اور حقیقر وقت کی معلومات کی نمائش کے لی    •  ضز

 ڈرائیور کے ساتھ براہ راست رابطے کی ایک قسم  •

 ویژوئل اعلانات -بس پر آڈیو •

 چارجنگ پوائنٹس  USBتمام سیٹوں پر   •

ڈرائیور اور گاڑی کی نگراٹز کا ساز و سامان )اچھے ڈرائیونگ کے معیار اور ایندھن کی مؤثر ڈرائیونگ کو فروغ دیتز کے   •

(۔   لی 
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ز کے بسز اور بس کے سامان کی ذمہ داری برقرار رکھتز کے بارے می  آپ   کیا فرنچائزنگ اور مستقبل کی خریداری کے تحت آپریبر

؟   کے پاس کوٹر تبصرہ جات ہی 

شپ کے طریقہ کار کو تخلیق کرے گا جس می   7.186 ز اور  CAیہ ارادہ کیا گیا ہے کہ فرنچائزنگ ماڈل ایک تعاوٹز یا پارٹبز ، آپریبر

۔  
ی

دیگر اسٹیک ہولڈرز کے درمیان ایک دوسرے کی صلاحیتوں کو تسلیم کیا جائر گا اور ان کے لحاظ سے ترقر کی جائر کی

ز کے ساتھ مل کر ڈیزائن، منصوبہ بندی، اور ترقر دی جائر   CAلہٰذا، جبکہ  ، لیکن اسے آپریبر
ی

نیٹ ورک کی ملکیت لے کی

۔  
ی

 کی

، یہ   7.187  کے انتظام می  مہارت کو مدنظر رکھتر ہونر
ز کی مقامی بس سروسرز پر بسز اور ڈرائیورز کی روزمرہ کی تعیناٹر آپریبر

، جس می  گاڑیوں اور سامان کی اقسام کا فیصلہ کرنز کی   ارادہ ہے کہ انہی  اس آزادی کو برقرار رکھتز کا موقع دیا جائر

ز کو سروس   CAصلاحیت اور سروسرز کو کچھ حد تک  ۔ ہر سال، آپریبر کے ساتھ مل کر ڈیزائن کرنز کی آزادی شامل ہے

کے ساتھ غور و   CAکے معیارات می  مجوزہ ترامیم پیش کرنز کا موقع ملے گا، جس پر سالانہ جائزے کے عمل کے دوران 

 خوض اور تبادلہ خیال کیا جائر گا۔ 

ز کا خطرے می  بھی ایک حصہ ہو گا۔ ابتداٹر طور پر یہ ارادہ   7.188 کہ ذمہ داری کے ماڈل کے پیش نظر، مختلف فریقی  مشبر

 کے لی  انعامات بھی فراہم کی  جائی    CAکیا گیا ہے کہ  
، جبکہ مسافروں کی تعداد می  اضاقز

ی
تمام آمدٹز کو برقرار رکھے کی

۔ 
ی
    CAکے

ی
۔ ارادہ یہ ہے کہ کرانر سادہ ہوں کے

ی
 اور دستیاب ٹکٹنگ پروڈکٹس کی وضاحت کرے کی

ی
تمام کرانر مقرر کرے کی



 

76 

 

۔ ٹکٹس پورے نیٹ ورک می  کسی بھی آپریبر کے ساتھ استعمال  
ی

اور مختلف ٹکٹنگ پروڈکٹس کی تعداد کم سے کم ہو کی

۔  
ی
 کے لی  دستیاب ہوں کے

، جب تک کہ  7.189
ی
 کے قابل نہی  ہوں کے

ز اپنز انفرادی پروڈکٹس کو یکطرفہ طور پر پیش کرنز کے ساتھ کسی   CAآپریبر

مختصر مدٹر خصوصی پروموشن یا کسی انفرادی سروس یا ذیلی نیٹ ورک کے لی  مارکیٹنگ مہم کے حصے کے طور پر  

 یا موڈ شفٹ کو فروغ دینا ہو۔ 
ز
 متفق نہ ہو، اور جس کا مقصد متفقہ مدت کے دوران استعمال می  اضاق

، کیونکہ سروس کی   7.190 ، محدود موجودہ ڈیٹا دستیاب ہو سکتا ہے فرنچائزڈ ماڈل کے تحت خریداری کے پہلے مرحلے می 

۔   خصوصیات موجودہ خصوصیات سے مختلف ہو سکنر ہی  اور کچھ بالکل ننر سروسرز مخصوص کی جا سکنر ہی 

، تاکہ مستقب 
ی

ل کے ٹینڈرنگ مراحل کے لی  ڈیٹا جمع کیا جا سکے،  لہٰذا، یہ سروسرز ضف لاگت کی بنیاد پر ٹینڈر کی جائی  کی

کے لی  سب سے زیادہ فائدے    CAجہاں معاہدات کو لاگت اور سبسڈی دونوں کی بنیاد پر ٹینڈر کیا جا سکتا ہے اور انہی  

۔   مند طریقر سے تفویض کیا جا سکتا ہے

 کی خواہش کے پیش نظر،  7.191
ی
بس اسٹاپس اور دیگر   CAنظام کی یکسانیت اور مرئیت، اور سروسرز کے معیارات کی ہم آہنگ

۔ یہ تمام میڈیا کے ذریعے معلومات کی  
ی

کچر کی فراہمی اور دیکھ بھال کی ذمہ دار ہو کی مسافروں کے انتظار کے انفراسبر

ز کو اس کے ساتھ دوسرے تکمیلی مارکیٹنگ اقدامات شامل کرنز کی   ۔ آپریبر
ی

 اور انتظام بھی کرے کی
ی
فراہمی کی ہم آہنگ

۔ 
ی

 ترغیب دی جائر کی

7.192   ، ۔ ایسی صورتوں می  فرنچائزنگ کی طرف منتقلی کے نتیجر می  ممکن ہے کہ سروسرز ننر کمپنیوں کے ذریعے سنبھالی جائی 

، جو کہ ضمانتوں کی منتقلی )روزگار کا   ورت ہو سکنر ہے عملے کو ایک آپریبر سے دوسرے آپریبر کے پاس منتقلی کی ضز

۔ TUPE)  2006تحفظ( کے ضابطے  ز کے نمائندوں کے ساتھ    CA( کے تحت ہوتا ہے ز اور مقامی ملازمی 
موجودہ بس آپریبر

 جن کے ذریعے یہ طے کیا جا سکے کہ کون سے عملے کو متاثرہ مقامی سروس کے ساتھ  
ی

ز کرے کی مل کر ان معیارات کا تعی 

 بنیادی طور پر منسلک ہے اور اس لی  ممکنہ منتقلی کے لی  اسے زیر غور لایا جا سکے۔ 
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ز دوسرے آپریبر یا   کے ملازمی 
ممکنہ طور پر  اگر تجویز کردہ فرنچائزنگ اسکیم کو نافذ کیا گیا تھا تو ممکن ہے کہ کچھ آپریبر

؟  ۔ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی  کہ اتھارٹر کے پاس منتقل ہو جائی   مشبر

 

فرنچائزنگ کے نافذ ہونز کے بعد، اسکیم کے مؤثر عمل درآمد کے طریقر پر مشاورت کرنا اہم ہو گا۔ پہلے معاہدے پر   7.193

ز اور اسٹیک ہولڈرز کے درمیان ابتداٹر مشاورت   CAماہ کی مدت کے اندر،  24دستخط کرنز کے   دلچسنی رکھتز والے فریقی 

۔ مشاورت کے فیڈبیک کا استعمال فرنچائزنگ اسکیم کے طریقہ کار  
ی

 مشاورت کرے کی
ً
 فوقتا

ً
۔ اس کے بعد یہ وقتا

ی
کرے کی

 کے لی  کیا جائر گا۔ 
 کی نظر ثاٹز کرنز

 L17سوال 

؟   کے لی  تجویز کردہ مشاورٹر طریقہ کار سے متعلق آپ کے کوٹر تبصرہ جات ہی 
 کو جانچتز

ی
 کیا فرنچائزنگ کی کارکردکی

۔  15-7ٹیبل   7.194  فرنچائزنگ کے تحت تجویز کردہ ذمہ داریوں کا خلاصہ پیش کرتا ہے

 : فرنچائزنگ کے تحت ذمہ داریاں 15-7ٹیبل  

CPCA  ز  آپریبر

 کے لی  ٹینڈر دینا،  نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور خریداری۔
تفصیلات کے جواب می   سروسرز کو چلائز

یاں فراہم کرنا۔  خیالات اور سروس می  بہبر

وریات، ٹائم ٹیبلز اور کوالنر کے معیارات واضح  سروس کی ضز

 کریں۔

سروسرز کی خصوصیات پر پورا اترنز والی گاڑیوں اور سامان کی  

 فراہمی۔
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ز اور یکساں روٹ برانڈنگ کی وضاحت کریں۔ کے مقرر کردہ  CAسروسرز کی خصوصیات می  واضح کی  گیر  سروس نمبر

ز کے مطابق ڈیزائن کرنا۔  امیبر  پب 

  کرانر مقرر کرنا اور ٹکٹنگ پروڈکٹس کی وضاحت کرنا۔

لاگت پر مبنز معاہدہ جات پر، کرانر کی آمدٹز اور آمدٹز کے  

  تحفظ کے لی  ذمہ دار ہونا۔

 کے لی  کوٹر بھی ذمہ  
سبسڈی پر مبنز معاہدہ جات پر آمدٹز

۔  داری نہی  ہے

سبسڈی پر مبنز معاہدہ جات پر، کرایوں کی وصولی اور آمدٹز 

   کو محفوظ رکھتز کا ذمہ دار ہونا۔

لاگت پر مبنز معاہدہ جات پر، کرایوں کی وصولی اور اس  

 کو منتقل کرنز کا ذمہ دار ہونا۔  CAآمدٹز کو 

، بس اسٹاپس اور مسافروں کے انتظار سے متعلقہ    ز بس اسٹیشبز

کچر کی فراہمی اور دیکھ بھال۔  انفراسبر

کچر کا استعمال کریں۔   ہدایات کے مطابق انفراسبر

وردی، شناخت اور برانڈنگ کی غرض سے گاڑیوں کی تقسیم   نیٹ ورک کے حساب سے شناخت، برانڈنگ اور تشہب  کریں۔

۔  وریات شامل ہی   سمیت کوٹر ضز

جامع معلومات )ویب، کاغذ، اسٹاپ پر، حقیقر وقت( کا نظم  

ز کے ساتھ نیٹ ورک   ۔ آپریبر کریں، فراہم کریں اور برقرار رکھی 

 کے استعمال کی مارکیٹ اور تشہب  کرنا۔

کی    CAنیٹ ورک کی مارکیٹنگ کریں اور اس کے استعمال کو  

 طرف سے منظور شدہ اقدامات کے ذریعے فروغ دیں۔

 کی نگراٹز کرنا۔
ی

 کی نگراٹز کریں اور اس حوالے سے رپورٹ  سروس کی کارکردکی
ی

سروس کی کارکردکی

 کریں۔

 کرنا اور انہی  تیار کرنا۔ 
 کرنا اور انہی  تیار کرنا۔  مل کر سروسرز پر نظرثاٹز

 مل کر سروسرز پر نظرثاٹز

 

 L18سوال 

؟  ز کے درمیان خطرات اور ذمہ داریاں بانٹیز سے متعلق آپ کے کوٹر تبصرہ جات ہی  کہ اتھارٹر اور بس آپریبر  کیا مشبر

 کاروباری تحفظات   –فرنچائزنگ  

7.195 CA  ۔ یہ ، ساتھ ہی وہ    16-7ٹیبل  کے لی  فرنچائزنگ کے ساتھ مختلف کاروباری خطرات موجود ہی  می  بیان کی  گیر ہی 

۔  CAاقدامات بھی دئے گیر ہی    جن کی تخفیف کے لی  اٹھا سکنر ہے

 : فرنچائزنگ کے کاروباری خطرات 16-7ٹیبل  

 فرنچائزنگ کے کاروباری خطرات

 تخفیف  خطرہ

ی  ز ز فرنچائزنگ کے آغاز سے قبل تب  آپریبر
سے سروسرز می  تبدیلی، کمی یا انخلاء کر 

۔   سکیر ہی 

 می  
 کے لی  علاقر

ز فرنچائزڈ سروسرز چلائز یہ تصور کیا جاتا ہے کہ موجودہ آپریبر
۔ اسی طرح، امید ہے کہ وہ فرنچائزڈ سروسرز کے اجراء  

ی
 برقرار رکھنا چاہی  کے

ی
موجودکی

۔
ی
 رہی  کے

  تک اپتز اثاثوں کو کاروباری سروسرز پر استعمال کرنر

، تو    ہی 
ز کو عارصیز متبادل سروسرز   CPCAاگر سروسرز واپس لے لی جاٹر دوسرے آپریبر

وری ہو، قلیل مدٹر سروس معاہدے فراہم  ، یا جہاں ضز
ی

متعارف کروانز کی دعوت دے کی
۔
ی

   کرے کی
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CA  کے پاس فرنچائزنگ کے کامیاب نفاذ
کے لی  وسائل یا صلاحیت ناکاقز ہو 

۔   سکنر ہے

CA   وسائل اور نفاذ کے منصونر کو تیار کر رہی ہے اور گنجائش اور قابلیت 
اپتز اندروٹز

۔  وع کر دی ہے  کے لی  اپنز اندروٹز ٹیم کی توسیع سرر
 بڑھائز

وٹز معاونت کے انتظامات بھی موجود    کے لی  ماہرین کی بب 
اتھارٹر کے پاس تعاون کرنز

۔   ہی 

ز مشاورت کے دوران فرنچائزنگ کی   آپریبر
۔   ہی 

ائط کی مخالفت کرنر  مجوزہ سرر
 انہی  

ز کے ساتھ باقاعدہ مشغولیت ئز ز فورم کے ذریعے موجودہ بس آپریبر بس آپریبر
ممکنہ فرنچائزنگ سے متعلق امور کے حوالے سے باخبر رکھا ہے اور تبصرے کے مواقع 

۔  فراہم کی  ہی 

فت بس سروسرز ایکٹ   می  وضع کردہ تقاضوں کے  2017فرنچائزنگ کے فیصلے اور پیسر
۔   مطابق ہی 

فرنچائزنگ کے نفاذ یا طریقہ کار می   
کے لی   CAمسائل اور تاخب  کے نتیجر می  

 ساکھ کا خطرہ۔   

اس امر کو یقینز بنانا کہ نفاذ سے متعلقہ تفصیلی منصونر موجود ہی  اور پروگرام کے  
۔   کے لی  مناسب وسائل اور صلاحیت موجود ہے

 مطابق فراہمی کو یقینز بنائز

، تاکہ جو ہو رہا ہو اس کے بارے   پورے دورانی  می  اچھے مواصلات کو یقینز بنائی 
 می  اچھی طرح سے آگاہی ہو اور توقعات کو بہبر طریقر سے منظم کیا جا سکے۔

فرنچائزڈ سروسرز کی فراہمی می  مارکیٹ  
۔    کی عدم دلچسنی

مستقل رابطہ برقرار رکھی  تاکہ ان کی دلچسپیوں کو سمجھا جا سکے مارکیٹ کے ساتھ 
۔   اور اسی کے مطابق معاہدے ڈیزائن کی  جا سکی 

ز، جو موجود ہوں اور جو   معاہدوں کو اس طرح ڈیزائن کریں کہ یہ ہر قسم کے آپریبر
 می  قز الحال آپریٹ نہ کر رہے ہوں دونوں، کے لی  پُر کشش ہوں۔

 علاقر

فرنچائزنگ  CAاس امر کا خطرہ ہے کہ 
کے لی  ایک مسابقنر مارکیٹ تخلیق نہ 

کر سکے، اور اس کے نتیجر می  چند  
ز کی طرف سے فرنچائز کی زیادہ   آپریبر

، اور   جا سکنر ہی 
بولی کی قیمتی  لگاٹر

اس لی  تمام معاہدے تفویض کرنا مشکل 
 ہو جائر گا۔

ز، جو موجود ہوں اور جو   معاہدوں کو اس طرح ڈیزائن کریں کہ یہ ہر قسم کے آپریبر
 می  قز الحال آپریٹ نہ کر رہے ہوں دونوں، کے لی  پُر کشش ہوں۔

 علاقر

 ،  کی صورت می 
اضاقز فنڈنگ فراہم کرنز پر غور کرے   CAقیمتی  توقع سے زیادہ ہونز

(۔   گا تاکہ سروسرز کو کم کیا جا سکے )جس طرح وہ موجودہ انتظامات کے تحت کرتا ہے

ز    درجر کے آپریبر
چھونر اور درمیانز

 می  
فرنچائزز می  دلچسنی ظاہر کرنز

۔   ناکام رہتر ہی 

 درجر کے 
ز کے ساتھ بات چیت کریں تاکہ چھونر اور درمیانز خریداری سے قبل آپریبر

وریات کو سمجھ سکی  اور ان کے لی  مواقعوں کو اجاگر کیا جا سکے۔  ز کی ضز  آپریبر

ز، جو موجود ہوں اور جو   معاہدوں کو اس طرح ڈیزائن کریں کہ یہ ہر قسم کے آپریبر
 می  قز الحال آپریٹ نہ کر رہے ہوں دونوں، کے لی  پُر کشش ہوں۔

 علاقر

 

7.196 CA   فرنچائزنگ کے تحت بس انتظامات کا تشخیصی خلاصہ فراہم کرتا   17-7ٹیبل  کے کاروباری مقاصد کے مقابلے می

۔ سرخ رنگ ہدف کے پورا ہونز کے عدم  ؛ گہرا زرد رنگ یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہدف کو پورا کیا جا  ہے امکان کو ظاہر کرتا ہے

۔  ز رنگ یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہدف کو پورا کیا جا سکتا ہے ، لیکن کچھ چیلنجز کے ساتھ؛ اور سبر  سکتا ہے

 : کاروباری اہداف کا حصول 17-7ٹیبل  

 کاروباری اہداف کا حصول فرنچائزنگ کے تحت بس سروسرے کی فراہمی کے ذریعے  

 درجہ بندی  وضاحت  کاروباری مقصد 

ول کر سکتا ہے تاکہ اس کے مطلوبہ   CA پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ  فرنچائزنگ اسکیم کے مجموعی ڈیزائن کو کنبر
۔   مقاصد حاصل ہو سکی 

CA   جو 
ی

ایک بس نیٹ ورک کی منصوبہ بندی، ڈیزائن، اور نفاذ کرنز کے قابل ہو کی
وریات اور خواہشات کی  اس کی پالیسی کے مقاصد کو پورا کرتا ہو اور رہائشیوں کی ضز
 اور روابط؛ 

ی
عکاسی کرتا ہو، بشمول سروس روٹس اور ٹائم ٹیبلز؛ سروس کی ہم آہنگ

ور     یات۔کرانر اور ٹکٹنگ؛ اور فلیٹ کی ضز
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 کاروباری اہداف کا حصول فرنچائزنگ کے تحت بس سروسرے کی فراہمی کے ذریعے  

 درجہ بندی  وضاحت  کاروباری مقصد 

CA   کو بس سروسرز پر عوامی پیسے خرچ کرنز کے نتائج پر زیادہ اثر و رسوخ حاصل ہو
۔
ی

ی آئر کی  گا، جس سے سروسرز کے معیار می  بہبر

وری سروس کی تبدیلیوں کو  ، معاہدے کی مدت کے دوران ضز فرنچائز معاہدوں می 
۔
ی

 کے لی  معقول لچک موجود ہو کی
  آسان بنائز

کے پاس منافع بخش سروسرز اور ان سروسرز کو ایک ساتھ منظم کرنز کی صلاحیت   CA بہبر قدر
۔ ورت ہوٹر ہے  جن کو معاونت کی ضز

ی
 موجود ہو کی

ین قیمت   معاہدہ جاٹر پیکجز سروسرز کی مؤثر کراس سبسڈائزیشن کے ذریعے بہبر
۔ 
ی

 می  مدد ملے کی
، جس سے قیمت کم کرنز

ی
 حاصل کریں کے

 موجودہ ردعمل پر مبنز طریقہ کار کے بجائر مارکیٹ کا فعال انتظام۔

CA   جیسا کہ ڈپوز( جو کاروباری( 
ی

ایسے اثاثوں می  سرمایہ کاری کرنز کے قابل ہو کی
 کے لی  قدر فراہم  

مارجن می  حصہ ڈالیز کے بجائر طویل مدت کے دوران پبلک سیکبر
 کرنز کی صلاحیت رکھتر ہوں۔ 

 

ز کے درمیان  بس آپریبر
 مسابقت 

( معاہدوں کے لی  مقابلہ کرنز کی طرف  سررکوں سے   الحال موجود نہی  ہے
مقابلہ )جو قز

ز کی دلچسنی کو متوجہ کرنز کا امکان زیادہ ہو گا۔
   منتقل ہو جائر گا، جس سے آپریبر

 می  کام کر رہے ہی  اور وہ جو  
ز، وہ جو پہلے ہی علاقر معاہدے مختلف قسم کے آپریبر

۔   کے لی  ڈیزائن کی  گیر ہی 
، ان کی دلچسنی کا مرکز بنتز  نہی  کر رہے

 

فرنچائزنگ ذمہ داریوں اور خطرات کو بہبر طریقر سے ایسے افراد کو تفویض کرنز کی   خطرے کی مناسب تفویض 
 اجازت دے سکنر ہے جو انہی  سب سے زیادہ منظم کرنز کے قابل ہوں۔ 

زیادہ منافع کے خطرات   کر کےزیادہ سے زیادہ کم لاگت والے معاہدے تفویض   CAاگرچہ 
، تاہم دیگر خطرات )گاڑیوں، سامان اور ڈپوز کی فراہمی( بدستور  

ی
کا سامنا کرے کی

۔
ی
ز کے ساتھ موجود رہی  کے

  آپریبر

فرنچائزنگ کی حکمت عملی دیگر فرنچائزڈ علاقوں کے مقابلے می  زیادہ ذمہ داریوں 
۔
ی

کہ تقسیم کو آسان بنائر کی   اور خطرات کی مشبر

مجموعی طور پر، نیٹ ورک زیادہ مستحکم ہو گا، جو ترقر کی بنیاد فراہم کرے گا اور  
لی سے منسلک کچھ خطرات کو کم کرے گا )جو موجودہ  ز عدم استحکام اور تبز

(۔   صورتحال کے مطابق ہے

 

ورت   نفاذ کی آساٹز  فرنچائزنگ کی تیاری اور نفاذ کے لی  بڑی مقدار می  وسائل اور صلاحیت کی ضز
، بشمول  خریداری اور معاہدے کی نظم کاری، مارکیٹ کو تیار کرنا تاکہ مناسب  ہے

 کے لی  اندروٹز 
مسابقت کو یقینز بنایا جا سکے، اور نیٹ ورک کو منظم اور برقرار رکھتز

  مہارتوں اور وسائل کا قیام۔

مقاصد کے نفاذ اور حصول کو ایک جامع اور مکمل نقطہ نظر اختیار کرنز کی 
۔   صلاحیت سے آسان بنایا جاتا ہے

 

فرنچائز معاہدے مناسب لچک کے ساتھ قائم کی  جا سکیر ہی  تاکہ مارکیٹ می  کسی  بحالی اور لچک پذیری
جھٹکے کی صورت می  سروس کی تبدیلیوں اور نیٹ ورک کی دوبارہ تشکیل کاری کو 

معاہدے کی آسان بنایا جا سکے۔ معاہدے کے دوران تبدیلی کے امکانات کے نتیجر می  
۔   قیمتی  زیادہ ہو سکنر ہی 

 ، کے پاس جواب کو ہم آہنگ اور منظم   CAمارکیٹ می  کسی جھٹکے کی صورت می 
ز کے ساتھ رابطہ قائم کرنا اور حکومت   ، جس می  آپریبر

ی
کرنز کی بڑی ذمہ داری ہو کی

۔  سے معاونت کی درخواست کرنا شامل ہے
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، مجوزہ فرنچائزنگ کا اختیار،  7.197 ول حاصل    CAموجودہ انتظامات کے مقابلے می  کو بس نیٹ ورک کے نتائج پر زیادہ کنبر

، جامع، اور مربوط بس نیٹ ورک کے لی  اس کے مقاصد کو   کرنز کی صلاحیت فراہم کرے گا اور ایک نمایاں طور پر بہبر

 پورا کرے گا۔ 

 کے لی  بڑی مقدار می    7.198
یہ واضح ہے کہ فرنچائزنگ کو کاروباری خطرات کو منظم کرنز اور کاروباری مقاصد حاصل کرنز

۔ تاہم، درج بالا جانچ یہ ظاہر کرٹر ہے کہ  
ی

ورت ہو کی ان خطرات کو منظم کرنز اور   CAوسائل کی فراہمی کی ضز

۔    کاروباری مقاصد کے حصول کے لی  کس طرح سے پرعزم ہے

 L19سوال 

کہ اتھارٹر کو بس نیٹ   کیا درج بالا جانچ پر آپ کے اس امر سے متعلق کوٹر بھی تبصرہ جات ہی  کہ فرنچائزنگ کس طرح مشبر

؟ 
ی

 ورک کی نظم کاری کرنز اور اس کے کاروباری اہداف کے حصول کے قابل بنائر کی

 

شپ   ممکنہ بہبر کردہ پارٹبز

 کے علاقوں می  ایک بہبر کردہ  می  بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی کی اشاعت کے بعد، تمام    2021مارچ  7.199
مقامی اتھارٹر

شپ )  ۔ چونکہ EPپارٹبز ئز فرنچائزنگ کے کیس کا جائزہ لیتز کا ارادہ ظاہر    CA( یا بس فرنچائزنگ موجود ہوٹز چاہیتر

ورت نہی  تھی۔   EPکرنز کا نوٹس شائع کیا تھا اور اس ماڈل کو فعال طور پر اپنانا جاری رکھا تھا، اس لی    قائم کرنز کی ضز

، جیسا کہ اس کاروباری کیس کو موجودہ صورتحال کے طور پر   لہٰذا، بسز بدستور ایک آزادانہ ماحول می  چلنر رہنر ہی 

۔    بیان کیا گیا ہے

ز کے ساتھ ایک   CAواضح طور پر، اگر فرنچائزنگ کا اجراء نہی  کیا جاتا، تو  7.200 منصوبہ اور اسکیم تیار کرے   EPبس آپریبر

ز کی طرف سے    BSIPگا۔ یہ منصوبہ   می  بیان کی گنر پالیسی اور مقصد کی عکاسی کرے گا، جبکہ اسکیم مقامی اتھارٹب 

ز پر سروس فراہم کرنز کے حوالے  ، ساتھ ہی بس آپریبر
ی

سہولتوں اور اقدامات کی فراہمی کے حوالے سے معاہدے طے کرے کی

 بورو می  بسز 
۔ کیمرج شائر اور پیبر

ی
ائط بھی مرتب کرے کی بھی   EP کے لی  بلند عزائم کی سطح کے پیش نظر، سے درکار سرر

ز پر غور ک EPبامقصد ہو گا۔ لہٰذا اس سیکشن می  ایک بامقصد  امیبر ۔ اسکیم کے کاروباری پب   یا گیا ہے

7.201 EP   ز کے ( اور مقامی بس آپریبر ز ایک معاہدہ ہے جو مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹر )اور جہاں مناسب ہو وہاں دیگر اتھارٹب 

یوں کا واضح تصور شامل ہوتا ہے جنہی      EPدرمیان ہوتا ہے تاکہ مقامی بس سروسرز کو بہبر بنایا جا سکے۔ اس می  ان بہبر

 کے لی  اقدامات )ایک یا زیادہ   EPحاصل کرنز کا ارادہ رکھتا ہے )جسے 
( اور انہی  حاصل کرنز   EPمنصوبہ کہا جاتا ہے

۔  کہ تجویز ہے ز کے درمیان ایک مشبر ۔ یہ اتھارٹر اور مقامی بس آپریبر  ہی 
( شامل ہونر کے   EPاسکیموں می  بیان کی  گیر

ز حصے کو اس پر متفق ہونا  ز کے متعی 
، دونوں اتھارٹر اور آپریبر  کے لی 

وری ہے    عمل می  آئز ، یہ ضز ۔ اس لی  وری ہے ضز

 عمل کے دوران مشغول رہی  تاکہ اس می  شامل معاہدوں کی مکمل معاونت حاصل ہو اور ان کے  
ز ترقیاٹر کہ تمام فریقی 

 منظور ہونز کا امکان ہو۔  

اسکیمز ضف مخصوص پہلوؤں کی فراہمی کا   EPاسکیمز مختلف علاقوں کا احاطہ کریں یا  EPیہ ممکن ہے کہ مختلف  7.202

۔    می  چل رہی ہی 
ز علاقر  جو ہر اسکیم می  متعی 

ی
، یہ ضف ان سروسرز پر اثر انداز ہوں کی  احاطہ کریں۔ ہر کیس می 

7.203 EP  ۔ ز کے ساتھ مذاکرات کے ذریعے حاصل کیا جا سکتا ہے ، مقامی    EPضف مارکیٹ کی مشاورت اور آپریبر کی تشکیل می 

ز اپنز رانر فراہم کرنز اور  ز کی طرف سے کسی بھی متعلقہ تجاویز کی معاونت کرنز یا    CPCAبس آپریبر یا دیگر بس آپریبر

۔   ہی 
،  EPنہ کرنز کی تصدیق کرنز کے قابل ہونر  کے لی 

ز کو متفق   EPاسکیم تیار کی  جائز اسکیم کے مواد سے تمام آپریبر

اض کے معیار می  سے کوٹر ایک پورا  ، اور اگر دو اعبر اض کرنز کا حق حاصل ہے ز کو اعبر ۔ آپریبر ورت نہی  ہے ہونز کی ضز

، تو  ۔ یہ اس لی  ہے تاکہ کوٹر غالب آپریبر ایسے EPہوتا ہے تقاصےز نافذ نہ کر سکے جو دوسرے    تیار نہی  کی جا سکنر

، تو متعلقہ تجویز کو منظور کیا جا   اض کے معیار پورے نہی  ہونر ۔ اگر اعبر ز کے لی  نقصان دہ ہو سکیر ہی 
چھونر آپریبر
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۔ ایک بار متفق ہونز کے بعد،  ز پر لازمی ہو   EPسکتا ہے  می  موجود تمام اہل مقامی سروسرز کے آپریبر
ر
اسکیم اس علاق

۔    جاٹر ہے

 می  چلیز والی   EPاسکیم،  EPایک  7.204
ر
کہ اتھارٹر کے انتظامی علاق ج شائر اور پیبر بورو کی مشبر ، یعنز کیمبر

ر
منصونر کے علاق

۔  
ی

ی کی معاونت کرے کی کے ذریعے اسے تیار کی  جائز    CPCAاسکیم کی آغاز کی تاریــــخ  EPتمام مقامی اہل بس سروسرز کی بہبر

۔   7کے 
ی

 دن بعد ہو کی

7.205 EP   جب تک کہ اس می  تبدیلی نہ کی 
ی

 اور یہ تب تک مؤثر رہے کی
ی

اسکیم کی کوٹر مخصوص اختتامی تاریــــخ نہی  ہو کی

۔  
ی

۔ یہ کم از کم ایک سالانہ جائزے کے تابع ہو کی  جائر یا اسے منسوخ نہ کیا جائر

، سوانر  EPاسکیم،  7.206
ی

ڈ مقامی بس سروسرز پر لاگو ہو کی  می  ایک یا زیادہ رُکیز کے مقامات کے ساتھ رجسبر
ر
منصونر کے علاق

 : ٰ سروسرز درج ذیل ہی  ٰ ہوں۔ اسکیم کے تقاضوں سے مستثنز  اس صورت کے جب اسکیم کے تحت مستثنز

۔  BSOGاسکولوں یا کام کی مقامی بس سروس جو  •  کے لی  اہل نہی  ہے

ڈ مقامی بس سروس جو  • ڈ مائلیج کی کم از کم  EPکراس باؤنڈری رجسبر  می  اپتز رجسبر
ر
سے کم کے ساتھ    %10علاق

۔   چلنر ہی 

 کے تحت چلاٹر جائز والی سروسرز   22کے ایکٹ کے سیکشن    1985 •

۔  • ڈ مقامی بس سروس جو ایک تفریج یا ٹورسروس ہے  ایک رجسبر

ز اور اتھارٹر یہ فیصلہ کریں کہ   • ڈ مقامی بس سروس جس کے متعلق آپریبر اسکیم کے   EPکوٹر بھی دوسری رجسبر

۔  ٰ ہونا چاہییر  تمام یا مخصوص تقاضوں سے مستثنز

7.207 EP   اسکیم کی نگراٹز اور ترقر ایکEP    ،
ی

ز فورم سے تشکیل دی جائر کی ۔ یہ موجودہ بس آپریبر
ی

بورڈ کے ذریعے کی جائر کی

 :
ی

شپ برقرار رہے کی  جس می  وہی ممبر

• CPCA  افسان 

ج شائر کاؤننر کونسل اور پیبر بورو سنر کونسل(  •  ہاٹر وے اتھارٹر کے افسان )کیمبر

 ہی   •
ز جو اہل مقامی بس سروسرز فراہم کرنر  تمام بس آپریبر

 کمیوننر ٹرانسپورٹ کے نمائندگان  •

 ٹرانسپورٹ فوکس  •

۔   7.208
ی
 اور ان کے پاس ووٹنگ کے حقوق ہوں کے

ی
ز مخصوص اقدامات اور تقاضوں کے پابند رہی  کے ز اور بس آپریبر مقامی اتھارٹب 

، لیکن وہ معاہدوں اور تقاضوں کے  
ی
کت کریں کے  کے لی  سرر

اکت، معلومات فراہم کرنز اور چیلنج کرنز دیگر نمائندگان سرر

 )اور ووٹنگ کے حقوق نہی   
ی
(۔ تابع نہی  ہوں کے

ی
 رکھی  کے

7.209 EP    ائط کے مطابق انجام دے گا۔  بورڈ اپنز میٹنگز اور کاروبار کو ایک الگ دستاویز می  بیان کردہ حوالے کی سرر

7.210 EP   بورڈ پر موجود ایک یا زیادہ نمائندگان کی جانب سے نمایاں کردہEP   اسکیم کی ممکنہ تبدیلیوں کو زیر غور لایا جائر گا۔

منصونر می  وضاحت کردہ اہداف اور مقامی    EPکسی بھی تبدیلی کا تجویز کنندہ اس امر کی نشاندہی کرے گا کہ یہ  

۔ کسی ممکنہ تبدیلی کے لی  درست درخواست   ز کے حصول می  کیسے کردار ادا کر سکنر ہے ٹرانسپورٹ کی موجودہ پالیسب 

، تاکہ تجویز پر   EPدن کا نوٹس دے کر،   14میٹنگ کے لی  کم از کم   CAموصول ہونز پر، 
ی

بورڈ کو دوبارہ طلب کرے کی

  ، ز کی جانب سے مجوزہ تبد   EPغور کیا جا سکے۔ اگر، میٹنگ می  یلی پر اتفاق کر لیا جاتا  بورڈ کے تمام موجود ووٹنگ ممبر

، تو  ۔    CA EPہے وط ہے ، جو اس کی منظوری سے مسر
ی

 اسکیم می  تبدیلی کر دے کی

7.211 EP    فیصلے می  شامل 
، ان سے متعلق یہ سمجھا جائر گا کہ انہوں ئز

ی
ز جو میٹنگ می  موجود نہی  ہوں کے بورڈ کے وہ ممبر

۔   ہونز سے اجتناب کیا ہے

ز کے ایسے موجود نمائنگان کے درمیان مکمل اتفاق نہی  ہوتا جو موجودہ اسکیم یا مجوزہ تبدیلی سے   7.212 اگر سب بس آپریبر

، تو مجوزہ تبدیلی کو، ٹرانسپورٹ ایکٹ  ،   2( کے حصہ  2) 138Lسیکشن   2000متاثر ہو رہے ہی  دن پر    14کے بجائر

اض سے متعلقہ میکانزم می  جمع کروا دیا جائر گا۔ مجوزہ تبدیلی کا   اض کی مختصر مدت کے ساتھ آپریبر کے اعبر مبنز اعبر
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ز کو ای میل کیا   EPکی ویب سائٹ پر دیا جائر گا اور   CAاشتہار   می  موجود اہل مقامی سروسرز کے آپریبر
ر
اسکیم کے علاق

 گا کی جہاں انہی  کسی ایسے آپریبر کی جانب سے یا اس  
اضات کو ضف اسی صورت می  درست تصور کیا جائر جائر گا۔ اعبر

۔ اگر تجویز آپریبر کے اض سے متعلقہ میکانزم می    کی ذمہ داری پر اٹھایا جائر جو مجوزہ تبدیلی سے متاثر ہو رہا ہے اعبر

، تو  ۔   CPCA EPکامیاب ہو جاٹر ہے وط ہے ، جو اس کی منظوری سے مسر
ی

 اسکیم می  تبدیلی کر دے کی

، کسی  7.213 کی جانب سے کی گنر ہو۔    CAاسکیم یا تبدیلی کا نفاذ ضف اس صورت می  ہو گا کہ اگر یہ  EPتمام صورتوں می 

، تو یہ اسکیم تیار نہ کرنز یا تبدیلی نہ کرنز کے اپتز حق کا    CAاگر، کسی بھی وجہ سے،  معاہدے سے اتفاق نہی  کرٹر

، تاکہ اس کا نفاذ نہ کیا جا سکے۔   استعمال کر سکنر ہے

، تو  EPاگر، کسی وجہ سے،   7.214 وری ہو جاتا ہے بورڈ کو دوبارہ طلب کیا جائر گا اور اسی طریقر   EPاسکیم کو منسوخ کرنا ضز

۔    ز کیا گیا ہے  پر عمل کیا جائر گا، جو کسی تبدیلی کے لی  متعی 

، تو   EPاگر  7.215 ، کیونکہ یہ نافذ کردہ   EPمنصونر کو کسی بھی وقت منسوخ کیا جاتا ہے
ی

اسکیم خود بخود منسوخ ہو جائر کی

۔ اس طرح، اگر   EPمتعلقہ   اسکیم کو منسوخ کر دیا جاتا ہے )اور کسی بھی   EPمنصونر کے بغب  وجود می  نہی  آ سکنر

 منصوبہ خود بخود منسوخ ہو جائر گا۔   EPاسکیم کا نفاذ نہی  کیا جاتا(، تو  EPدیگر  

 کو کسی بس فرنچائزنگ اسکیم کے حصے کے   EPاگر، مستقبل می  کسی بھی وقت،   7.216
ر
اسکیم کی جانب سے کور کردہ علاق

، تو فرنچائزنگ اسکیم کے آغاز کی تاریــــخ سے اس  ز کردہ   EPطور پر شامل کر لیا جاتا ہے اسکیم کی دستاویز می  متعی 

وریات کے اطلاق کو روک دیا جائر گا۔   ضز

7.217 EP CA  تاکہ مختلف سہولیات اور اقدامات کے نفاذ 
ی

ز کے فرائض سے متعلق ایک سلسلے کا آغاز کرے کی  وے اتھارٹب 
اور ہاٹر

ز سے بھی مختلف فرائض کو پورا   ، جہاں آپریبر
ی

وریات ہوں کی کو ممکن بنایا جا سکے۔ اہل بس سروسرز سے متعلق بھی ضز

۔ ان می  وہ فرائض شامل ہو 
ی

۔   کرنز کی توقع کی جائر کی ، جن کی وضاحت درج ذیل ٹیبل می  کی گنر ہے  سکیر ہی 

 : نیٹ ورک کے فرائض 18-7ٹیبل  

 نیٹ ورک

یاں  /مقصد پر تمام  بہبر ز سے رضاکارانہ رضامندی  نیٹ ورک کے مجموعی منصونر ز کے ساتھ اتفاق کرنا اور آپریبر آپریبر
حاصل کرنا تاکہ ایسی سروسرز کی منصوبہ بندی اور اجراء کیا جا سکے جو اس منصونر کے مطابق ہوں۔ ہم آہنگ 

ز کرنا اور اس سے اتفاق کرنا۔  کہ طور پر تعی 
نگ کا مشبر  سروسرز پر مبنز شناخت اور روٹ نمبر

وریات کے ساتھ، ننر  گاڑی اور سروس کی وضاحتوں، برانڈنگ، کرانر اور ٹکٹنگ سے متعلقہ معاہدہ جاٹر ضز
ز   سروسرز کا حصول اوپن ٹینڈر کے ذریعے ممکن بنایا جائر گا۔ اقتصادی فوائد کے حصول اور ممکنہ طور پر نیر آپریبر

 کے لی  سروسرز کے پیکجز کی پیشکش کرنز کے مواق
سال   7ع۔ معاہدے کی زیادہ سے زیادہ مدت کو متوجہ کرنز

 تک۔ 

ش کے ذریعے   ز  معاہدہ جات کی آمب 
وریات کی حامل ٹینڈرنگ اور چھونر موجودہ سروسرز کو دوبارہ معاہدہ جاٹر ضز

 بہبر کیا جائر گا۔

ز کیا جائر گا کہ جن تک بسز کو  یا بہبر اور مکمل طور پر صفر اخراج کا حامل ہونا   Euro VIان تاریخوں کا تعی 
۔    چاہیتر

 غب     2سروس کی تبدیلی کی تاریخوں )تبدیلیاں / منسوخیاں( کو قز سال  استحکام 
تک محدود کر دیا جائر گا، ماسوانر

ز کے مفاد می  ہو۔ ہر تاریــــخ سے متعلق کم از کم  ز سے   12معمولی حالات کے یا اگر بس صارفی  ماہ قبل آپریبر
   لی  بھی کیا جائر گا۔اتفاق کیا جائر گا۔ ان تاریخوں کا استعمال معاہدے کی تبدیلیوں کے

اگر ننر سروسرز سفر کے نیر مواقع فراہم کریں یا وہ کاروباری بنیاد پر معاونت یافتہ سروسرز کو تبدیل کرنز کی  
۔ بصورت دیگر، تبدیلی کی درج بالا تاریخوں کے  غرض سے ہوں، تو ان کا اجراء کسی وقت بھی کیا جا سکتا ہے

ز کیا جائر گا۔  ساتھ مماثل ہونز کی غرض سے ان کے وقت کا تعی 

یشن اور منسوخیوں کے لی  نوٹس کی مدت می  
، ماسوانر   15تبدیلیوں کی رجسبر

ی
ہفتوں تک توسیع کر دی جائر کی

ز کے مفاد می  ہو۔    غب  معمولی حالات کے یا اگر بس صارفی 
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ی
ز سے رضاکارانہ رضامندی   ہم آہنگ ز کے ساتھ اتفاق کرنا اور آپریبر /مقصد پر تمام آپریبر نیٹ ورک کے مجموعی منصونر

حاصل کرنا تاکہ ایسی سروسرز کی منصوبہ بندی اور اجراء کیا جا سکے جو اس منصونر کے مطابق ہوں۔ ہم آہنگ 
ز کرنا  کہ طور پر تعی 

نگ کا مشبر  اور اس سے اتفاق کرنا۔  سروسرز پر مبنز شناخت اور روٹ نمبر

 تاکہ  
ی
ز کے ساتھ مذاکرات کی  جائی  کے

 اور آپریبر
ی

وط ہوں کی  سے مسر
ی
متوازی سروسرز ہیڈ ویز کی ہم آہنگ

 کے لی  مناسب ترامیم کی حوصلہ افزاٹر کی جا سکے۔ 
 روابط کی سہولیت کاری کرنز

ً
 کاروباری سروسرز خصوصا

، وہاں سلاٹ بکنگ کا اجراء کرنز کی صلاحیت   ایسے مقامات می  کہ جہاں بس اسٹاپ کی گنجائش دباؤ می  ہے
 تاکہ ایک مخصوص اسٹاپ کا استعمال کر کے بسز کی ایک بڑی تعداد کی نظم کاری کی جا سکے۔ 

ی
 ہو کی

بس کے تمام موجودہ ترجیج اقدامات کو برقرار رکھتز اور نیر اقدامات کی عمل پذیری کو مدنظر رکھتر ہونر   بس کی ترجیح 
 کے لی  ایک معاہدہ طے کیا جائر  

ز کی جانب سے نمایاں کردہ ہاٹ اسپاٹس کے جواب می  پروگرام کا اجراء کرنز آپریبر
 گا۔ 

 سے متعلقہ کسی بھی قسم کی بچتوں کی سرمایہ کاری دوبارہ نیٹ ورک می  کرنز  
ی

ز کو آپریشنل کارکردکی بس آپریبر
۔ 
ی

ورت ہو کی  کی ضز

 کے لی  عمل کاریوں کے نفاذ کو یقینز بنانا   سررکوں کے کام
بسز پر سررکوں کے کام )منصوبہ شدہ اور ایمرجنسی( کے اثر کو کم کرنز

ز کے ساتھ اچھی مواصلت کو یقینز بنانا۔  اور کاموں کی منصوبہ بندی اور سررک کی بندشوں سے متعلق آپریبر

ز نیر ترقیاٹر کاموں )رہائش اور روزگار( سے   ننر ترقر   کے لی  عمل کاریوں کا نفاذ کیا جائر گا کہ بس آپریبر
اس امر کو یقینز بنائز

 مرحلے می  شامل ہوں، جس می  اس بات کو یقینز بنایا جائر گا 
متعلقہ کسی بھی قسم کی بات چیت کے ابتداٹر

لے آؤٹس کم از کم تبدیل شدہ راسیر یا تاخب  کے ساتھ  کہ بسز مختلف مقامات پر کام کر سکی  اور سائٹ 
۔  مناسب طور پر بسز کا بندوبست کر سکی 

کچر  انفراسبر

 اور ان کے استعمال کے عوض چارجز عائد کی  پارک اینڈ رائیڈ کی حامل سائٹس کی  پارک اینڈ رائیڈ 
ی

مسلسل دیکھ بھال کی جائر کی
۔
ی
ز( مخصوص سروس اور گاڑیوں کے معیارات پر پورا اترنز کی غرض سے متفق ہوں کے )آپریبر ۔ آپریبر

ی
 جائی  کے

۔   بس وے 
ی
 اور اس کے استعمال کے عوض چارجز عائد کی  جائی  کے

ی
بس وے کی مسلسل دیکھ بھال کی جائر کی

۔ 
ی
ز( مخصوص سروس اور گاڑیوں کے معیارات پر پورا اترنز کی غرض سے متفق ہوں کے )آپریبر  آپریبر

ز  ۔  بس اسٹیشبز
ی

ز کی فراہمی اور دیکھ بھال جاری رکھی جائر کی  بس اسٹیشبز

بس اسٹاپس اور  
ز  شیلبر

ی کے   اور بس اسٹاپ کی بہبر
ی

ز کی دیکھ بھال کی جائر کی ایک پروگرام کا اجراء کیا  موجودہ بس اسٹاپس اور شیلبر
۔   جائر گا، جس می  اسٹاپس کے برانڈ کردہ فلیگز شامل ہی 

 کرائ  اور ٹکٹنگ 

ز پر  متعدد آپریبر
 مبنز ٹکٹنگ 

ز پر مبنز ٹکٹ پروڈکٹس کی   یم لائننگ کے حصے کے طور پر متعدد آپریبر مجموعی طور پر دستیاب ٹکٹس کی اسبر
ز کے  رینج کا اجراء کیا جائر گا، ترجیج طور پر ایک ہی آپریبر کے ٹکٹس پر کوٹر بھی منافع نہی  ہو گا۔ تمام آپریبر

ز   جو تمام ٹکٹس جاری، اسکی 
ی

ز ہوں کی ۔   پاس ایسی ٹکٹ مشیبز  اور ریکارڈ کر سکی 

تمام ٹکٹ پروڈکٹس کی دستیاٹر کا اشتہار بس پر دیا جائر گا )اور مسافر گاڑی پر چڑھیز سے قبل واضح طور پر اس  
(۔
ی
 کا مشاہدہ کریں کے

ز کے درمیان ٹیپ آن/ ٹیپ آف کے حامل ساز و سامان کا اجراء کیا جائر گا۔ ٹیپ آن ٹیپ آف    تمام آپریبر

۔ افرادنوجوان  ز کے درمیان لاگو کرنز کی غرض سے بچوں/نوجوان افراد کے یکساں کرانر  تمام آپریبر

 معلومات اور مارکیٹنگ 

کچر، ٹکٹنگ پروڈکٹس، اور معلومات پر استعمال کی غرض سے نیٹ ورک برانڈ کی شناخت کی   نیٹ ورک براںڈنگ  ، انفراسبر تمام بسز
ی امواد پر اس کی نشاندہی کرنز کی   ز کو نمایاں طور پر تمام گاڑیوں اور تشہب 

تیاری اور اجراء کیا جائر گا۔ آپریبر
۔
ی

ورت ہو کی    ضز

ویب سائٹ، ایپ،  
نیٹ ورک کا نقشہ،  
پرنٹِڈ ٹائم ٹیبل کا 

   معلومات کی فراہمی کی تمام اقسام کے لی  مربوط حکمت عملی۔
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کتابچہ اور اسٹاپ 
کی معلومات سے  
۔  ز  متعلقہ ڈسپلب 

، امداد آپریشن یا سروس مائلیج  
ی

ورت ہو کی ز کو معلومات کی فراہمی کی لاگت/ڈیلیوری کی امداد کرنز کی ضز آپریبر
۔   

ی
 کے اسکیل/سائز کی بنیاد پر کی جائر کی

حقیقر وقت پر مبنز  
 معلومات 

۔
ی

ز کی دیکھ بھال کی جائر کی   بس اسٹاپس پر موجودہ حقیقر وقت پر مبنز ڈسپلب 

کوڈز، تاکہ اسٹاپ سے    QRبس اسٹاپس پر حقیقر وقت پر مبنز اضاقز فراہمی کا پروگرام، بشمول تمام اسٹاپس پر 
 متعلقہ مخصوص معلومات تک رساٹر کو ممکن بنایا جا سکے۔ 

ز کو متعلقہ ڈیٹا فیڈز کی دیکھ بھال    کے لی  آپریبر
حقیقر وقت پر مبنز معلومات کی فراہمی کی سہولت کاری کرنز

۔ 
ی

ورت ہو کی  کرنز کی ضز

 کسٹمر کا تجربہ

، تمام  مسافر کا اجازت نامہ   چاہت 
ز کی توقع کرٹز  کے لی  کہ بسز کو استعمال کرنر وقت مسافروں کو کس چب 

اس امر کو نمایاں کرنز
ز کا احاطہ کرنز کا حامل واحد یکساں اجازت نامہ۔   نیٹ ورک اور آپریبر

 

7.218 EP   ،کو اختیار کرنز کے حصے کے طور پرCA    ول یشن کے اختیارات کا کنبر ٹریفک کمشبز کے دفبر سے بس سروسرز کی رجسبر

۔  
ی

 حاصل کرنز پر غور کرے کی

7.219 EP  ۔  19-7ٹیبل  کے تحت ذمہ داریوں کی تقسیم
ی

 می  کی گنر وضاحت کے مطابق ہو کی

/آپریبر کی تقسیم  EP: 19-7ٹیبل   کہ اتھارٹر  کے لی  مشبر

کہ اتھارتر  ز  مشبی  آپریبر

۔ 
ی
 کاروباری بس سروسرز کی منصوبہ بندی اور فراہمی۔  نیٹ ورک کی مجموعی حکمت عملی اور فریم ورک کی ہم آہنگ

 کے لی  
معاونت یافتہ بس سروسرز اور ان کی فراہمی کا انتظام کرنز

وریات، ٹائنم  ٹیبلز، اور کوالنر کے معیارات کی وضاحت  سروس کی ضز
 کرنا۔

معاونت یافتہ سروسرز کی فراہمی کے لی  ٹینڈر اور معاہدے کی  
وریات کے مطابق انہی  آپریٹ کرنا۔   ضز

نگ سے متعلق   اتفاق کے حصول کے لی  سروس کی شناختوں اور نمبر
  بات چیت می  تعاون کرنا۔

نگ سے متفق ہونا اور اتفاق کے مطابق ان کا اطلاق  سروس نمبر
 کرنا۔

متعدد آپریبر پر مبنز ٹکٹنگ پروڈکٹس کی فراہمی پر اتفاق کرنا اور 
 ان کی نظم کاری کرنا۔ 

لاگت پر مبنز معاہدہ جات پر، کرانر کی آمدٹز اور آمدٹز کے تحفظ 
  کے لی  ذمہ دار ہونا۔

 کے لی  کوٹر بھی ذمہ داری 
سبسڈی پر مبنز معاہدہ جات پر آمدٹز

۔   نہی  ہے

سبسڈی پر مبنز معاہدہ جات پر، کرایوں کی وصولی اور آمدٹز کو  
   محفوظ رکھتز کا ذمہ دار ہونا۔

لاگت پر مبنز معاہدہ جات پر، کرایوں کی وصولی اور اس آمدٹز  
 کو منتقل کرنز کا ذمہ دار ہونا۔  CAکو 

، بس اسٹاپس اور مسافروں کے انتظار سے متعلقہ    ز بس اسٹیشبز
کچر کی فراہمی اور دیکھ بھال۔  انفراسبر

کچر کا استعمال۔ وریات کے مطابق انفراسبر    کسی بھی قسم کی ضز

۔  کسی بھی قسم کے معاہدہ جات کے مطابق برانڈنگ کا نفاذ۔  نیٹ ورک کے حساب سے شناخت، برانڈنگ، اور تشہب 
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( کی  جامع معلومات )ویب، اخبار، اسٹاپ پر، حقیقر وقت پر مبنز
ز کے ساتھ  فراہمی اور  اک کرنا۔ آپریبر دیکھ بھال سے متعلق اشبر

 نیٹ ورک کے استعمال کی مارکیٹ اور تشہب  کرنا۔

معلومات کی فراہمی اور نیٹ ورک کی مارکیٹنگ کے لی  ذمہ داری 
اک کرنا۔   )اور لاگت( کا اشبر

BSIP  کےKPIs   کی 
ی

اور اہداف کے لحاظ سے مجموعی کارکردکی
 کے لی  ڈیٹا کا تقابل کرنا۔

  پیمائش کرنز

 کی معاونت کرنا۔ 
ی

 معاونت یافتہ سروسرز کی کارکردکی

 کی نگراٹز کریں اور اس حوالے سے رپورٹ کریں۔
ی

 سروس کی کارکردکی

 کرنا اور انہی  تیار کرنا۔ 
 کرنا اور انہی  تیار کرنا۔  مل کر سروسرز پر نظرثاٹز

 مل کر سروسرز پر نظرثاٹز

 

شپ    کاروباری تحفظات  –بہبر کردہ پارٹبز

سے منسلک کاروباری خطرات اور ان اقدامات کی جانچ کرتا ہے جو ان خطرات کی تخفیف کرنز کی غرض سے   EP 2-0ٹیبل   7.220

CA   ۔ چونکہ ول   EPکر سکنر ہے ز سروسرز کو کنبر ، جہاں آپریبر ایک ایسے آزادانہ ماحول می  آپریٹ کرنا جاری رکھنر ہے

، اس لی  یہاں موجودہ پوزیشن سے منسلک خطرات، اس کے علاوہ ان خطرات کا اطلاق بھی ہوتا ہے   کرنا جاری رکھتر ہی 

۔   جن کی وضاحت ذیل می  کی گنر ہے

 سے متعلقہ کاروباری تحفظات   EP: 2-0ٹیبل  

EP کے کاروباری خطرات 

 تخفیف  خطرہ

CA   کے ضمن می  اپتز اہداف کا 
بس نیٹ ورک کو تبدیل کرنز

 کے لی  
ز سے مذاکرات کرنز اور   EPاجراء کرنز می  موجود آپریبر

۔   ان کی جانب سے مناسب معاہدوں پر متفق ہونز سے قاض ہے

CA   ، ز کے ساتھ وسیع پیمائز پر بات کی گنر ہے کے اہداف سے متعلق آپریبر
جس می  فیڈبیک، ان کی قابلیت کو سمجھتز اور خواہشات کو پورا  

   کرنز کی صلاحیت کے لی  موقع فراہم کیا گیا۔

 کے لی  اہداف می  کمی یا ان پر  
ز کے ساتھ معاہدہ کرنز آپریبر

، جس کے نتیجر می  اس کا مطلب   سمجھوتا کیا جا سکتا ہے
۔  ہدف کی ڈیلیوری پر سست یا کم پیش رفت ہو سکتا ہے

شپ گروپ کے طور پر  ز کے ساتھ انفرادی سطح پر اور ایک پارٹبز آپریبر
دونوں طریقوں سے باقاعدہ بات چیت سے اہداف اور تجاویز اور ان کو  

ز کی جانب سے درکار معاہدے کی سطح کی وضاحت    کے لی  آپریبر
پورا کرنز

۔
ی

 می  مدد ملے کی
   کرنز

ز  خطرہ ہے کہ اس احساس کی وجہ سے چھونر اور درمیانز آپریبر
۔   کہ ان کا اثر و رسوخ بہت کم ہے

ی
 شامل نہی  ہو کے

ز کو  میٹنگز می  مدعو کیا جائر گا اوروہ اپنز ذاٹر حیثیت   EPتمام آپریبر
ی سے قطع نظر  ۔ حاضز

ی
کت کرنز کی صلاحیت کے حامل ہوں کے می  سرر

ز کو ایجنڈوں، کاغذات اور میٹنگز کے منٹس  اہل سروسرز کے تمام آپریبر
۔
ی
 موصول ہوں کے

CA  ز کے ساتھ میٹنگز کے علاوہ انفرادی طور پر، اور اجلاس   EPآپریبر
۔
ی

   می  مجموعی طور پر مشغول ہو کی

EP   کی عمل کاریوں کے باعث ہدف کی ڈیلیوری می  مسائل اور
 کی ساکھ کو خطرہ۔     CAتاخب  کے نتیجر می  

اس امر کو یقینز بنانا کہ نفاذ سے متعلقہ تفصیلی منصونر موجود ہی   
 کے لی  مناسب وسائل اور 

اور پروگرام کے مطابق فراہمی کو یقینز بنائز
۔   صلاحیت موجود ہے

ز کے ساتھ    کے لی  آپریبر
معاہدوں سے متعلق فعال مذاکرات کو یقینز بنائز

 فعال مشغولیت۔ 

EP   کی کامیاٹر سے نظم کاری کرنز اور اس کے ذریعے ڈیلیوری کے
۔     وسائل یا صلاحیتی 

 لی  ناکاقز
اس امر کو یقینز بنانا کہ نفاذ سے متعلقہ تفصیلی منصونر موجود ہی   
 کے لی  مناسب وسائل اور 

اور پروگرام کے مطابق فراہمی کو یقینز بنائز
۔   صلاحیت موجود ہے
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۔   EPکے کاروباری اہداف کے لحاظ سے  CAذیل می    7.221 کے تحت بس سے متعلقہ انتظامات کی جانچ کا خلاصہ موجود ہے

؛ گہرا زرد رنگ یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہدف کو پورا کیا جا سکتا   سرخ رنگ ہدف کے پورا ہونز کے عدم امکان کو ظاہر کرتا ہے

۔  ز رنگ یہ ظاہر کرتا ہے کہ ہدف کو پورا کیا جا سکتا ہے ، لیکن کچھ چیلنجز کے ساتھ؛ اور سبر  ہے

 کے تحت انتظامات   EP: 3-0ٹیبل  

EP کے تحت بس سروسرے کی فراہمی کے ذریعے کاروباری اہداف کا حصول 

درجہ   وضاحت  کاروباری مقصد 
 بندی

پبلک سیکبر کا اثر و 
 رسوخ 

CA  جس ، ول حاصل کر سکنر ہے ز کے رونے اور بس نیٹ ورک کے نتائج پر زیادہ کنبر
بس آپریبر

۔ یوں، تسلسل اور استحکام کو ڈیلیور کیا جا سکتا ہے   سے سروس کی کچھ بہبر

CA  نیٹ ورک کے ڈیزائن اور نظم کاری پر مزید تذویراٹر اور فعال حکمت عملی کا استعمال کر
 شامل ہے )یعنز ہیڈ ویز کو باقاعدہ بنانا(۔ 

ی
، جس می  مزید ہم آہنگ  سکنر ہے

ز کی جانب سے زیادہ مستحکم، پابندی کے حامل معاہدوں کے حصول    کے لی  آپریبر
یاں کرنز یہ بہبر

۔ 
ی

 کو ممکن بنائر کی

ز  EPتاہم، اس امر کے پیش نظر کہ  ز کا امکان نہی  ہے کہ آپریبر ، اس چب  وط ہے مذاکرات سے مسر
CA    جو وہ 

ی
کی جانب سے اضاقز فنڈنگ کے بغب  اس سے زیادہ فراہم کرنز پر متفق ہوں کے

، اس سے نیٹ ورک پر اثر و رسوخ محدود ہو جائر گا۔  ہی 
 موجودہ طور پر فراہم کرنر

EP  جس سے معاہدوں کی بروقت فراہمی اور نیٹ ، وضاحت کردہ عمل کاریوں کا نفاذ کرٹر ہے
۔   ورک کی مزید قابل غور نظم کاری کے حوالے سے مدد مل سکنر ہے

دار ہونز کی آزدای کا حق  ، ان می  تبدیلی کرنز یا ان سے دستبر
ز سروسرز کا اجراء کرنز آپریبر

، جو معاونت یافتہ بس سروسرز کے لی  بجٹس می  زیادہ اخراجات کا باعث بن   محفوظ رکھتر ہی 
۔  سکتا ہے

، گاڑیوں کے  ز کی جانب سے مکمل طور پر رضاکارانہ معاہدہ نہی  کیا جاتا، کرانر جب تک کہ آپریبر
ول کرنز کی عدم صلاحیت کے   عملے کی وردی، جامع برانڈنگ جیسے مخصوص پہلوؤں کو کنبر

۔
ی
 باعث کچھ اہداف محدود ہو جائی  کے

 

ز سررک پر موجود مسافروں کے لی    بہبر قدر سروس کے معیار اور عائد کردہ کرایوں کی بنیاد پر، آپریبر
۔ تاہم، مسابقت کے فقدان کے پیش نظر، مسابقت  کاروباری طور پر 

ی
مسابقت جاری رکھی  کے

۔ ، وہ غب  واضح ہے    جس حد تک قدر کو فروغ دینر ہے

EP   رہے گا اور، اجراء کردہ 
کے تحت آزادانہ مارکیٹ می  داخلے کے لی  رکاوٹوں کا وجود باقر

سروسرز کے لی  کسی بھی قسم کی متفقہ کم از کم تھریشولڈ کی وجہ سے، داخلے می  حائل رکاوٹی   
۔   موجودہ صورت حال کی نسبت زیادہ ہو سکنر ہی 

CA    ورت کے ساتھ کت اور مسابقت کی معاونت کرنز کی ضز اسکیم کی   EPکو آپریبر کی سرر
۔
ی

ورت ہو کی وریات اور اثر و رسوخ می  توازن پیدا کرنز کی ضز  ضز

 

ز کے درمیان  بس آپریبر
 مسابقت 

EP  جیسی موجودہ انتظامات 
ی

می  خطرات کی تفویض اور ذمہ داریاں زیادہ تر ایسی ہی رہی  کی
ز انہی  چلائز کے عمل  

، تو آپریبر ۔ جب سروسرز کاروباری طور پر قابل عمل نہ رہی  کے تحت ہی 
۔  می  آزاد ہی 

   کو بند کرنز

ز کا امکان نہی  ہے کہ   اور  EPنتیجر کے طور پر، اس چب 
ی

 CAمسابقت کو مزید بہبر کرے کی
۔
ی

 اخراجات کے خطرے کی زد می  رہے کی
   مسلسل معاونت یافتہ سروسرز کے بڑھیر ہونر

یوں کی ڈیلیوری کے حوالے سے مزید   EPتاہم بامقصد  موجودہ انتظامات کی نسبت مخصوص بہبر
؛ ان کا دائرہ کار پورے نیٹ ورک تک  

ی
رسمی اور یقینز صورت حال کی فراہمی کو یقینز بنائر کی

   بڑھایا جائر گا۔
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EP کے تحت بس سروسرے کی فراہمی کے ذریعے کاروباری اہداف کا حصول 

درجہ   وضاحت  کاروباری مقصد 
 بندی

EP   وریات کے لی
ز کی ضز کے معاہدوں کو پورا کرنز کے حوالے سے چھونر اور درمیانز آپریبر

 کے لی   
مخصوص الاؤنس فراہم کیا جائر گا، ہو سکتا ہے کہ اس سے کچھ فرائض کو پورا کرنز

۔
ی
ز کی نسبت زیادہ وقت لگ    بڑے آپریبر

ز کو حریفوں کے مقاصد کو پورا کرنز سے متعلق کچھ خدشات ہو سکیر ہی  کہ دیگر افراد  آپریبر
۔  انہی  اتنز آساٹز سے پورا نہی  کر سکیر اور اس لی  انہی  کچھ فائدہ مل سکتا ہے

خطرے کی مناسب  
 تفویض 

 جیسے یہ موجودہ آزادانہ مارکیٹ کے انتظامات کے  
ی

خطرے کی تفویض اسی طرح برقرار رہے کی
۔    تحت ہے

 کے لی  زیادہ خطرہ برقرار رہے گا۔ تاہم، 
کی وبا کے بعد، کم طلب کی    COVID-19پرائیویٹ سیکبر

، اس امر کا مشاہدہ کیا جا سکتا ہے کہ دراصل حتمی طور پر پبلک سیکبر زیادہ   روشنز می 
۔
ی

، بصورت دیگر نیٹ ورک می  کمی واقع ہو جائر کی   خطرے کی زد می  ہے

 کے لی  نیٹ ورک کو ایڈجسٹ کرنز کی  
متعلقہ معاونت یا نظر ثاٹز شدہ سروسرز فراہم کرنز

 کے لی  کم لچک پذیری۔ CAغرض سے 

 

ز کے ساتھ مل کر کام کرنز اور   نفاذ کی آساٹز  ،   EPدلچسنی رکھتز والے تمام فریقی   کے لی 
کی نظم کاری کرنز

ورت  مذاکرات کرنز اور معاہدوں پر متفق ہونز کی غرض سے خاطر خواہ وقت اور وسائل کی ضز
۔   ہے

 کے لی  
اض سے متعلقہ میکانزم سمیت، درکار عمل کاریوں سے گزرنز مشاورت اور آپریبر کے اعبر

۔  وقت لگتا ہے

، لیکن دوبارہ عمل کاری کے اقدامات   EPاگرچہ   کے لی  لچک پذیری موجود ہے
می  تبدیلی کرنز

۔ ورت ہوٹر ہے  کے لی  وقت اور کوشش کی ضز
 کو پورا کرنز

 

، جس  CA بحالی اور لچک پذیری ول حاصل کر سکنر ہے ز کے رونے اور بس نیٹ ورک کے نتائج پر زیادہ کنبر
بس آپریبر

۔ یوں، تسلسل اور استحکام کو ڈیلیور کیا جا سکتا ہے   سے سروس کی کچھ بہبر

، لیکن دوبارہ عمل کاری کے اقدامات   EPاگرچہ   کے لی  لچک پذیری موجود ہے
می  تبدیلی کرنز

۔ ورت ہوٹر ہے  کے لی  وقت اور کوشش کی ضز
 کو پورا کرنز

دار ہونز کی آزدای کا حق  ، ان می  تبدیلی کرنز یا ان سے دستبر
ز سروسرز کا اجراء کرنز آپریبر

، جو معاونت یافتہ بس سروسرز کے لی  بجٹس می  زیادہ اخراجات کا باعث بن   محفوظ رکھتر ہی 
۔  سکتا ہے

 می  اس کے کردار کے پیش نظر، مارکیٹ می     EPحتمی طور پر، 
کی نظم کاری اور انتظام کرنز

۔ CAکسی بھی اچانک تبدیلی کے باعث   پر مزید ذمہ داری کا امکان ہو سکتا ہے

 

 

7.222   ، یوں کے حصول کے    EP CAموجودہ انتظامات کے مقابلے می  کو کچھ زیادہ اثر و رسوخ فراہم کر کے، نیٹ ورک می  بہبر

۔ 
ی

 لی  مزید رسمی فریم ورک فراہم کرے کی

، لیکن یہ مکمل طور پر تعاون کرنز اور نیٹ ورک کی نظم کاری کرنز کی قابل    EPاگرچہ  7.223
ی

یوں کی سہولت کاری کرے کی بہبر

، لیکن    می  آزاد ہی 
دار ہونز ، ان می  ترمیم کرنز اور ان سے دستبر

ز ابھی بھی سروسرز کا اجراء کرنز ۔ اگرچہ آپریبر نہی  ہے

ممکنہ طور پر نوٹس کی طویل مدتوں کے فریم ورک می  رہتر ہونر ہی    وہ ایسا مربوط سروس کی تاریخوں کی تبدیلی اور 

، جس کا مطلب یہ ہو سکتا ہے کہ کچھ  
ی
ز سے مذاکرات کرنا پڑیں کے ۔ تاہم، تمام مقاصد سے متعلق آپریبر کر سکیر ہی 

۔  مقاصد کے حصول می  زیادہ وقت لگ سکتا ہے یا اتفاق کے حصول کے لی  کچھ اہداف پر سمجھوت ا کرنا پڑ سکتا ہے

ز کا امکان بھی ہو سکتا ہے کہ کچھ عناض پر اتفاق نہ ہو سکے۔  اس چب 
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7.224 EP   جیسا کہ ، کے ذریعے کچھ اہداف کا حصول ممکن نہی  ہو سکتا، کیونکہ انہی  غب  مسابقنر سمجھا جا سکتا ہے

  ، ۔ اگرچہ رضاکارانہ معاہدے کے ذریعے کچھ اہداف حاصل کی  جا سکیر ہی 
ز گاڑیوں کے عملے کی وردی اور کرایوں کا تعی 

دار ہونا  ز کے لی  معاہدے سے دستبر
 ممکن ہو گا۔   لیکن پھر بھی آپریبر

یوں کی سہولت کاری کرے گا۔ تاہم، ایک بامقصد   EPاس امر می  کوٹر شک نہی  ہے کہ   7.225   CAبھی    EPکچھ مطلوبہ بہبر

۔ کنر طریقوں سے،   جو فرنچائزنگ فراہم کرٹر ہے
ی

ول کی وہ سطح بھی فراہم نہی  کرے کی می  ابھی بھی کنر    EPکو کنبر

۔    ایسے چیلنجز شامل ہی  جو موجودہ طور پر وجود رکھتر ہی 

 L20سوال 

کہ اتھارٹر کو بس نیٹ ورک کی    EPکیا درج بالا جانچ پر آپ کے اس امر سے متعلق کوٹر بھی تبصرہ جات ہی  کہ   کس طرح مشبر

؟ 
ی

 نظم کاری کرنز اور اپتز کاروباری اہداف کے حصول کے قابل بنائر کی

 

 کاروباری کیس کا نتیجہ 

 کے لی    7.226
ر
ز سے مطالبہ کرٹر ہے کہ وہ اپتز پورے علاق کا    EPبس سے متعلقہ قومی حکمت عملی تمام مقامی ٹرانسپورٹ اتھارٹب 

۔ اس امر کے پیش نظر    کہ یہ   EPکے لی   CAعزم کریں، یا فرنچائزنگ کے حصول کو ممکن بنائی 
ی

آسان ترین انتخاب ہو کی

ز کو سروسرز کی منصوبہ بندی اور آپریشن پر   ز کو تبدیل نہی  کرٹر اور اس سے آپریبر
امیبر  کے کنر پب 

بسز کو آپریٹ کرنز

 بورو می  بس سروسرز کو تبدیل کرنز  
ج شائر اور پیبر ول حاصل رہے گا۔ تاہم، یہ امر سوال طلب ہے کہ آیا کیمبر

زیادہ کنبر

مطلوبہ ٹائم اسکیلز می  ان کے    کے تحت ممکن بنایا جا سکتا ہے اور ہو سکتا ہے کہ EP اہداف کے حصول کو کے لی  

حصول کو ممکن نہ بنایا جا سکے۔ لہٰذا، منتقلی اور نفاذ کے دوران اس سے ہونز والے خاطر خواہ اثر کے باوجود، درکار  

۔    کے لی  فرنچائزنگ ایک پرکشش اختیار فراہم کرٹر ہے
 تبدیلی کی سطح کی سہولت کاری کرنز

یاں   CAفرنچائزنگ می  شامل تبدیلی کی سطح کے باعث،   7.227 کے لی  زیادہ ذمہ داری لینا اور سروس می  ایسی نمایاں بہبر

۔    کے لی  تیار رہنا مناسب ہے جو یہ دیکھنا چاہنر ہے
 کرنز

ی
ز کو ادائیگ  ڈیلیور کرنز کی غرض سے آپریبر

کو اس کے اہداف کے حصول کے لی  خاطر خواہ    CAلہٰذا، اگرچہ کاروباری کیس اس امر کا اظہار کرتا ہے کہ فرنچائزنگ  7.228

 می  اس 
۔ فرنچائزنگ کا اجراء کرنز ، لیکن یہ لاگت اور خطرے دوںوں کی حامل ہے

ی
ول اور اثر و رسوخ فراہم کرے کی کنبر

۔ خطرے کے حوالے سے، فرنچائزنگ کا    CAکے نفاذ کے لی  
ی

کی جانب سے خاطر خواہ مالیاٹر کوشش اور مہارت درکار ہو کی

 گا کہ جن کے لی  محتاط نظم کاری درکار ہو    CAاجراء کرنا 
 اور غب  مالیاٹر خطرات کا باعث بتز

کے لی  ایسے مختلف مالیاٹر

۔ اس کے برعکس، 
ی

 اس امر سے متعلق کہ آیا مختلف    EPکی
ً
، خصوصا

ی
مختلف خطرات اور چیلنجز کی حامل ہو کی

ز کے ساتھ مذ ۔ کارروائیوں اور معاہدوں سے متعلق آپریبر  اکرات کی  جا سکیر ہی 

ز وسائل کے لیولز کی فعال طور پر ںظم کاری   7.229 ول متعی 
فرنچائزنگ کے تحت بس نیٹ ورک کے تمام پہلوؤں پر زیادہ کنبر

 کے لی   
کو لچک پذیری کا متحمل بنائر گا تاکہ مسلسل کاروباری عمل پذیری اور استطاعت کو یقینز بنایا جا    CAکرنز

وری مطابقتوں اور اس   سے متعلق جامع نگراٹز اور ڈیٹا کا تقابل کسی بھی قسم کی ضز
ی

سکے۔ علاوہ ازیں، آپریشنل کارکردکی

 کے حصول کے لی  تبدیلیوں سے مطلع کرے گا۔ 

کو موجودہ پوزیشن    CAاگرچہ فرنچائزنگ کی تجویز ایک ایسی مسابقنر مارکیٹ کی فراہمی کو یقینز بناٹر ہے جس می   7.230

وریات کی حامل   ول اور اثر و رسوخ حاصل ہو گا، لیکن یہ مختلف خطرات اور ڈیلیوری سے متعلقہ ضز کی نسبت زیادہ کنبر

۔ 
ی

 حالات کے جواب می  نیٹ ورک می  ترمیم کرنز کی لچک پذیری کی متحمل بھی بنائر کی
۔ تاہم، یہ بدلیر ہونر

ی
 ہو کی

7.231 EP   کے تحت، پالیسی سے متعلقہ مقاصد کی ڈیلیوریEP   ز منصونر اور اسکیم)اسکیمز( پر متفق ہونز کی غرض سے آپریبر

، اور نتیجر کے طور پر یہ بہت سے ایسے چیلنجز کی حامل ہو سکنر ہے جن کا   کے ساتھ کامیاب مذاکرات پر منحصر ہے

ز کے درمیان مسائل جیس ، ان می  آپریبر ورت ہے ۔ جن شعبوں می  اتفاق کی ضز ا کہ  سامنا موجودہ صورت حال می  ہے

ز پر اثرانداز ہونز سے متعلق خدشات، اور  EPٹکٹنگ،  ز کے مارکیٹ شیبر می  تبدیلیوں کے اضاقز بوجھ    EPکے آپریبر

۔    )اخراجات اور وسائل کے حوالے سے( کے مذاکرات سے متعلق خدشات شامل ہی 
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۔ لہٰذا،    EP CAمجموعی طور پر،   7.232
ی

 جو کہ فرنچائزنگ کے تحت حاصل ہو کی
ی

ول کی وہ سطح فراہم نہی  کرے کی
کو کنبر

CA    وریات اور  مد نظر رکھنا چاہیتر کہ جس تک یہ فرنچائزنگ کی مالیاٹر اور ڈیلیوری سے متعلقہ ضز
ً
کو اس حد کو لازما

، تاکہ  ول کی کم سطح کی نسبت پالیسی اور اس کی بس سے   EPخطرات کو برداشت کرنا چاہنر ہے کے کم خطرے اور کنبر

ول اور اثر و رسوخ می  اضافہ کیا جا سکے۔ 
 متعلقہ حکمت عملی کے ضمن می  اپتز مطلوبہ نتائج پر اس کے کنبر

 L21سوال 

ی کے اجراء کو ممکن بنا   شپ دونوں تبدیلی اور بہبر کاروباری کیس یہ ظاہر کرتا ہے کہ کس طرح فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

شپ کے   ول حاصل ہو گا۔ بہبر کردہ پرٹبز کہ اتھارٹر کو پورے بس نیٹ ورک پر زیادہ کنبر ۔ فرنچائزنگ کے تحت، مشبر سکنر ہی 

کہ اتھارٹر پورے نیٹ   ز کے ساتھ مذاکرات پر زیادہ انحصار ہو گا۔ کیا اس  تحت، مشبر  اور بس آپریبر
ی

ول نہی  کرے کی
ورک کو کنبر

؟   کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 L22سوال 

 کاروباری مقاصد )کامیاٹر کے  
شپ کی نسبت فرنچائزنگ کے ذریعے اپتز کہ اتھارٹر بہبر کردہ پارٹبز کاروباری کیس کے مطابق مشبر

؟  ؟ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 
ی

 عوامل( کو بہبر طور پر پورا کرنز کے قابل ہو کی

 مالیاٹر کیس 

 تعارف

۔ اس می  ہر اختیار کے تحت متوقع کیش  مالیاٹر کیس  7.233 شپ کے مضمرات کو زیر غور لاتا ہے فرنچائزنگ یا بہبر کردہ پارٹبز

 کے لی  گنجائش اور ممکنہ مالی خطرے کی جانچ کی جا سکے۔ یہ بس نیٹ ورک کو  
کہ اتھارٹر ، تاکہ مشبر فلوز شامل ہی 

 کے لی  دستیاب مختلف فنڈنگ اس
۔ برقرار رکھتز اور ترقر دیتز یمز کو بھی مد نظر رکھتا ہے  بر

، لیکن ایک بہت بڑی تعداد کی مالی   7.234 اگرچہ موجودہ طور پر زیادہ تر بس سروسرز کو کاروباری بنیادوں پر آپریٹ کیا جاتا ہے

۔  کی وبا کے بعد، عوامی فنڈز کی بہت زیادہ رقوم بس نیٹ ورک کی فراہمی می     COVID-19طور پر معاونت کی جا رہی ہے

۔     خرچ ہو رہی ہی 

 موجودہ صورت حال 

، موجودہ مالیاٹر صورت حال کی ایک جانچ کا انعقاد کیا گیا۔ اس کی بنیاد  7.235 حوالہ جاٹر کیس )'کچھ نہ کریں'( کے لی 

ز کی جانب سے فراہم کردہ ڈیٹا پر تھی۔ مختلف تحقیق اور عوامل کا استعمال کر کے   استعمال اور کرانر سے متعلق آپریبر

گیا۔ یہ حسابات کرایوں کی آمدٹز اور آپریٹ کرنز کے اخراجات کے درمیان    آپریٹنگ کے موجودہ اخراجات کا تخمینہ لگایا 

، جسے بس سروس آپریبر گرانٹ )  ہی 
یمز کے ذریعے پورا کیا  BSOGخسارے کو ظاہر کرنر ( جیسی مختلف فنڈنگ اسبر

۔   جاتا ہے

، علاقر کے بس سیکبر کی کل آمدٹز کا تخمینہ £  7.236 ز لگایا گیا، جس کی وضاحت    49.4مالیاٹر ماڈلنگ کے مقاصد کے لی  ملی 

۔ ٹیبل اسکیم کے تحت، گاڑیوں کے صفر اخراج کے لی  فنڈنگ، کو اس جانچ سے خارج کر دیا گیا   ZEBRAمی  کی گنر ہے

 تھا۔ 

 : بس سروسرز کے لی  آمدٹز 22-7  ٹیبل



 

90 

 

 رقم  میکانزم  ماخذ

ز کے لی   30( 2022کرانر کی آمدٹز )تخمینہ شدہ  
ز   26.3£ براہ راست آپریبر  ملی 

  24-2023ٹرانسپورٹ لیوی سے ہونز والی آمدٹز ) 
 31کی لیوی( 

ز )  ویز کی مقامی اتھارٹب 
ز   13.5£ ( کے بجٹس سے LAہاٹر  ملی 

ل حکم نامہ    –کے بجٹ سے  CPCA 32( 2023-24آمدٹز ) کونسل ٹیکس کی  ز  3.0£ میبر  ملی 

ز گرانٹ ) ز   33LAs £4.0کی حکومت بذریعہ    UK ( 2021/22بس سروس آپریبر  ملی 

BRG  ( 2023) 34فنڈنگ DfT   ز  2.6£ رپورٹنگ سے تخمینہ شدہ  ملی 

ل
ُ
ے  49.4£ ک  ملیں

 

(، جو زیر   7.237 یوں کو نیٹ ورک کا حصہ بناٹر ہے )جن کی وضاحت اقتصادی کیس می  کی گنر ہے مالیاٹر ماڈلنگ متعدد بہبر

، جو فرنچائزنگ اور    30غور     EPسال کی جانچ پر مبنز مدت می  بڑھیر ہونر ایسے اخراجات کی طرف اشارہ کرٹر ہے

۔ بس کے ترجیج  
ی
دونوں کے لی  حوالہ جاٹر کیس )موجودہ صورت حال( کی نسبت زیادہ سطح کے حامل ہوں کے

، دو   ، فرنچائزنگ کی صورت می   کیپیٹل پر مبنز اخرجات بھی شامل کی  گیر ہی 
ز
 کے لی  کچھ اضاق

اقدامات کو فنڈ کرنز

ج   می  اور ایک کیمبر
ر
( کی فراہمی، جو فرنچائز سے متعلقہ معاہدہنیر بس ڈپوز )ایک پیبر بورو کے علاق  می 

ر
جات    کے علاق

۔ 
ی
کت کی سہولت کاری کریں کے  می  شامل نیر اور/یا موجودہ بس آپریبر کی جانب سے اضافہ شدہ سرر

، مالیاٹر   7.238 موجودہ بس نیٹ ورک کی فراہمی کے بنیادی اخراجات کے علاوہ اضاقز سرمایہ کاری کو مدنظر رکھتر ہونر

: ماڈلنگ درج ذیل دو منظرناموں کے تحت بس نیٹ ورک کی فراہمی کا    موازنہ کرٹر ہے

• EP  
ً
ز کیپیٹل کی سرمایہ کاری، اس کے علاوہ جاری   £ 10کے ساتھ درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری )تقریبا ملی 

ز سے   £7.5سالانہ، اور بس سروس کی اضاقز معاونت جس کا آغاز پہلے سال می    £600,000اخراجات کے لی   ملی 

(۔   ہو رہا ہے

•  
ً
ز کیپیٹل کی سرمایہ کاری، اس کے علاوہ   £ 41فرنچائزنگ کے ساتھ درمیاٹز سطح کی حامل سرمایہ کاری )تقریبا ملی 

ز سالانہ، اور بس سروس کی اضاقز معاونت جس کا آغاز پہلے سال می    £1.4جاری اخراجات کے لی      £ 8.5ملی 

(۔    ز سے ہو رہا ہے  ملی 

کہ اتھارٹر کو اسٹافنگ اور سسٹمز کے حوالے    7.239 دونوں اختیارات کے لی  بڑے کام کرنز اور ذمہ داریاں اٹھائز کی غرض سے مشبر

۔ اس می  اضاقز اخراجات کی ذمہ داری لینا بھی شامل  
ی

ورت ہو کی سے اپنز گنجائش اور صلاحیت می  اضافہ کرنز کی ضز

کہ اتھارٹر کی جانب سے زیا  ول اور نظم کاری سے متعلقہ ذمہ داریاں نبھائز کے باعث فرنچائزنگ کے  ہو گا، جو مشبر دہ کنبر

۔  
ی
 لی  زیادہ ہوں کے

 L23سوال 

کہ اتھارٹر کی جانب سے متوقع سرمایہ کاری کے اخراجات کی وضاحت    می  مشبر
شپ پر منتقل ہونز فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

اگراف   ملاحظہ کریں(۔ کیا ان اخراجات سے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات    7.238مالیاٹر کیس می  کی گنر ہے )درج بالا پب 

؟   ہی 

 

 
نز کی بنیاد پر تخمینہ 2022نومبر  30  کے لی  آپریبر کے ریبر
 پیبی کا لنک   31
 پیبی کا لنک 32
ز گرانٹ کی ادائیگیاں،  2010 33 ز کو بس سروس آپریبر  کو اپڈیٹ کیا گیا   2022جولاٹر  29، آخری دفعہ  DfTکے بعد سے انگلش آپریبر
مل   .Error! Reference source not foundسے     !Reference source not found.Errorکے حصے کے طور پر شائع کردہ ذرائع سے اخذ کردہ تخمینہ۔  سیکشن    OBCاس    34

 احظہ کریں

https://cambridgeshirepeterboroughcagov.cmis.uk.com/Document.ashx?czJKcaeAi5tUFL1DTL2UE4zNRBcoShgo=s9jfLVsQCjtQIoFPxQ4jOV4DLtMOjEoexkf2Qk%2bt3ldSLeEfaHfO2w%3d%3d&rUzwRPf%2bZ3zd4E7Ikn8Lyw%3d%3d=pwRE6AGJFLDNlh225F5QMaQWCtPHwdhUfCZ%2fLUQzgA2uL5jNRG4jdQ%3d%3d&mCTIbCubSFfXsDGW9IXnlg%3d%3d=hFflUdN3100%3d&kCx1AnS9%2fpWZQ40DXFvdEw%3d%3d=hFflUdN3100%3d&uJovDxwdjMPoYv%2bAJvYtyA%3d%3d=ctNJFf55vVA%3d&FgPlIEJYlotS%2bYGoBi5olA%3d%3d=NHdURQburHA%3d&d9Qjj0ag1Pd993jsyOJqFvmyB7X0CSQK=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNR9xqBux0r1Q8Za60lavYmz=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNQ16B2MHuCpMRKZMwaG1PaO=ctNJFf55vVA%3d
https://cambridgeshirepeterboroughcagov.cmis.uk.com/Document.ashx?czJKcaeAi5tUFL1DTL2UE4zNRBcoShgo=tXb4JhjyBNAzz4VTF0kp8fPxEfojFBKFvKXxw3lvljnqAujTxo3DFg%3d%3d&rUzwRPf%2bZ3zd4E7Ikn8Lyw%3d%3d=pwRE6AGJFLDNlh225F5QMaQWCtPHwdhUfCZ%2fLUQzgA2uL5jNRG4jdQ%3d%3d&mCTIbCubSFfXsDGW9IXnlg%3d%3d=hFflUdN3100%3d&kCx1AnS9%2fpWZQ40DXFvdEw%3d%3d=hFflUdN3100%3d&uJovDxwdjMPoYv%2bAJvYtyA%3d%3d=ctNJFf55vVA%3d&FgPlIEJYlotS%2bYGoBi5olA%3d%3d=NHdURQburHA%3d&d9Qjj0ag1Pd993jsyOJqFvmyB7X0CSQK=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNR9xqBux0r1Q8Za60lavYmz=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNQ16B2MHuCpMRKZMwaG1PaO=ctNJFf55vVA%3d
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، جو زیر غور   7.240 یوں کو نیٹ ورک کا حصہ بناٹر ہے سال کی جانچ پر مبنز مدت می  بڑھیر ہونر ایسے    30ماڈلنگ متعدد بہبر

، جو فرنچائزنگ اور  دونوں کے لی  حوالہ جاٹر کیس کی نسبت زیادہ سطح کے حامل    EPاخراجات کی طرف اشارہ کرٹر ہے

۔ 
ی
 ہوں کے

 منظرنامے کے تحت سالانہ اخراجات کی پیش گوٹر : ہر 6-7تصویر 

 

 وسائل ـ فرنچائزنگ 

۔ فنڈنگ کے مختلف اختیارات کی   7.241
ی

ورت ہے کہ فنڈنگ کہاں سے آئر کی مالیاٹر ماڈلنگ کو اس امر کی نشاندہی کرنز کی ضز

 کے لی  
، علاقر کے بس نیٹ ورک کو فنڈ کرنز کے نمایاں ترجیج اختیار می  موجودہ طور   CAرینج کو مد نظر رکھتر ہونر

 :  پر درج ذیل کا مجموعہ شامل ہے

، بشمول مثبت رجحان پر مبنز اضاقز کا   £32.0کیپیٹل کے متوقع خرچ کے ایک حصے کے لی  محتاط ادھار ) • ز ملی 

ز سالانہ    £12کے بجٹ سے غب  محدود کیپیٹل کے اجراء کے ذریعے )   CA(، پبلک لونز اور ورک بورڈ اور/یا 46% ملی 

 تک(۔ 

ز کی گرانٹ فنڈنگ جس می  سے  9.0£ • ز حکومنر فنڈنگ اور    £4.0ملی  ز    £5.0ملی  کے اپتز ترقیاٹر فنڈ پر   CAملی 

۔   مشتمل ہے

 کے لی   •
کے غب  استعمال شدہ    CAبقیہ پیسے فرنچائزنگ سے منسلک یک طرفہ سیٹ اپ کے اخراجات کو فنڈ کرنز

ز کے     £1.7سالوں می     3-1خزانز کی نظم کاری سے ہونز والی آمدٹز سے )فرنچائزنگ سسٹم کے سیٹ اپ اور آپریشبز

ز تک، اس کے علاوہ  ز پہلے ہی فرنچائزنگ سسٹم کی پیشہ ورانہ فیس اور  £ 0.9ملی  کی درمیاٹز مدت پر مبنز    CAملی 

(۔   مالیاٹر حکمت عملی کے لی  مختص کر دئے گیر ہی 

سالانہ اضاقز کے ساتھ(، اس کے علاوہ ابتداٹر دو   %2مقامی کونسلز کی جانب سے ٹرانسپورٹ لیوی کا تسلسل ) •

 مزید اضافہ۔   %2سالوں کے لی  +

ل حکم نام کی اوسط قدر می  مرحلہ وار اضاقز )ہر سال سالانہ  •
کے حساب سے اضاقز کی   %2کونسل ٹیکس کے میبر

 ،  می  متوقع گھریلو ترقر کی بنیاد پر( CAپیش گوٹر کی گنر ہے
، جو موجودہ چارج کے علاوہ آمدٹز کے  35کے علاقر

۔     کرتا ہے
ی

سال کی مدت کے دوران، حکم نام کے ذریعے   30کی جانچ کی رپورٹ کے مطابق   OBCاضاقز ذریعے کی نمائندکی

  
ً
 کی موجودہ اوسط    £72قز گھرانہ اوسط تقریبا

ی
ورت کا تخمینہ لگایا گیا ہے )حکم نام سے متعلقہ ادائیگ   £12کی ضز

سال کی مدت کے لی  قز گھرانہ اوسط   30می  حکم نام سے قبل اضافہ(، اس کے علاوہ   2024/25قز گھرانہ ہے )

 
 می  ننر رہائش کی تکمیل سے متعلقہ توقعات کی بنیاد پر سالانہ اضافہ  35

۔  یہ نوٹ کیا جانا چاہیتر کہ مستقبل می  رہائش سے متعلقہ اضاقز کی پیش گوئیوں سے  %2علاقر ہے
، جو اس ذریعے سے جمع کی جائز والی رقم پر ،   اثر انداز ہو  متعلق فطری غب  یقینز صورت حال موجود ہے ۔  اگر رہائسیر سہولتوں کی تکیمل توقع سے کم رفتار سے ہوٹر ہے سکنر ہے

۔  وری ہو سکتا ہے  می  مزید اضافہ کرنا ضز
 کے لی  اضاقز حکم نام سے ہونز والی آمدٹز

 تو بس فرنچائزنگ کے اخراجات کا احاطہ کرنز
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 می  موجود ڈیلیوری فرنچائزڈ بس سروسرز کی تخمینہ    £60
ر
کا اضافہ(، تاکہ کیپیٹل کی سرمایہ کاری کے علاوہ علاق

وریات کو پورا کیا جا سکے۔   شدہ خالص آپریٹنگ آمدٹز سے متعلقہ ضز

یمز کے خلاصے کی وضاحت کرتا ہے جنہی    ٹیبل   7.242 فرنچائزنگ کے منظرنامے کے کل متوقع   CAکل متوقع آمدٹز کی اسبر

۔ اس کے بعد والا چارٹ اس حوالے سے مزید تفصیل فراہم کرتا    کے لی  استعمال کر سکنر ہے
اخراجات کا احاطہ کرنز

۔   30ہے کہ   یمز کو کیسے تقسیم کیا جا سکتا ہے  سال کی منظوری کی مکمل مدت کے دوران ان اسبر

 : فرنچائزنگ کے لی  فنڈنگ کے ذرائع کا خلاصہ 23-7ٹیبل  

یم  اسکیل )منظوری کی   آمدٹز کی اسبر
 مدت کے دوران(

 1,708,255,916£  کرانر کی آمدٹز 

 £167,715,862  ( BSOGحکومنر گرانٹ )بشمول 

 129,989,187£  کا موجودہ حکم نامہ   £12

 583,331,474£  موجودہ ٹرانسپورٹ لیوی 

   2,600,000£  آمدٹز کے ذخائز 

 32,000,000£  کیپیٹل پر مبنز قرض 

 9,000,000£    گرانٹ

ل حکم نامہ     636,982,520£  اضاقز میبر

   22,274,252£  اضاقز ٹرانسپورٹ لیوی 

 3,292,149,211£  کل تخلیق کردہ 

 3,221,901,141£ )بشمول ادھار( کل اخراجات 
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 کی سالانہ آمدٹز   CPCA: فرنچائزنگ کے تحت 10-0 تصویر 

 

 

شپ  –وسائل   بہبر کردہ پارٹبز

7.243 EP   کی درمیاٹز سرمایہ کاری کے منظرنامے کے لی  استعداد کی جانچ می  فرنچائزنگ کے اختیار کے لی  فنڈنگ کے اختیارات

۔  اس   ۔  تاہم، دستیاب اختیارات کے حوالے سے کنر خاطر خواہ فرق موجود ہی  جیسے مجموعے کا استعمال کیا جاتا ہے

، لیکن ایسا   CAجانچ کو اس مفروصےز کے تحت مکمل کیا گیا ہے کہ 
ی

مکمل بس سروس نیٹ ورک کو برقرار رکھنا چاہے کی

 کے لی  اضاقز فنڈنگ  
وری ہو گا، اسے بس سروس کی معاونت کا احاطہ کرنز ، جہاں ایسا کرنا بہت زیادہ ضز  کے لی 

کرنز

۔ 
ی

ورت ہو کی  اکٹھا کرنز کی ضز

 اضاقز کاروباری ریٹس، جنہی  ضف   CAاس کے ساتھ ساتھ،  7.244
ً
، خصوصا

ی
 ذرائع کی دستیاٹر کم ہو کی

کے لی  بہت سے مالیاٹر

۔ اس منظرنامے کے   ز مدت کے دوران سرمایہ کاری کے مخصوص پروجیکٹ کے لی  استعمال کیا جا سکتا ہے واضح متعی 

 :
ی

ورت ہو کی کچر کی ضز  تحت، درج ذیل فنڈنگ اسبر

، بشمول مثبت رجحان پر مبنز اضاقز کا   £10.0کیپیٹل کے متوقع خرچ کے ایک حصے کے لی  محتاط ادھار ) • ز ملی 

ز تک    £12کے بجٹ سے غب  محدود کیپیٹل کے اجراء کے ذریعے )   CA(، پبلک لونز اور ورک بورڈ اور/یا 46% ملی 

 سالانہ(۔ 

سالانہ اضاقز کے ساتھ(، اس کے علاوہ ابتداٹر طور پر   %2مقامی کونسلز کی جانب سے ٹرانسپورٹ لیوی کا تسلسل ) •

 مزید اضافہ  %2دو سالوں کے لی  + 

ل حکم نام کی اوسط قدر می  مرحلہ وار اضاقز )ہر سال سالانہ  •
کے حساب سے اضاقز کی   %2کونسل ٹیکس کے میبر

 ،  می  متوقع گھریلو ترقر کی بنیاد پر(، جو موجودہ چارج کے علاوہ آمدٹز کے   CAپیش گوٹر کی گنر ہے
کے علاقر

۔   کرتا ہے
ی

سال کی مدت کے دوران، حکم نام کے ذریعے   30کی جانچ کی رپورٹ کے مطابق   OBCاضاقز ذریعے کی نمائندکی

  
ً
 کی موجودہ اوسط    £71قز گھرانہ اوسط تقریبا

ی
ورت کا تخمینہ لگایا گیا ہے )حکم نام سے متعلقہ ادائیگ   £12کی ضز

، اس کے علاوہ   کی جانب سے    CPCAکا اضافہ(، تاکہ   £ 59سال کی مدت کے دوران قز گھرانہ اوسط   30قز گھرانہ ہے
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 می  موجود مجوزہ  
ر
بس سروسرز کی ڈیلیوری کی تخمینہ شدہ خالص   EPکیپیٹل کی سرمایہ کاری کے علاوہ علاق

وریات کو پورا کیا جا سکے۔   آپریٹنگ آمدٹز   سے منسلک ضز

 

 کے لی  فنڈنگ کے ذرائع کا خلاصہ  EP: 24-7ٹیبل  

 کی 
ے
یم آمدت  اسبر

اسکیل )منظوری کی  

 مدت کے دوران(

   1,655,895,353£  کرانر کی آمدٹز 

 £170,295,862  ( BSOGحکومنر گرانٹ )بشمول 

 132,996,314£  کا موجودہ حکم نامہ   £12

 596,826,074£  موجودہ ٹرانسپورٹ لیوی 

 895,969£  آمدٹز کے ذخائز 

 10,043,732£ کیپیٹل پر مبنز قرض 

ل حکم نامہ اضاقز     589,280,596£  میبر

   22,274,252£  اضاقز ٹرانسپورٹ لیوی 

   3,178,508,152£  کل تخلیق کردہ 

 3,132,275,417£ کل اخراجات )بشمول ادھار( 

 

 مالیاٹر کیس کا نتیجہ 

ورت کو نمایاں کرٹر ہے تاکہ  30مالیاٹر ماڈلنگ  7.245   EPسال کی منظوری کی مکمل مدت کے دوران وافر مالیاٹر معاونت کی ضز

یوں کے حصول کو ممکن بنایا جا سکے۔ تاہم، وقت کے ساتھ، حمایت   یا فرنچائزنگ کے تحت نیٹ ورک سے متعلقہ بہبر

۔ فنڈنگ کے    والی آمدنیوں می  اضاقز کے حصول کو ممکن بنانا چاہیتر
 پر ان می  بس کے کرایوں سے ہونز

می  اضافہ ہونز

 ذرائع کی دستیاٹر کو ممکن بنائز کے حوالے 
، جس کا مطلب کرایوں  اضاقز سے فرنچائزنگ کچھ فوائد کی حامل ہو سکنر ہے

۔      ل حکم نام پر کم انحصار ہے  اور میبر

کہ اتھارٹر   7.246 ، مشبر مالیاٹر کیس نتیجہ اخذ کرتا ہے کہ ہر اختیار کے تحت آمدٹز اور دستیاب فنڈنگ کو مد نظر رکھتر ہونر

یوں کے اجراء کی   ۔ نیٹ ورک کی زیادہ بہبر شپ دونوں ہی مناسب اختیارات ہی  کے لی  فرنچائزنگ اور بہبر کردہ پارٹبز

کہ اتھارٹر کو  صلاحیت کے باعث فرنچائزنگ بہبر کردہ پارٹبز  ، تاہم مشبر
ی

شپ کی نسبت زیادہ فوائد کی حامل ہو کی

 خطرے کے تناظر می   
 کے لی  زیادہ ذمہ داری نبھائز کی غرض سے اسے اضاقز مالیاٹر

مسافروں کے کرانر سے ہونز والی آمدٹز

۔  
ی

ورت ہو کی  متوازن کی  جائز کی ضز

 

 L24سوال 

۔ کیا ان   EPفرنچائزنگ یا  یوں کے لی  فنڈنگ کے ممکنہ ذرائع کی وضاحت مالیاٹر کیس می  کی گنر ہے
کے تحت بس سروس کی بہبر

؟   کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 L25سوال

، لیکن یہ   شپ کی نسبت زیادہ مالی خطرے کی حامل ہے  کے لی  بہبر کردہ پارٹبز
کہ اتھارٹر مالیاٹر کیس کے مطابق فرنچائزنگ مشبر
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کہ اتھارٹر کے اس خطرے کو مول   ۔ کیا مشبر  ہی 
، جس کے نتیجر می  زیادہ فوائد حاصل ہونر ول کی پیشکش کرٹر ہے زیادہ کنبر

؟   لیتز سے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 نظم کاری سے متعلقہ کیس

، ان کی نگراٹز   EPنظم کاری سے متعلقہ کیس می  ان عناض کو زیر غور لایا گیا جو فرنچائزنگ یا  7.247 کے اجراء کو ڈیلیور کرنز

 کے لی  
۔    CAاور جانچ کرنز  ہی 

 می  انتظامات کے اجراء کی صلاحیت اور قوت پر اثر انداز ہونر

CA    کی ذمہ داریاں 

:   CAپبلک ٹرانسپورٹ کی فراہمی کے حوالے سے  7.248  کی موجودہ ذمہ داریوں می  درج ذیل شامل ہی 

ز کے ساتھ روزانہ رابطہ  • ز کے ماہانہ فورم کی ہم   بس آپریبر مجموعی طور پر بس سروس کی فراہمی اور بس آپریبر

 سے متعلق۔  
ی
 آہنگ

ے کے ساتھ مشغولیت • ز    دلچسنی لینے والے دیگر فریقیں بس سروسرز اور متعلقہ معاملات، بشمول قانون ساز اتھارٹب 

 سے متعلق۔ 

مقامی بس سروس کی فراہمی کے لی  معلومات، بشمول بس سے   پالیسی کا قیام اور اس کا ریکارڈ محفوظ رکھنا •

ی کا منصوبہ )  (۔ BSIPمتعلقہ حکمت عملی اور بس سروس کی بہبر

وریات کی جانچ کرنا، سروسرز کی فراہمی کے حصول کو  معاونت یافتہ بس سروسرے کی فراہمی • ، بشمول سروسرز کی ضز

ز کے ذریعے سروسرز کی ڈیلیوری کی نظم کاری کرنا۔   ممکن بنانا اور معاہدے کے حامل بس آپریبر

۔  سفر کے رعاینی انتظامات کی نظم کاری •
ی
ز کو باز ادائیگ  اور بس آپریبر

•  
ی
اور ننر سروسرز کی آزمائش کرنا، جیسا کہ طلب کے مطابق ٹرانسپورٹ اور ٹرانسپورٹ کے انتظامات   تحقیق اور ترق

کی مختلف اقسام کے ربط کے ذریعے کارکردگیوں کے لی  مواقع پر غور کرنز کی غرض سے تحقیقات، جیسا کہ گھر سے  

 کے لی  ٹرانسپورٹ۔ 
 اسکول جائز

 اور دیکھ بھال۔ بس اسٹاپ کی فراہمی •

ک بسز کا اجراء۔  ZEBRA، جیسا کہ حکومت کی فنڈنگ سے متعلقہ بولیاں اور پروجیکٹس  •  اسکیم کے تحت الیکبر

، جیسا کہ قیمت اور ٹکٹنگ سے متعلقہ حکمت عملیاں تیار کرنا،    CAفرنچائزنگ کے تحت،  7.249
ی

کچھ ننر ذمہ داریاں لے کی

کی موجودہ تنظیم اور    CAاس کے علاوہ موجودہ صلاحیتوں کے حوالے سے اپنز استعداد می  اضافہ کرنا۔ نتیجر کے طور پر، 

 تاکہ بس سے متعلقہ حکمت عملی کے اہداف کی  
ی

ورت ہو کی آپریٹنگ فریم ورک کو خاطر خواہ طور پر تبدیل کرنز کی ضز

، ان می  درج ذیل شامل  
ی

مؤثر ڈیلیوری کو یقینز بنایا جا سکے۔ وہ ذمہ داریاں جو فرنچائزنگ کے تحت مختلف ہوں کی

 :  ہی 

، سازو سامان، کرایوں اور ٹکٹنگ سے متعلق   CA– بس نیٹ ورک ڈیزائن • روٹس کی وضاحت، ٹائم ٹیبلز اور بسز

۔ 
ی

 اور اس کی فراہمی کو ممکن بنائر کی
ی

وریات سمیت بس سروسرز کے پورے نیٹ ورک کی منصوبہ بندی کرے کی  ضز

،   –بس ڈپوز •  کے لی 
ز کی جانب سے مزید دلچسنی کی حوصلہ افزاٹر کرنز وٹز آپریبر کو ڈپوز کی فراہمی اور    CPCAبب 

۔  ورت ہو سکنر ہے  نظم کاری کے لی  کچھ اضاقز ذمہ داریاں نبھائز کی ضز

ز پر منتقلی کی نظم کاری کرے، اور اگر   CA – منتقلی کے انتظامات  • وری ہو گا کہ وہ فرنچائزڈ آپریشبز کے لی  ضز

دار ہونا چائی  تو سروس کے تسلسل کو یقینز بنا سکے۔  ز فرنچائزڈ سروسرز کے آغاز سے قبل دستبر  آپریبر

معاہدہ جات کے تحت آپریٹ کرنز والی تمام بس سروسرز کی وضاحت اور نظم کاری کرے   CA –نیٹ ورک آپریشن  •

۔  
ی

 کے لی  انتظامات کا نفاذ کرے کی
 کی نگراٹز

ی
، اور کارکردکی

ی
 کی

معاہدہ جات کو کم از کم سبسڈی اور کم از کم لاگت کے مجموعے کے ذریعے آپریٹ کیا    –آمدتے سے متعلقہ خطرہ  •

کے آمدٹز سے متعلقہ خطرہ مول لیتز کا باعث بتز گا۔ تفویض کردہ معاہدہ جات کی دونوں   CAجائر گا، مؤخر الذکر 

ز کا امکان ہے کہ پورے نیٹ ورک کے لی  ذمہ دار ہونز کے باعث،   موجودہ   CAاقسام کے توازن سے قطع نظر، اس چب 

۔ 
ی

 وقت کی نسبت اس خطرے کی زیادہ زد می  ہو کی
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، تسلسل اور   CAمعاہدے کی قسم سے قطع نظر،   –کرائ  اور ٹکٹنگ  •
ی

ز کرے کی پورے نیٹ ورک می  کرایوں کا تعی 

۔ آمدٹز کے تحفظ کی  
ی

ز کرے کی ، اس کے علاوہ پروڈکٹ رینج کا تعی 
ی

باہم آپریٹ کرنز کی صلاحیت کو یقینز بنائر کی

 نظم کاری کے حوالے سے اس کی صلاحیتوں کو بہبر کرنا اہم ہو گا۔ 

 اور وہی   CAبرانڈنگ اور مارکیٹنگ سے متعلقہ اقدامات  – مارکیٹنگ اور برانڈ کی نظم کاری  •
ی
کے زیر ملکیت ہوں کے

۔
ی

 ان کی تیاری اور نفاذ کی ذمہ دار ہو کی

•  
ے
 کی نگرات

ی
وریات )معیار اور سروسرز کے حوالے سے( اور  CA – کارکردکی وری ہو گا کہ معاہدے کی ضز کی    BSIPکے لی  ضز

 کی نگراٹز کرے۔ 
ی

 کردہ اہداف کے لی  پیش رفت دوںوں کے لحاظ سے سروس کی کارکردکی
ز  جانب سے متعی 

،   –کسٹمر سے تعلقات  • کسٹمر کے تجرنر کو    CAبس نیٹ ورک کے لی  اپنز وسیع ذمہ داریوں کو مد نظر رکھتر ہونر

 کے لی  ان سے فیڈبیک موصول کر کے اور ان کے ساتھ مشغول ہو کر، کسٹمرز کے ساتھ تعلق کی نظم کاری  
بہبر بنائز

۔ 
ی

 کرے کی

7.250 EP   ،کے تحتCA   :کی ذمہ داریوں کا دائرہ کار درج ذیل کا احاطہ کرنز کی غرض سے وسیع ہو جائر گا 

 )جو ممکنہ طور پر   EPایک  CA –  بس نیٹ ورک کا ڈیزائن •
ی

 اور اس کی نگراٹز کرے کی
ی

بورڈ کا قیام عمل می  لائر کی

اسکیم کے مقاصد کے مطابق نیٹ ورک کی شکل اور ڈیزائن سے   EPموجودہ بس آپریبر فورم سے وجود می  آئر گا( اور 

۔  
ی

ز کے ساتھ بات چیت اور مذاکرات کا بندوبست کرے کی  متعلق )جیسا کہ ہیڈ ویز کو منضبط کرنز کا عمل( آپریبر

ز کے ساتھ مذاکرات   • ز کرنا، ان سے متعلق مذاکرات کرنا اور ان   –آپریبر وریات کا تعی  ز کے ساتھ معاہدوں اور ضز آپریبر

 پر متفق ہونا لازمی ہو گا۔  

وری ہو گا، اگرچہ نیٹ   CAکے تحت  EP – منتقلی کے انتظامات  • کے لی  منتقلی کے انتظامات کا بندوبست کرنا ضز

ز کی رضامندی سے ان   ورک می  خلل ڈالیز کے کسی بھی قسم کے نمایاں خدشات یا کارروائیوں سے بچاؤ کے لی  آپریبر

 کے مرحلہ وار نفاذ کا امکان ہو گا۔  

 کہ وہ  CA –نیٹ ورک آپریشن  •
ی

 کے لی  سروسرز کی نگراٹز کرے کی
اسکیم کے مقاصد کے   EPاس امر کو یقینز بنائز

 مطابق آپریٹ کریں۔  

ز پر مبنز   CA –کرائ  اور ٹکٹنگ  • ز کے ساتھ معاہدے کے ذریعے متعدد آپریبر  کہ بس آپریبر
ی

اس امر کو یقینز بنائر کی

۔    ٹکٹس کا اجراء کیا جائر

 اور  CAبرانڈنگ اور مارکیٹنگ سے متعلقہ اقدامات  –  مارکیٹنگ اور برانڈ کی نظم کاری  •
ی
  CAکے زیر ملکیت ہوں کے

ز کے ساتھ متفقہ  ۔  EPہی آپریبر
ی

 اسکیم کے مقاصد کے تحت ان کی تیاری اور نفاذ کی ذمہ دار ہو کی

 کی نگراتے  •
ی
 کی   EPکے مقاصد اور اہداف اور   CA BSIP – کارکردکی

ی
وریات کے لحاظ سے کارکردکی کے مقاصد اور ضز

 تاکہ کسی بھی قسم کی تبدیلیوں سے متعلق 
ی

 کو مطلع کیا جا سکے۔   EPنگراٹز کرے کی

ز کسٹمرز سے فیڈبیک موصول کر کے اور ان کے ساتھ مشغول ہو کر،   CA –کسٹمر سے تعلقات  • اور بس آپریبر

۔ 
ی
اک کریں کے  کے لی  ذمہ داری کا اشبر

 کے لی  کسٹمر کے ساتھ تعقات کی نظم کاری کرنز
 کسٹمر کے تجرنر کو بہبر بنائز

7.251 EP  ،۔ تاہم
ی
 کے خطرے کے ذمہ دار رہی  کے

ز کاروباری سروسرز سے متعلقہ آمدٹز اسکیم می    EPکے تحت، بس آپریبر

۔ جہاں اثر مثبت ہوا،   وریات آمدٹز پر مثبت اور منقز دونوں طرح سے اثر انداز ہو سکنر ہی  اس کی  CAموجود ضز

یوں می   
 کہ سروس سے متعلقہ بہبر

ی
 کے لی  میکانزمز کا نفاذ کرے کی

 اور اس امر کو یقینز بنائز
ی

شناخت کی کوشش کرے کی

۔    اس کی ایک مخصوص مقدار کی دوبارہ سرمایہ کاری کی جائر

یوں کے اجراء کے لی  
 کی صلاحیت   CAبس سروس کی بہبر

۔ اس سے دیگر کنر مقامی اہداف اور   7.252  بورو می  بس نیٹ ورک کے لی  ہدف کی سطح بہت بڑی ہے
ج شائر اور پیبر کیمبر

اقدامات کے حصول می  مدد کرنز کی غرض سے شاندار اور جامع بس سروس کی فراہمی سے منسلک اہمیت کی عکاسی  

۔ بس کبھی بھی ایجنڈا می  اتنز زیادہ اہمیت کی حامل  ۔ دلچسنی اور معاونت کی یہ سطح تبدیلی  ہوٹر ہے نہی  رہی ہے

۔ 
ی

 کے مطلوبہ اجراء کے حصول می  مدد کرے کی

7.253  : ، جس می  درج ذیل شامل ہی  ، مختلف مثبت اقدامات اور اسکیمز کا اجراء کیا گیا ہے  گزشتہ کنر سالوں می 
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ج گائیڈڈ بس وے  –سینٹ آئیوز   • ز کے بس وے کے ساتھ  کیمبر ج سے بائیومیڈیکل کیمپس اور ٹرمپنگیر ، جنوٹر کیمبر

گاڑیوں کے نیر    18ئز  Stagecoachساتھ۔ وبا سے قبل بس وے سروسرز پر مسافروں کی افزائش کی نشاندہی کر کے، 

۔   فلیٹ می  سرمایہ کاری کی، جس می  زیادہ گنجائش کی حامل ڈبل ڈیک بسز شامل ہی 

ج سے ملحقہ  • ، جنہی  کاروباری طور پر   پارک اینڈ رائیڈ سائٹس سے  5کیمبر کی جانب سے    Stagecoachکی سروسرز

۔   آپریٹ کیا جاتا ہے

ج شائر کنیکٹ  • کی جانب سے فنڈ کردہ مکمل ٹرانسپورٹ کے اقدام کے حصے کے طور پر طلب    DfT  – ایسٹ کیمبر

 کے مطابق ایک نمائسیر مربوط پائلٹ پروجیکٹ۔ 

می  ایک    2023می  آزمائسیر طور پر کیا گیا، جو   2022کا آغاز مغرٹر ہنٹنگڈن شائر می     سروس )ٹنگ(  DRTننر   •

۔   مستقل خصوصیت بن گنر

ج می   • ج پارک اینڈ رائیڈ سروسرز کے    صفر اخراج کی حامل دو ڈبل ڈیک بسے کیمبر کی آزمائش، جس کے بعد کیمبر

ک بسز کے لی  فنڈنگ اور شہر می  ایک مزید سروس کا اجراء کیا گیا۔  30لی  مزید   ی پر مبنز الیکبر  بیبر

7.254 CA  می  مدد کی   مزید بس سروسرے کی معاونت کرئے ئز 
، تاکہ نیٹ ورک کی دیکھ بھال کرنز کی غرض سے ذمہ داری لی ہے

، ایک نوٹس جاری کیا گیا جس می  کاروباری سروسرز کی ایک بڑی تعداد کو بند کرنز کا ارادہ    2022جا سکے۔ اکتوبر   می 

می  خصوصی طور پر ایک   2023ئز تبدیلی سے متعلقہ سروسرز کی فراہمی کو ممکن بنایا اور اپریل   CPCAظاہر کیا گیا۔ 

۔ اس سال، اس    کے لی  مقامی طور پر فنڈز اکٹھے کی  جا سکی 
ل حکم نام کا اجراء کیا تاکہ ان سروسرز کو برقرار رکھتز میبر

 می  ننر اور بہبر کردہ بس سرو 
ا دیا گیا، جو نافذ کی  جائز کے  سرز کی سہولت کاری کرنز تک بڑھحکم نام کا دائرہ کار علاقر

۔   عمل سے گزر رہی ہی 

7.255 CA   بس سے متعلقہ اصلاحات کے حصول اور وسائل کی فراہمی کے لی  طویل مدٹر عزم رکھنر ہے تاکہ اس کے اہداف کو

 می  مدد کی جا سکے۔  
می  حکمت عملی ہر مبنز بس کے جائزے کے بعد، اس ئز اپتز مقصد کا نوٹس   2018ڈیلیور کرنز

 کے لی   می  بس فرنچائزنگ سے متعلق تحقیق کی  2019شائع کیا تاکہ  
، اس امر کو سمجھتز جا سکے۔ اسی سال بعد می 

۔ بس نیٹ   ز بس سروسرز سے کیا چاہتر ہی  ز اور غب  صارفی  مارکیٹ می  جامع تحقیق کا انعقاد کیا گیا تھا کہ بس صارفی 

، اس کے علاوہ بس سے   2022ورک پر وبا کے اثر کی غب  یقینز صورت حال کے بعد،    می  اس جانچ کی تجویز دی گنر

متعلقہ ننر بامقصد حکمت عملی تشکیل دی گنر جس ئز آپریٹنگ کے بدلیر ہونر ماحول، مقامی ٹرانسپورٹ اور رابطے کے  

شپ کے روابط کی   ج پارٹبز  کیمبر
منصونر کے نیر پالیسی اہداف اور دیگر مقامی مواقع سے متعلق جواب دیا، اس می  گریبر

۔    تشکیل سازی کی تجاویز بھی شامل تھی 

تیب  7.256 ، اس    EPکی جانب سے فرنچائزنگ یا   CAدرج ذیل ٹیبل بالبر  کے لی  درکار صلاحیتوں کی وضاحت کرتا ہے
کا اجراء کرنز

۔  ورت ہے  کی  جائز کی ضز
 می  ان شعبوں کو نمایاں کیا گیا ہے کہ جہاں ان کو بہبر
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 : فرنچائزنگ کے لی  درکار صلاحیتی  25-7ٹیبل  

ورت ہ    موجودہ طور پر دستیاب حد قابلیت  فنکشن  استعداد یا قابلیت کی ضے
ے
 اضاق

حکمت عملی اور پروگرام کی نظم 
 کاری

 پروگرام اور خطرے کی نظم کاری  •

 بس سے متعلقہ حکمت عملی کی تیاری اور نظم کاری  •

   مسلسل جدت •
وریات کی پیش گوٹر کرنا •    مستقبل کی ضز
 پروگرامز کی نگراٹز کرناحکمت عملی سے متعلقہ  •

۔  قز الحال بس ٹرانسفارمیشن لیڈ آفیس کی  کچھ استعداد پہلے ہی موجود ہے
۔ بس نیٹ ورک کی   تقرری کی جا رہی ہے

یوں کے حصول کے لی  اضاقز  
خاطر خواہ بہبر

۔ 
ی

ورت ہو کی  گنجائش کی ضز

ز  • کاروباری نظم کاری   قیمت اور ٹکٹنگ سے متعلقہ حکمت عملی اور کرایوں کا تعی 

 کاروباری اہداف کا نفاذ  •

 بڑھنر ہوٹر طلب اور آمدٹز کی وصولیاں  •

 سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کے لی  قیمت اور فیس •

 الحال کم از کم مہارتی  دستیاب 
قز

۔   ہی 
قیمت، کرایوں اور ٹکٹنگ کی نگراٹز کرنز اور 
 کے لی  اضاقز  

تی  فراہم کرنز کاروباری بصب 
ز کی تقرری کی  ۔ ٹیم ممبر

ی
 جائر کی

بس سے متعلقہ منصوبہ بندی  
 اور ترقر 

نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور ڈیزائن، بشمول روٹس، ٹائم ٹیبلنگ   •
 اور شیڈولنگ 

 سروس کی وضاحتی   •

 سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کا اجراء •

ز کے ساتھ رابطہ  •  آپریبر

 سروس کی تبدیلیوں سے متعلق اسٹیک ہولڈر کی مشغولیت  •

موجود ہے لیکن مزید استعداد کی  
۔  ورت ہے  ضز

 کے لی  اضاقز 
استعداد می  اضافہ کرنز

۔ 
ی

 آسامیوں پر تقرری کی جائر کی

فراہمی اور معاہدہ جات کی نظم  
 کاری

 معاہدے کی وضاحتی  اور دستاویزی ثبوت •

 معاہدے کی تفویض کاری اور ٹینڈر کی جانچ کی نگراٹز کرنا  •

 تعمیل اور سروس کی ڈیلیوری کی نگراٹز کرنا  •

 معاہدے کی ادائیگیاں  •

 معاہدے می  تبدیلیاں  •

، لیکن معاہدہ جات کی   موجود ہی 
 کے لی   

تعداد اور اسکوپ سے نمٹیز
۔ ورت ہے   مزید استعداد کی ضز

۔ ورت ہے  اضاقز استعداد اور صلاحیت کی ضز

ز اور نگراٹز  سررکوں کے کام یا بڑے ایونٹس کے باعث سروسرز اور خلل کی روزانہ  • بس آپریشبز
ز کے ساتھ رابطہ   نظم کاری سے متعلق آپریبر

 کسٹمر کے لی  حقیقر وقت پر مبنز پییغام رساٹز  •

• KPIs اور نیٹ ورک کے معیارات کی نگراٹز اور پیمائش 

موجود ہے لیکن استعداد محدود  
۔  ہے

۔ ورت ہے  اضاقز استعداد اور صلاحیت کی ضز

کچر   اثاثہ جات کے رجسبر کا ریکارڈ رکھنا  • انفراسبر

ز اور ساز و سامان کی نظم کاری اور ترقر بس  •  اسٹاپس، شیلبر

ز کے مالکان کے ساتھ رابطہ •  بس اسٹیشبز

 بس وے اور پارک اینڈ رائیڈ کی سائٹس کے مالکان کے ساتھ رابطہ  •

 ڈپو کی فراہمی کی ترقر اور نظم کاری  •

موجود ہے لیکن استعداد محدود  
۔  ہے

۔ ورت ہے  اضاقز استعداد اور صلاحیت کی ضز

 ، کسٹمر کا تجربہ، تشہب 
 مارکیٹنگ اور مواصلات 

 کسٹمر اور اسٹیک ہولڈر کی مشغولیت اور فیڈبیک  •

 کسٹمر کی شکایات اور استفسارات  •

 برانڈنگ  •

کچھ مرکزی مواصلات، لیکن پبلک  
ٹرانسپورٹ کے ساتھ مخصوص نہی   

۔   ہی 

۔ ورت ہے  اضاقز استعداد اور صلاحیت کی ضز
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ورت ہ    موجودہ طور پر دستیاب حد قابلیت  فنکشن  استعداد یا قابلیت کی ضے
ے
 اضاق

 معلومات کی فراہمی  •

 مارکیٹنگ  •

وریات کی   CPCAپبلک ٹرانسپورٹ ٹیم می   • انساٹز تعلقات اسٹافنگ سے متعلقہ ضز
 نظم کاری کرنا 

ز کے درمیان  •  منتقلی کے انتظامات / TUPEآپریبر

ز  •  آپریبر اسٹاف کے لی  کم از کم معیارات کا تعی 

وریات •    ٹریننگ کی ضز

موجود ہے لیکن استعداد محدود  
۔  ہے

۔  ورت ہے  اضاقز استعداد کی ضز

ول اور قانوٹز اکاؤنٹنگ  • مالیات   مالیاٹر کنبر

 کی عمل کاری •
ی
 آمدٹز کی وصولی اور ادائیگ

موجود ہے لیکن استعداد محدود  
۔  ہے

۔  ورت ہے  اضاقز استعداد کی ضز

موجود ہے لیکن استعداد محدود   قانوٹز مشورہ اور معاونت  • قانوٹز 
۔  ہے

 آؤٹ سورس کردہ اضاقز استعداد۔ 
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شپ کے لی  درکار صلاحیتی  : بہبر  26-7ٹیبل    کردہ پارٹبز

ورت    موجودہ طور پر دستیاب حد قابلیت  فنکشن  استعداد یا قابلیت کی ضے
ے
اضاق
 ہ  

 بس سے متعلقہ حکمت عملی کی تیاری اور نظم کاری  • حکمت عملی اور پروگرام کی نظم کاری 

• EP  بورڈ کی نظم کاری اورEP  منصونر کے لی  ذمہ داری اور اسکیم سے
 متعلقہ تبدیلیاں 

   مسلسل جدت •
وریات کی پیش گوٹر کرنا •    مستقبل کی ضز
 حکمت عملی سے متعلقہ پروگرامز کی نگراٹز کرنا •

۔  قز الحال بس ٹرانسفارمیشن لیڈ آفیس  کچھ استعداد پہلے ہی موجود ہے
۔   کی تقرری کی جا رہی ہے

ز پر   • کاروباری نظم کاری  ٹکٹنگ اور کرایوں سے متعلقہ حکمت عملی، بشمول متعدد آپریبر
 مبنز ٹکٹنگ پروڈکٹس

۔  الحال کم از کم مہارتی  دستیاب ہی 
 کے لی  آؤٹ سورس کردہ  قز

معاونت کرنز
/نظم کاری کرنز   معاونت جبکہ نگراٹز

 کے لی  سیٹ اپ اور نیا کردار۔

ز کی نظم کاریبس  • بس سے متعلقہ منصوبہ بندی اور ترقر  یشبز  سروس کی رجسبر

 نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور ٹینڈرز کی تیاری  •

ز کے ساتھ رابطہ  •  آپریبر

، لیکن بس نیٹ   حالیہ طور پر موجود ہے
یوں کے نفاذ کے لی  مزید استعداد 

ورک کی بہبر
۔ ورت ہے  کی ضز

ز کی نگراٹز  یشبز بس سروس کی رجسبر
 کے لی  اضاقز کردار۔

  کرنز

 معاہدے کی وضاحتی  اور دستاویزی ثبوت • اور معاہدہ جات کی نظم کاری فراہمی 

 معاہدے کی تفویض کاری اور ٹینڈر کی جانچ کی نگراٹز کرنا  •

 تعمیل اور سروس کی ڈیلیوری کی نگراٹز کرنا  •

 معاہدے کی ادائیگیاں  •

 معاہدے می  تبدیلیاں  •

حالیہ طور پر موجود ہے لیکن بس نیٹ ورک 
یوں کے نفاذ کے لی  مزید استعداد کی 

کی بہبر
۔  ورت ہے  ضز

بہبر کردہ نیٹ ورک کے خاطر خواہ نفاذ 
۔  ورت ہے  کے لی  اضاقز استعداد کی ضز

ز اور نگراٹز  سررکوں کے کام یا بڑے ایونٹس کے باعث سروسرز اور خلل کی روزانہ نظم   • بس آپریشبز
ز کے ساتھ رابطہ   کاری سے متعلق آپریبر

 مبنز پییغام رساٹز کسٹمر کے لی  حقیقر وقت پر  •

• KPIs اور نیٹ ورک کے معیارات کی نگراٹز اور پیمائش 

۔  اضاقز استعداد اور صلاحیت کی   موجود ہے لیکن استعداد محدود ہے
۔  ورت ہے  ضز
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ورت    موجودہ طور پر دستیاب حد قابلیت  فنکشن  استعداد یا قابلیت کی ضے
ے
اضاق
 ہ  

کچر   اثاثہ جات کے رجسبر کا ریکارڈ رکھنا  • انفراسبر

ز اور ساز و سامان کی نظم کاری اور ترقر  •  بس اسٹاپس، شیلبر

ز کے مالکان کے ساتھ رابطہبس  •  اسٹیشبز

 بس وے اور پارک اینڈ رائیڈ کی سائٹس کے مالکان کے ساتھ رابطہ  •

۔  اضاقز استعداد اور صلاحیت کی   موجود ہے لیکن استعداد محدود ہے
۔  ورت ہے  ضز

، مارکیٹنگ اور  کسٹمر کا تجربہ، تشہب 
 مواصلات 

 کسٹمر اور اسٹیک ہولڈر کی مشغولیت اور فیڈبیک  •

 کسٹمر کی شکایات اور استفسارات  •

 برانڈنگ  •

 معلومات کی فراہمی  •

 مارکیٹنگ  •

کچھ مرکزی مواصلات، لیکن پبلک  
۔  ٹرانسپورٹ کے ساتھ مخصوص نہی  ہی 

اضاقز استعداد اور صلاحیت کی  
۔  ورت ہے  ضز

وریات کی نظم   CPCAپبلک ٹرانسپورٹ ٹیم می   • انساٹز تعلقات اسٹافنگ سے متعلقہ ضز
 کاری کرنا 

ز  •  آپریبر اسٹاف کے لی  کم از کم معیارات کا تعی 

وریات •    ٹریننگ کی ضز

ورت کے ساتھ  ترقر کرنز کی محدود ضز
۔   موجود ہے

۔ وریات نہی  ہی   کوٹر بھی اضاقز ضز

ول اور قانوٹز اکاؤنٹنگ  • مالیات  ورت کے ساتھ  مالیاٹر کنبر ترقر کرنز کی محدود ضز
۔   موجود ہے

وریات  ۔کوٹر بھی اضاقز ضز  نہی  ہی 

۔  قانوٹز مشورہ اور معاونت  • قانوٹز   آؤٹ سورس کردہ اضاقز استعداد۔  موجود ہے لیکن استعداد محدود ہے

 

 



 

102 

 

کی ٹیم کی استعداد می  اضافہ کرنز اور صلاحیتوں کی رینج کو وسیع کرنز کی    CAپر منتقلی کے نتیجر می    EPفرنچائزنگ یا  7.257

 ذمہ داریوں کا خلاصہ ذیل می  
ز
۔ ممکنہ طور پر دونوں کے لی  درکار اضاق

ی
ورت پیدا ہو کی کے اندر بیان کیا    27-7ٹیبل   ضز

، جس می    ۔  2026سے  2024گیا ہے  کے سالوں کے دوران لاگت کی نشان دہی شامل ہے

وریات 27-7ٹیبل    : اضاقز وسائل کی ضز

ے  اسٹاف  –فرنچائزنگ   فنکشبے
 کی تعداد 

EP –  اسٹاف کی
 تعداد 

 1 1 حکمت عملی سے متعلقہ لیڈ

 3 5 نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور سروس کی ترقر 

کچر اور ٹکٹنگ   3 3 انفراسبر

 0 2 معاہدے اور فراہمی

 3 4 مواصلات، معلومات اور برانڈنگ 

 آسامیاں کل 
ے
 10 15 اضاق

ز  2.76£ اضاقز آسامیوں کی تخمینہ شدہ لاگت  ز  0.9£ ملی   ملی 

ز اور آؤٹ سورس کردہ  معاونت سے متعلقہ دیگر اندروٹز فنکشبز
 معاونت کی تخمینہ شدہ لاگت 

ز  £2.3  قابلِ اطلاق نہی  ہے  ملی 

 اخراجات
ے
ے   5.06£ کل اضاق ے  0.9£ ملیں  ملیں

 

 L26سوال 

یوں کی نظم کاری کرنز کے  فرنچائزنگ یا  کہ اتھارٹر کو بس سروس سے متعلقہ بہبر ، مشبر شپ دونوں کی صورت می  بہبر کردہ پارٹبز

۔ کیا ان منصوبوں سے متعلق آپ کے پاس کوٹر بھی تبصرہ جات  
ی

ورت ہو کی لی  اپنز استعداد اور صلاحیت می  اضافہ کرنز کی ضز

؟   ہی 

 متعلقہ اجازت نامکراس باؤنڈری سروسرز اور سروس سے 

7.258 CA    ۔ اس طرح، تمام غب
ی

 می  فرنچائزنگ اسکیم کا نفاذ کرے کی
پہلی فرنچائزڈ سروسرز کے آغاز پر اپتز پورے علاقر

، انہی  سروس سے متعلقہ اجازت ناموں   فرنچائزڈ سروسرز بشمول ان سروسرز کے، جنہی  ابھی بعد می  فرنچائز کیا جانا ہے

۔ 
ی

ورت ہو کی  کے تحت آپریٹ کرنز کی ضز

7.259 CA   جو مختلف اقسام کی سروس کے لی  مختلف 
ی

سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کے ایسے سسٹم کا اجراء کرے کی

وریات کی   ز کے ٹکٹس اور دیگر گاڑی اور/یا سروس کی ضز  گا۔ ان می  دیگر آپریبر
ز کرنز کے قابل بنائر وریات کا تعی  ضز

۔   قبولیت سے متعلق وضاحتی  شامل ہو سکنر ہی 

 کے ان کے لی  درخواست دیتز سے قبل   7.260
سروس سے متعلقہ مخصوص اقسام کے اجازت ناموں کی طوالت لازمی طور پر آپریبر

، سروسرز کے لی  درخواست کردہ سروس    کے لی 
۔ سروس کے تسلسل اور ہموار منتقلی کو یقینز بنائز واضح ہوٹز چاہیتر

، ان سروسرز کے فرنچائز ہونز کی تاریــــخ تک  سے متعلقہ کسی بھی ایسے اجازت نام کی مدت، جسے ابھی  فرنچائز کیا جانا ہے

۔ 
ی

 ہو کی

ز   7.261 ز اور دلچسنی لیتز والے دیگر فریقی 
، یہ آپریبر اس سے قبل کہ سروس سے متعلقہ اجازت نام کے عمل کا نفاذ کیا جائر

ائط کا احاطہ کرے گا جن کا   وط ہو گا، جو ان ممکنہ سرر ( کے ساتھ ایسے مشاورٹر عمل سے مسر ز )بشمول ملحقہ اتھارٹب 

، بشمول:   اطلاق ہو سکتا ہے

 کی جا سکے۔  •
ی
 اس امر کو ممکن بنانا کہ کسی مخصوص طریقر سے ٹکٹس کی خریداری یا کرایوں کی ادائیگ

ورت۔  • ز کے لی  مختص کردہ ٹکٹس قبول یا جاری کرنز اور ان ٹکٹس کی قیمتوں کی تعمیل کرنز کی ضز
 آپریبر

وریات )جیسا کہ عمر اور اخراج(۔  •  مخصوص معیارات کی تعمیل کرنز کی غرض سے گاڑیوں کی ضز

۔  • ز  کسٹمر سروس کے معیارات کا تعی 

۔  • ز  آپریشنل معیارات کا تعی 

ورت۔  •  مختص کردہ گروپس کے لی  رعاینر ٹکٹس کی پیشکش کرنز کی ضز

 می  موجود دیگر سروسرز شائع کرنز کی   •
( سے متعلق معلومات اور اس کے علاوہ فرنچائزڈ علاقر سروسرز )بشمول کرانر

ورت۔   ضز
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وریات کو فرنچائزنگ اسکیم می    7.262 مقصد یہ ہو گا، کہ جس حد تک ممکن ہو، سروس سے متعلقہ اجازت نام کی ضز

 می  سروس کے تسلسل کو یقینز بنایا جس سکے۔ 
ر
وریات سے مماثل بنایا جائر تاکہ علاق  موجود ضز

7.263 CA   کہ فرنچائزنگ اسکیم کی اشاعت کے بعد سروس کے اجازت نام کی پالیسی کے بیان کو شائع 
ی

اس امر کا انتظام کرے کی

۔ پالیسی کا بیان سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کی مختلف اقسام کے درمیان فرق کو واضح کرے گا۔ فرنچائزز   کیا جائر

وع ہونز تک استعمال ہونز والی سروسرز کے اج ازت نام ممکنہ طور پر طویل مدٹر کراس باؤنڈری سروسرز کے مقابلے  کے سرر

۔ 
ی
وریات کے حامل ہوں کے  می  مختلف ضز

 کے لی  سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کی کسی بھی درخواست کے حصے کے طور پر،  7.264
  CAغب  فرنچائزڈ سروسرز کو چلائز

کو حق    CAاس بات کا غور کرنز کے قابل ہو گا کہ یہ سروس اور کسی بھی فرنچائزڈ سروس پر کس طرح اثرانداز ہو گا۔ 

حاصل ہو گا کہ ایسی سروسرز کو معطل کر دے جو سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کے تقاضوں کو پورا کرٹر ہوں،  

، سروس سے متعلقہ اجازت ناموں کے تحت استعمال ہونز والی فرنچائزڈ سروسرز یا دیگر    CAجبکہ،  کے نقطۂ نظر می 

۔ 
ی

 سروسرز کے عوض کم آمدٹز موصول ہو کی

 نفاذ

۔ اس مرحلے پر یہ ضف اشارے ہی  اور خاص طور پر   7.265 فرنچائزنگ کے لی  آؤٹ لائن ٹائم اسکیلز کو ذیل می  دکھایا گیا ہے

، کہ نہ تو   کے لی  مزید تفصیلی منصوبہ بندی کے تابع ہی 
وری   CAاس بات کو یقینز بنائز ز پر ضز کے عملے اور نہ ہی آپریبر

۔   کام کے پیمائز کی وجہ سے دباؤ ڈالا جاتا ہے

 آؤٹ لائن ٹائم ٹیبل  –: فرنچائزنگ  0ٹیبل  

 ٹائم اسکیل  وضاحت  عنص 

فرنچائزنگ سے متعلقہ جانچ کو آزادانہ آڈٹ کے لی   
 جمع کروانز کا فیصلہ

 2023ستمبر  

 2024جون   – 2023اکتوبر   آزادانہ آڈٹ 

 2024جولاٹر  پروجیکٹ بورڈ کی منظوری  عوامی مشاورت کے لی  جائز کا فیصلہ

آن لائن اور اخباری سروے کے   مشاورت اور اسٹیک ہولڈر کی شمولیت عوامی 
اختیارت، روڈ شو ایونٹس سے معاونت 

   یافتہ

 2024نومبر  –اگست 

مشاورت کے جوابات اور مشاورٹر رپورٹ کی تیاری کا 
 جائزہ 

ورت ہو  جذبات کی جانچ اور جہاں ضز
 مخصوص فیڈبیک کا جواب دینا 

 2024دسمبر  –نومبر  

، مشاورت یا مارکیٹ   فرنچائز کرنز کا فیصلہ تجویز پر نظرثاٹز
کے حالات کے باعث ہونز والی کسی  
بھی قسم کی ممکنہ تبدیلیوں کو زیر  

 غور لانا 

 2025جنوری 

معاہدے کی وضاحتوں، ٹینڈرز کو   فرنچائز کی فراہمی کی تیاری 
دستاویزی شکل دینا اور جانچ کے  

 طریقوں پر اتفاق 

 2025منر  –مارچ 

ز کے لی  فرنچائزیز    فراہمی
مستقبل کے آپریبر

 بنتز کا موقع
 2025نومبر  –منر 

 2026اپریل  -مارچ  ایوارڈز اور تعطل کی مدت تفویض کاری  فرنچائز کے پہلے معاہدہ جات کی 

معاہدے اور سروس سے متعلقہ اجازت نام کی اسکیم  
 کے اجراء کو متحرک کرنا 

ز  سے وابستہ افراد اور ان   TUPEآپریبر
کی تربیت کے لی  منصونر تشکیل دیتر 
کچر کی  ز ڈپو اور متعلقہ انفراسبر ، نب  ہی 

، اور کسی بھی قسم کی   تعمب  کرنر
  گاڑیوں کا آرڈر دیتر ہی  

 2027اگست  – 2026منر 

پہلی فرنچائزڈ سروس اور سروسرز سے متعلقہ اجازت  
ناموں کے تحت استعمال ہونز والی سروسرز کے آغاز  

 کے ساتھ متعارف کردہ فرنچائزڈ نیٹ ورک 

نیر تعلیمی سال سے قبل پہلی سروسرز کا 
 اجراء 

 2027ستمبر 

۔ اس مرحلے پر ٹائم    29-7ٹیبل  پر عمل درآمد کیا جانا تھا، تو اس کے حصول کے اقدامات   EPاگر ایک  7.266 می  بیان کی  گیر ہی 

ز یہ بھی معلوم نہی     والے اقدامات اور عزائم کی حد معلوم نہی  ہے نب 
، کیونکہ ابھی تک شامل کی  جائز اسکیلز اشارے ہی 

 
ی

 کے لی  کون سی آخری حدود قابل حصول ہوں کی
 گا، یا متفقہ مقاصد کو پورا کرنز

ی
 ۔  کہ ان کی فراہمی می  کتنا وقت لگ
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 آؤٹ لائن ٹائم ٹیبل  – EP: 29-7  ٹیبل

 ٹائم اسکیل  وضاحت  عنص 

EP  کے لی  ارادے کے نوٹس کی اشاعت 
 2024جولاٹر   تشکیل دیتز

ز کے ساتھ  می  شامل کی  جائز والے  EPبس آپریبر
 ممکنہ عناض کے حوالے سے غب  رسمی بات چیت 

ز اور نمائندگان کے ساتھ راؤنڈ   آپریبر
 ٹیبل بات چیت 

 2024ستمبر  –اگست 

بورڈ می  منتقلی، حوالے   EPبس آپریبر فورم کی رسمی 
ائط کے ساتھ   کی سرر

متفقہ انتظام، تنظیم اور مدعو کردہ  
 افراد

 2024ستمبر 

ز کے ساتھ شامل کی  جائز والے عناض اور 
آپریبر

معاہدوں/تقاضوں کے حوالے سے رسمی  
 گروپ/انفرادی بات چیت 

ز بشمول کمیوننر   موجودہ آپریبر
ز اور  ٹرانسپورٹ کے ساتھ گروپ سیشبز

 مجموعہ بالمشافہ میٹنگز کا 

 2024نومبر  –اکتوبر 

کی    BSIPبس سے متعلقہ حکمت عملی اور متفقہ 
 منصوبہ تشکیل دینا  EPبنیاد پر 

ٹائم لائن، خواب اور مقاصد شامل  
 کرنز کا منصوبہ

 2025جنوری   – 2024دسمبر 

CPCA  ز کے حوالے سے ممکنہ ز اور آپریبر ، دیگر اتھارٹب 
 کے لی  

 EPمقاصد اور تقاضوں کو شامل کرنز
 اسکیم مرتب کریں۔ 

اسٹیک ہولڈرز کی جانب سے فیڈبیک  
  ، اور نقل و حمل کے ذرائع تبدیل کرنز
ہ کے اہداف   وغب 

کاربن می  کمی کرنز
 شامل کرنا 

 2025جنوری   – 2024دسمبر 

EP  اض سے منصونر اور اسکیم کو آپریبر کے اعبر
  متعلقہ میکانزم می  جمع کروانز پر اتفاق

 2025جنوری  پروجیکٹ بورڈ کی منظوری 

اض سے متعلقہ میکانزم   2025فروری   آپریبر کا اعبر

 مارچ  2025  قانوٹز مشاورت 

 اور اسکیم می   مشاورت کا جواب 
فیڈبیک پر نظرثاٹز

کسی بھی قسم کی تبدیلیوں پر غور  
 کرنا 

 2025اپریل 

EP  منصوبہ اور اسکیم بناٹر گنر اور اس کے مؤثر
 ہونز کا نوٹس شائع کر دیا گیا 

 2025منر  

EP  2025جون   منصونر اور اسکیم کے مؤثر ہونز کے تقاصےز 

 

 پرواگرام کی نظم کاری اور انتظام

محتاط انداز می  کام کر رہا ہے تاکہ اس امر کو یقینز بنایا    EPاس امر کو یقینز بنانا اہم ہے کہ ایک فرنچائزنگ اسکیم یا  7.267

۔ بس کی اصلاحات کے عمل کی نگراٹز   جا سکے کہ اسٹیک ہولڈر کی معاونت جاری ہے اور متعلقہ فوائد حاصل ہو رہے ہی 

کہ مق ۔ اسے ذیل می  درج مشبر  کے لی  پروجیکٹ مینیجمنٹ کی ایک مستحکم حکمت عملی اپناٹر گنر ہے
اصد کے  کرنز

 :  ساتھ قائم کیا گیا ہے

کچرز استعمال کرنا۔  •  فیصلہ سازی کے لی  موجودہ رپورٹنگ اسبر

 ڈیلیوری کے اختیارات کی ترقر اور جانچ سے وابستہ تکنیگ کام کی موثر نظم کاری کرنا۔  •

اسٹیک ہولڈرز کے مفادات کے ساتھ مناسب طریقر سے مشغول ہونا، دو طرفہ مواصلات کو آسان بنانا جہاں   •

 کے مواقع فراہم کی  جائی   
 گا اور انہی  ترقیات می  تبدیلی لائز

فت سے متعلق آگاہ کیا جائر اسٹیک ہولڈرز کو پیسر

۔ 
ی
 کے
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 : موجودہ انتظام اور نظم کاری 8-7تصویر 

 

7.268 CA   کے پاس بس سے متعلقہ اصلاحات کے پروگرام اور ڈیلیوری کے ہر ایک اختیار کے لی  جانچ اور منصوبوں سے متعلقہ

، جیسا کہ اوپر بیان کیا   ز کردہ گورننس کا فریم ورک موجود ہے فیصلوں کی نگراٹز کرنز کی خاطر ایک واضح طور پر متعی 

۔     گیا ہے

ان اور مشاورٹر معاونت کے ساتھ  7.269 کا عملہ بھی    CAبنیادی پروجیکٹ ٹیم ئز تکنیگ کام کی رہنماٹر کی۔ اس می  ماہر مشب 

( اور  نگ گروپ )جس کی میٹنگ ہر ماہ ہوٹر ہے ۔ پروجیکٹ ٹیم کو بس سے متعلقہ اصلاحات کے اسٹیبر کے   CAشامل ہے

۔ ایک نامزد پروجیکٹ مینیجر سرگرمیوں کو باہم مربوط بناتا ہے اور   چیف افسان کی معاونت اور رہنماٹر حاصل ہے

۔   پروجیکٹ ٹیم کے ساتھ رابطے کا بنیادی ذریعہ ہوتا ہے

7.270 CA   :  کا پروجیکٹ اوور سائیٹ کلسبر مجموعی طور پر درج ذیل امور کی انجام دہی کا ذمہ دار ہے

 بس سے متعلقہ اصلاحات کے پروجیکٹ کے مقصد کو اپنانا اور اسے مکمل کرنا۔  •

 پروجیکٹ ڈیلیوری اور خطرے کی نظم کاری کے لی  مجموعی احتساب۔  •

 پروجیکٹ کے دائرہ کار اور اس کی نگراٹز پر متفق ہونا۔  •

۔  •  اس امر کو یقینز بنانا کہ یہ جانچ ایک سستا حل فراہم کرٹر ہے

یمز کی قیادت اور نگراٹز کرنا اور ان کے تقاضوں کو رپورٹ کرنا۔  •  پروجیکٹ کی ورک اسبر

 وسیع تر تنظیمی عمل کو مربوط کرنا۔  •

ز دہاٹز اور منظوری فراہم کرنا۔  •  تمام تکنیگ پہلوؤں کا جائزہ لینا اور پروجیکٹ کی فراہمی کی یقی 

 کے لی  مناسب مہارتوں اور وسائل کی دستیاٹر کو یقینز بنانا۔  •
 پروجیکٹ کی سرگرمیوں کو انجام دیتز

فت می  حصہ ڈالنا۔  •  پروجیکٹ کی مؤثر پیسر

 رپورٹنگ کا ایک مناسب شیڈول حاصل کرنا۔  •

کچر کمینر )  CAپروجیکٹ اوور سائیٹ کلسبر  7.271 کہ اتھارٹر بورڈ اور میبر کو  TICٹرانسپورٹ اینڈ انفراسبر ( اور بالآخر مشبر

۔  نگ گروپ ماہانہ بنیادوں پر میٹنگ کرتا ہے ۔ پروجیکٹ سٹیبر بورڈ کو رپورٹس کے حوالے سے   CAاور  TICرپورٹ کرتا ہے

۔   اپڈیٹ کی جاٹر ہے

 

 فرنچائزنگ اسکیم کی گورننس 

، لیکن بس فرنچائزنگ کو مطابقت پذیر بنائز   CPCAاگرچہ  7.272 کچر موجود ہے ز گورننس اسبر کے پاس ایک واضح اور متعی 

ز  ، نب 
کے اندر موجود بڑھیر ہونر امور اور ذمہ   CAاور روزمرہ کے امور کی نظم کاری اور فیصلہ سازی کی ذمہ داری اٹھائز

۔ 
ی

وری ہو کی  کے لی  موافقت ضز
بورڈ کی ذیلی کمینر کے طور پر ایک بس بورڈ تشکیل دیا جائر    CAداریوں کی عکاسی کرنز
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 کرے گا، انہی  ہدایات دے گا اور ان سے  
گا۔ یہ ذیلی کمینر اس نان ایگزیکٹیو گروپ )بس مینیجمنٹ گروپ( کی نگراٹز

۔ 
ی

کی توسیع شدہ    CAرپورٹس حاصل کرے گا، جن پر فرنچائزڈ بس نیٹ ورک کی براہ راست روزمرہ ذمہ داری عائد ہو کی

۔  
ی

 پبلک ٹرانسپورٹ ٹیم بس مینیجمنٹ گروپ کو رپورٹ کرے کی

ز کے   7.273 بس مینیجمنٹ گروپ فرنچائزڈ نیٹ ورک کے آپریشن کے حوالے سے اسٹیک ہولڈر کے مفادات اور انفرادی لوکل اتھارٹب 

ی   ساتھ رابطہ برقرار رکھے گا۔ موجودہ بس فورم بھی ماہانہ میٹنگ جاری رکھے گا تاکہ عمومی آپریشنل معاملات؛ تشہب 

متعلقہ اجازت ناموں کے تحت استعمال ہونز والی سروسرز کے اردگرد کے    سرگرمیوں؛ اور فرنچائزڈ نیٹ ورک اور سروس سے

ی پر غور کیا جا سکے۔   اور بہبر
ی

 عمل اور انتظامات کی کارکردکی

ز بس بورڈ اور بس  7.274 ز کی  انفرادی اتھارٹب  مینیجمنٹ گروپ دونوں کے تعاون کے ساتھ، اپتز علاقوں می  فرنچائزڈ آپریشبز

۔
ی

 تشکیل کاری پر اثر انداز ہو سکی  کی

ز ان امور کو یقینز بنائر گا کہ مجموعی طور   7.275  کا ذمہ دار ہو گا، نب 
بس بورڈ فرنچائزڈ نیٹ ورک کے حوالے سے اہم فیصلے کرنز

 برقرار رکھی جائر اور یہ کہ کوٹر بھی فیصلہ اسکیم کو برے طریقر سے متاثر نہی  کرے  
ی
پر فرنچائزنگ اسکیم کی ہم آہنگ

 گا۔ 

 

ورت کے   7.276 بس بورڈ فرنچائزنگ اسکیم کی فراہمی اور اس کو چلائر جائز کی نگراٹز اور رہنماٹر کرے گا۔ یہ ماہانہ اور ضز

 مطابق استثناٹر بنیادوں پر ملاقات کرے گا۔ یہ درج ذیل امور کی انجام دہی کا ذمہ دار ہو گا: 

 فرنچائزنگ اسکیم اور خطرے کی نظم کاری کے آپریشن کا مجموعی احتساب۔   •

 اور مطلوبہ نتائج کے حصول کے لی  فرنچائزنگ اسکیم کی قیادت کرنا اور اس کو نگراٹز فراہم   •
فوائد حاصل کرنز

 کرنا۔ 

 سے متعلق نگراٹز کی رپورٹس وصول کرنا تاکہ آپریشنل حالات می  تبدیلیوں کے جواب می    •
ی

نیٹ ورک کی کارکردکی

 شدہ تخمینوں کے مقابلے می  اخراجات  
حکمت عملی پر مبنز ہدایت سے آگاہ کیا جا سکے، مثال کیر طور پر پیش گوٹر

ات۔   یا آمدنیوں می  تغب 

 می  معاونت کے لی  اس وسیع تر تنظیمی عمل کے ساتھ تعاون کرنا، جو وسیع تر تنظیمی   •
فرنچائزنگ اسکیم کی ترقر

 گورننس کے تقاضوں کے مطابق ہو۔ 

 کے لی  مہارتوں اور وسائل کی فراہمی اور تقسیم۔  •
 فرنچائزنگ اسکیم کی سرگرمیوں کو آسان بنائز

کاروباری اور ماحولیاٹر تبدیلیوں کو مدنظر رکھتر ہونر فرنچائزنگ اسکیم کی حکمت عملی پر مبنز مطابقت کو   •

 برقرار رکھنا۔ 

فت می  حصہ   • بس نیٹ ورک کے سفب  کے طور پر کام کرنا اور فرنچائزنگ اسکیم کے مقاصد اور اہداف کی مؤثر پیسر

 ڈالنا۔ 

۔    CAاس امر کو یقینز بنانا کہ رپورٹنگ شیڈول  •  بورڈ کے لی  سنبھال کر رکھا گیا ہے

۔   CAفرنچائزنگ اسکیم کی تشکیل کاری کے بعد  7.277  کسی بھی مقام پر اس کو تبدیل کرنز کی کوشش کر سکتا ہے

 : فرنچائزنگ گورننس 9-7تصویر  
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 یا مستقبل می  فراہم کی جائز والی سروسرز کی وضاحت، می    7.278
ر
اگر اسکیم کے تقاضوں، جیسے کہ اسکیم سے متعلقہ علاق

۔ کوٹر بھی  
ی

وی کی جائر کی  عمل کی پب 
اٹر ورت ہو تو ٹرانسپورٹ ایکٹ می  مقرر کردہ باضابطہ تغب  ترمیم کرنز کی ضز

ات، جیسے روزمرہ کی سروس کے تقاصےز )مث  سروس کے ٹائم ٹیبل می  ترمیم کرنا یا موجودہ راسیر پر  معمولی تغب 
ً
لا

یس سروس متعارف کروانا(،  ۔  CAایکسبی
ی

 عمل کے استعمال کے بغب  نافذ العمل کی جائی  کی
 کے بس بورڈ کے ذریعے قانوٹز

کہ اتھارٹر کو ایک نوٹس جاری کرنا ہو گا جس می    7.279 ورت ہو، تو مشبر اگر اسکیم کے تقاضوں می  ترمیم کرنز کی ضز

، اور نوٹس شائع ہونز کے  
ی

ات کے نافذ العمل ہونز کی تاریــــخ بیان کی جائر کی دن کے اندر ٹریفک کمشبز کے دفبر کو   14تغب 

۔ اسے اس بات کو یقینز بنائر 
ی

 کہ تمام متعلقہ اسٹیک ہولڈرز  اطلاع دینا ہو کی
ی

ہونر تجاویز پر بھی مشاورت کرٹز ہو کی

ز اور  ز کے ساتھ سروس کی تبدیلی کی نوعیت پر مشاورت کی گنر تھی۔ اس  CMA)بشمول آپریبر ( اور مقامی کمیونٹب 

بارے می  مکمل طور   مشاورت می  یہ امر یقینز بنایا جائر گا کہ مجوزہ تبدیلیوں سے متعلقہ اثرات، فوائد اور خطرات کے

۔  ، اس سے پہلے کہ انہی  نافذ العمل کیا جائر  پر دریافت کر لیا گیا ہے اور جانچ لیا گیا ہے

۔  7.280
ی
 مشاورت کی تکمیل کے بعد، اسکیم می  تبدیلی کرنز کا حتمی فیصلے کریں کے

 میبر

اس بات پر غور کر سکنر ہے کہ یہ اسکیم اپنز موجودہ شکل می  قابل عمل   CAفرنچائزنگ اسکیم تشکیل دیتز کے بعد،  7.281

۔ تاہم، اگر وہ اس بات پر غور کرے کہ فرنچائزنگ اسکیم کو   نہی  ہے اور اس می  تبدیلیاں کرنز کی کوشش کر سکنر ہے

ز ہو کہ درج ذیل م ، تو وہ ضف اس صورت می  کر سکنر ہے جب وہ مطمیر ی  سے کوٹر ایک  منسوخ کیا جانا چاہیتر

 :  نکتہ لاگو ہوتا ہے

، ممکنہ طور پر   • ، جن پر اسکیم کا اطلاق ہوتا ہے  می  مقامی بس سروسرز
اگر یہ اسکیم لاگو نہ کی جائر تو اس علاقر

۔ 
ی

 بہبر ہوں کی

 کے لی  مالی مشکلات پیدا کرنز کا امکان ہو۔  •
 اس اسکیم کے مسلسل جاری رہتز سے اتھارٹر

 اس اسکیم کو جاری رکھتز کی ذمہ داریاں اس کے فوائد کی نسبت زیادہ ہونز کا امکان ہو۔  •

، ماسوانر ٹرانسپورٹ ایکٹ کے   7.282 وط ہے فرنچائزنگ اسکیم کی منسوجز اسکیم کی تشکیل کے یکساں طریقہ کار سے مسر

 کے لی  کوٹر فیصلہ کرے۔  123G(3)سیکشن  
 کے لاگو نہی  ہوتا۔ میبر پر لازم ہے کہ فرنچائزنگ اسکیم کو منسوخ کرنز

EP   کی گورننس 

7.283 EP   ز کچرز کے عی 
۔ موجودہ تنظیمی اسبر

ی
کے فوائد کے حصول کی غرض سے، ایک واضح اور قابل نفاذ گورننس درکار ہو کی

کے منصونر اور اسکیم کی   EPبورڈ بنایا جائر گا، جو   EPمطابق تعمب  کرنز کا ارادہ ہو گا۔ بس فورم کو باضابطہ طور پر 

، جو انہی  شامل  
ی
ز کے نمائندگان بھی شامل ہوں کے  کا ذمہ دار ہو گا۔ بورڈ می  منتخب اتھارٹب 

ترقر اور نظم کاری کی نگراٹز

۔ اسی طرح، ان سے سہولیات، جیسے کہ بس کے ترجیج اقدامات اور بس  
ی
کردہ مواد پر اثر انداز ہونز کی اجازت دیں کے

، کی ص ز ۔  اسٹیشبز  کے لی  کہا جا سکتا ہے
 ورت می  معاہدے طے کرنز

7.284 EP   یٹجر اور  کے مقاصد کی عکاسی کرے گا۔   BSIPکا منصوبہ بنیادی طور پر بس اسبر

7.285 EP    جب تک کہ ،
ی

ائط کے تحت چلایا جائر گا۔ بورڈ کی میٹنگز ماہانہ بنیادوں پر ہوں کی بورڈ کا آپریشن ریفرنس کی الگ سرر

EP   جس کے بعد میٹنگز کی تعداد کے بارے می  فیصلہ کیا جائر گا۔ ،  منصوبہ اور اسکیم نافذ نہ ہو جائی 

7.286 EP   بورڈ اس بات کا فیصلہ کرے گا کہEP   جس می  فراہم کی جائز والی ، منصونر اور اسکیم می  کیا شامل کیا جائر

وری ہو، ہر آپریبر کے ساتھ   ۔ جہاں ضز ز کے تقاصےز شامل ہی  سہولیات اور اقدامات کے معاہدوں کی تفصیلات اور آپریبر

 تاکہ مقاصد اور معاہدوں پر اتفاق کیا جا سکے۔ 
ی

 انفرادی بات چیت کی جائر کی

7.287  
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7.288 

EP   اٹر میکانزم تیار کیا جائر گا، جس سے ، مستقبل کی تبدیلیوں کے استعمال کے لی  ایک مخصوص تغب   می 
اسکیم کی ترقر

 اصل کے مقابلے می  اس عمل کو آسان بنایا جائر گا۔ 

 

7.289 EP   منصونر می  تبدیلی کی درخواست کسی بھی وقتEP    ۔ تغب  پر بورڈ کے کسی بھی رکن کی طرف سے کی جا سکنر ہے

 کے لی  میٹنگ کا نوٹس دیا جائر گا۔ اگر بورڈ ئز اسے قبول کر لیا تو اسے آپریبر آبجیکشن میکانزم اور قانوٹز  
غور کرنز

۔  CAمشاورت کے تابع کیا جائر گا، جس کے بعد تبدیلی 
ی

 کے ذریعے عمل می  لاٹر جائر کی

7.290  ، اٹر میکانزم کا استعمال کرنر ہونر ز می  سے کسی کے لی  بھی ممکن ہو گا کہ وہ    EPمتفقہ مخصوص تغب  بورڈ کے ممبر

 کے لی    EPباضابطہ طور پر 
اسکیم می  تبدیلی لائز پر غور کرنز کی تجویز پیش کرے۔ دوبارہ، ممکنہ تغب  پر غور کرنز

، تو اسے منظور کر لیا جائر گا اور پھر   بورڈ کی میٹنگ کا نوٹس دیا جائر گا۔ اگر میٹنگ می  متفقہ معاہدہ پیش کیا جاتا ہے

 بڑھا دیا جائر گا۔ اگ
ے
دن کے لی     14ر متفقہ معاہدہ پیش نہی  کیا جاتا، تو مجوزہ تبدیلی کو  بغب  کسی مزید کاررواٹر کے آگ

 بڑھا دیا جائر   ایک آسان آپریبر آبجیکشن میکانزم سے گزارا جائر گا۔ اگر منظور ہو گیا،
ے
تو پھر بغب  کسی مزید کاررواٹر کے آگ

 گا۔  

7.291 EP   منصوبہ ضف اس صورت می  نافذ العمل ہو سکتا ہے جب اس کے ساتھ ایکEP   اسکیم بھی موجود ہو۔ مزید یہ

۔   EPاسکیم بغب  کسی   EPکہ   منصونر کے نافذ العمل نہی  ہو سکنر

7.292  ، اٹر میکانزم کا استعمال کرنر ہونر ز می  سے کسی کے لی  بھی ممکن ہو گا کہ وہ    EPمتفقہ مخصوص تغب  بورڈ کے ممبر

 کے لی    EPباضابطہ طور پر 
اسکیم کی منسوجز پر غور کرنز کی تجویز پیش کرے۔ دوبارہ، ممکنہ منسوجز پر غور کرنز

 اسکیم کی تبدیلی کی طرح بورڈ کی میٹنگ کا نوٹس دیا جائر گا۔  

 نظم کاری سے متعلقہ کیس کا نتیجہ 

کچرز کے   7.293 وری ہو گا، جس کی نگراٹز ننر گورننس اور تنظیمی اسبر فرنچائزنگ کے لی  ایک نیر آپریٹنگ فریم ورک کا نفاذ ضز

۔ فرنچائزنگ اسکیم بس سروسرز کے انتظام، منصوبہ بندی اور آپریٹ کرنز کے طریقر کو نمایاں طور پر  
ی

ذریعے کی جائر کی

، جس می  
ی

۔   CAتبدیل کر دے کی
ی

ورت ہو کی  اور اضاقز عملے کے وسائل اور صلاحیت کی ضز
ی

 مزید ذمہ داریاں سنبھالے کی

7.294 CA   جو فرنچائزنگ اسکیم کے اجراء کے فیصلے کے ، ئز پہلے ہی اپنز پبلک ٹرانسپورٹ کی ٹیم کی توسیع کا آغاز کر دیا ہے

۔ نظم کاری سے متعلقہ کیس ئز نشاندہی کی ہے کہ  
ی

 کے لی  بنیاد فراہم کرے کی
 کی صورت می  مزید ترقر

منظور ہو جائز

۔   15ٹیم کو  
ی

ورت ہو کی  تک اضاقز آسامیوں کی ضز

 گورننس  EP: 10-7تصویر  
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فرنچائزڈ نیٹ ورک پر منتقلی کے عمل کے لی  پہلی فرنچائزڈ سروسرز کو پہلے اٹھ مہنیوں می  ڈیلیور کرنز کی غرض سے   7.295

  
ً
 می  قریبا

۔  3پروگرام کیا گیا ہے اور اسے اس کے اجراء کا فیصلہ ہو جائز کے بعد مکمل ہونز
ی
 سال لگی  کے

۔ اس کے حصول کے لی    EPبس نیٹ ورک کے لی  اہداف کی ڈیلیوری کے حصول کو  7.296 کے ذریعے ممکن بنایا جا سکتا ہے

۔ مختلف تاریخوں کی حامل اسکیم سیٹنگ اور  
ی

کچرز پر منتقلی موجودہ صورت حال کی نسبت قدرے آسان ہو کی اسبر

شپ کے منصونر کا نفاذ ایک سال کے اند ز کے ساتھ بہبر کردہ پارٹبز وریات کے اجراء کے لی  ڈیڈلائبز
ر کیا  معاہدہ جات اور ضز

(۔  CAجا سکتا ہے )اگر  ز معاہدے تک رساٹر ممکن ہو جاٹر ہے ز کے مابی 
 اور آپریبر

7.297 CA   کی پبلک ٹرانسپورٹ ٹیم کو کامیابEP  کے لی  ممکنہ طور پر 
 آسامیوں کے ساتھ کچھ   10-8ڈیلیور کرنز

ز
اضاق

۔ 
ی

ورت ہو کی  توسیع کی ضز

 اور اسکیم کے لی    CAجبکہ  7.298
ی

ز کرنز کے قابل ہو کی ائط کا تعی  شپ کی سرر ائط، بہبر کردہ پارٹبز فرنچائزنگ اسکیم کی سرر

، تو تجاویز کا نفاذ آپریبر    ممکن نہی  ہوٹر
۔ اگر مکمل معاہدے تک رساٹر

ی
ورت ہو کی ز کے ساتھ مذاکرات کرنز کی ضز آپریبر

اض کے میکانزم پر ہو گا۔ اگر معاونت کی م  ، تو  کے اعبر  نہی  ہوٹر
۔  EPتعلقہ تھریشولڈ تک رساٹر

ی
 پر پیش رفت نہی  ہو کی

 L27سوال 

کہ اتھارٹر کس طرح بس نیٹ   شپ کے تحت مشبر نظم کاری سے متعلقہ کیس وضاحت کرتا ہے کہ فرنچائزنگ یا بہبر کردہ پارٹبز

۔ کیا ان منصوبوں سے متعلق آپ کے  
ی

؟ ورک کی نظم کاری کرے کی    کوٹر بھی تبصرہ جات ہی 

 جانچ کا نتیجہ

 کے لی  بس سروس کی فراہمی کی انضباطی اصلاحات کے کیس کی   7.299
ج شائر اور پیبر بورو کے علاقر اس جانچ می  پورے کیمبر

، اقتصادی،   ۔ یہ ٹرانسپورٹ ایکٹ کے مطابق اور متعلقہ رہنماٹر کے حوالے سے، حکمت عملی پر مبنز وضاحت کی گنر ہے

۔ کمرشل، مالیاٹر اور مینیجمنٹ کیسز کے پانچ کیس ا  وی کرنر ہونر انجام دیا گیا ہے کچر کی پب 
 سبر

7.300  :  فرنچائزنگ رہنماٹر کے تقاضوں کو درج ذیل کے مطابق نمٹایا گیا ہے

ورت کا مضبوط کیس • یٹجر اور  – تبدیلی کی ضے ، جو بس اسبر ٹیجک کیس می  پیش کیا گیا ہے می    BSIPاسبر

۔  ورت کو بیان کرتا ہے  اہداف کے حصول کے لی  مداخلت اور اہم تبدیلی کی ضز

۔  –بس سے متعلقہ اصلاحات کے مقاصد  • یٹیجک کیس می  واضح کی  گیر ہی   یہ سب اسبر

۔  EPدستیاب اختیارات )یا تو  – اختیارات  •  یا فرنچائزنگ( حکمت عملی پر مبنز کیس می  بیان کی  گیر ہی 

تمام پانچ کیسز می  ان اختیارات پر ان کی مجموعی اہداف کے حصول کی صلاحیت اور   – اختیارات کی جانچ  •

۔   خطرے، وسائل کے تقاضوں، کم قیمت، فوائد اور رقم کی قابلِ قدر مناسبت کے لحاظ سے غور کیا گیا ہے

۔   –ترجیحی اختیار کا انتخاب  •  یہ پانچ کیسز کے ذریعے تجزنے اور جانچ کی بنیاد پر نتیجر می  بیان کیا گیا ہے

 حکمت عملی پر مبنز کیس 

، جس می    CAحکمت عملی پر مبنز کیس می   7.301 ورت کو نمایاں کیا گیا ہے کے وسیع اہداف کے حصول کے لی  تبدیلی کی ضز

۔ بالخصوص، بس نیٹ ورک می    وہ اہداف بھی شامل ہی  جن کی وضاحت بس سے متعلقہ حکمت عملی می  کی گنر ہے

ورت ہے تاکہ  ی کی ضز تک کم کرنز اور بس کے   %15تک کار کے ذریعے سفر کو   2030ایک مرحلہ وار تبدیلی پر مبنز بہبر

 کے ان اہداف کے حصول می  مدد کی جا سکے۔ 
 استعمال کو دوگنا کرنز

 بورو می  بس سروسرز کے ایسے جامع نیٹ ورک کے لی  بس پر مبنز حکمت عملی کا تصور جو   7.302
ج شائر اور پیبر پورے کیمبر

لوگوں کو آرام دہ، استعمال می  آسان، پائیدار اور رقم کی بہبر قابلِ قدر مناسبت کا حامل محسوس ہو، جو جامع ہو اور  

 کار کے قابل عمل متبادل کی پیشکش کرے۔  

7.303 EP    یا فرنچائزنگ می  سے کسی ایک کے تحت زیادہ ربط سازی اور دستیاٹر کے حامل بہبر کردہ نیٹ ورک کے حصول کو

۔ تاہم، فرنچائزنگ  ول اور اثر و رسوخ، اور    CAممکن بنایا جا سکتا ہے کو نیٹ ورک کی ساخت اور استحکام پر زیادہ کنبر

۔ 
ی

یا فرنچائزنگ کے تحت   EPسروس کے روابط اور مربوط کرایوں اور ٹکٹنگ کو یقینز بنائز کی صلاحیت فراہم کرے کی

 گا۔ 
ی
ز کے ساتھ   EPمکمل مجوزہ تبدیلی کے حصول می  یکساں وقت لگ کے تحت، تبدیلی کے اجراء کا اںحصار آپریبر

، زیادہ مدت لگ سکنر ہے )اور کچھ صورتوں م وریات کے لی 
، کچھ زیادہ بامقصد ضز ،  مذاکرات پر ہو گا، جس می  ی 
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ہو سکتا ہے کہ ان کا حصول بالکل ممکن ہی نہ ہو(۔ تاہم، تبدیلیوں کو ایک ہی دفعہ کے بجائر ان پر اتفاق ہونز کی  

، اگر   ، جیسا کہ فرنچائزنگ کی صورت می  ہو گا۔ فرنچائزنگ کی صورت می  صورت می  مرحلہ وار نافذ کیا جا سکتا ہے

۔ CAمناسب وسائل دستیاب ہوں، تو  
ی

 ٹائم اسکیلز کی ہدایت دیتز اور ڈیلیوری کو یقینز بنائز کے قابل ہو کی

 کے لی  سب سے زیادہ ممکنہ منظرنامہ( کے حوالے سے  7.304
اور فرنچائزنگ کے   EPدرمیاٹز سطح کی سرمایہ کاری )آئندہ کاررواٹر

۔     فوائد کا موازنہ ذیل می  بیان کیا گیا ہے

 درمیاٹز سرمایہ کاری کا منظرنامہ  –: فوائد کا موازنہ  11-7 تصویر

شپ فوائد  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

 معیاری فائدہ  متوسط فائدہ  مسافروں کی صلاحیت پر مبنز فوائد 

 معیاری فائدہ  متوسط فائدہ  اقتصادی فائدہ

CA  معیاری فائدہ  متوسط فائدہ  کے وسیع تر مقاصد اور اقدامات کے لی  معاونت 

 متوسط فائدہ  معمولی فائدہ  گرین ہاؤس گیسوں می  کمی 

 کا سبب بنتز والے 
ی

 متوسط فائدہ  معمولی فائدہ  اجزاء می  کمی فضاٹر آلودکی

 معیاری فائدہ  متوسط فائدہ  نان مونیٹائزڈ فوائد 

 

 می  مدد دیتز کی خاطر   EPدونوں   7.305
اور فرنچائزنگ کے اختیارات مسابقت کے ذریعے رقم کی قابلِ قدر مناسبت حاصل کرنز

CA   ۔ ایک  ہی 
ز کے لی  کچھ تحفظ فراہم کرنر ہونر آزادانہ   EPکو فوائد کی پیشکش کرنر

اسکیم موجودہ اور نیر آپریبر

، جبکہ سررک پر ہونز والی  
ی

 می  مدد دے کی
مارکیٹ می  مفاد پر مبنز مسابقت کے منقز پہلوؤں کو کچھ حد تک دور کرنز

۔ فرنچائزنگ می  سر 
ی

وس کے معاہدوں کے لی   مسابقت سے حاصل ہونز والے کسی بھی قسم کے فوائد کو برقرار رکھے کی

ین قدر حاصل کی جا سکے اور دستیاب بجٹ کے لی  فراہم کی  ز مسابقت درکار ہوٹر ہے تاکہ بہبر ز کے مابی 
جائز والی آپریبر

کچر اس مقصد کے حصول کے لی  تیار کیا گیا   سروسرز کی تعداد کو بڑھایا جا سکے۔ تجویز کردہ فرنچائزنگ اسکیم کا اسبر

۔    ہے

 درمیاٹز سرمایہ کاری کا منظرنامہ  –: مقابلے پر اثر کا موازنہ  30-7ٹیبل  

شپ اثر  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

سطح پر ممکنہ اثرات اور مقابلے کی  بس سروس کی فراہمی کے لی  اس  
 سکت 

ز کی تعداد    می  بس آپریبر
علاقر

 پر کم سے کم اثر
ز کو مارکیٹ کی  نیر آپریبر

طرف راغب کرنز کی  
 صلاحیت 

 

مربوط سروس کی فراہمی، مربوط ٹکٹنگ، سروس کے استحکام اور معلومات کی فراہمی کے ذریعے صارقز فوائد کو بڑھائز   7.306

کو اپتز مجوزہ نیٹ ورک کی مجموعی منصوبہ بندی اور فراہمی کے لی  ایک زیادہ مربوط    CAکی غرض سے، فرنچائزنگ 

۔   حکمت عملی اپنائز کا موقع فراہم کرٹر ہے

 درمیاٹز سرمایہ کاری کا منظرنامہ  – : معیار اور انضمام کے فوائد کا موازنہ 31-7ٹیبل  

شپ اثر  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

 معیاری فائدہ  فائدہ  آمدٹز کا اثر

 معیاری فائدہ  فائدہ  نان مونیٹائزڈ معیار اور انضمام کے فوائد

 

 تاکہ نیٹ ورک کے مسلسل   7.307
ی

 کی صلاحیت لچک پذیری فراہم کرے کی
ی
پورے نیٹ ورک کی منصوبہ بندی اور ہم آہنگ

 کے لی  سروس کی پیشکش کو اپنایا جا سکے اور ایڈجسٹ کیا جا سکے۔ ان 
استحکام اور کم قیمت کو یقینز بنائز

  ایڈجسٹمنٹس کی فیصلہ سازی اور مینیجمنٹ کو فرنچائز کے معاہدوں کے
ی

 ذریعے حاصل کردہ مسلسل، تفصیلی کارکردکی

۔  CAکے ڈیٹا تک 
ی

 کی رساٹر سے مدد ملے کی

کی نسبت فرنچائزنگ زیادہ فوائد کی حامل    EPمجموعی طور پر، حکمت عملی پر مبنز کیس اس بات کی تجویز دیتا ہے کہ   7.308

۔ 
ی

 ہو کی
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 اقتصادی کیس 

 کے لی  رقم کی قابلِ   EPاقتصادی کیس می  بنیادی طور پر اس بات پر غور کیا گیا ہے کہ آیا   7.309
یا فرنچائزنگ پبلک سیکبر

ز   ، نب  ے پر ان کے اثرات کے لحاظ سے اختیارات پر غور کرتا ہے ۔ یہ کیس وسیع تر معاسرر  ہی 
 کرنر

ی
قدر مناسبت کی نمائندکی

۔   اقتصادی، سماجر اور ماحولیاٹر فوائد کا جائزہ لیتا ہے

یہ جائزہ سروس کے لحاظ سے آمدٹز اور آپریٹنگ کےاخراجات کے تخمیتز کی بنیاد پر انجام دیا گیا تھا، تاکہ مسافروں،   7.310

ز )مختلف سائز کے، موجودہ اور نیر داخل ہونز والے دونوں قسم کے افراد(، مقامی   دیگر رہائشیوں اور سیاحوں، آپریبر

ز اثرات کی  ز اور مرکزی حکومت کے مابی    تقسیم کو سمجھتز می  مدد دی جا سکے۔ اتھارٹب 

7.311   
ً
ز کی خالص موجودہ قیمت ) £188اس تجزنے سے پتہ چلتا ہے کہ جائزے کی مدت کے دوران فرنچائزنگ تقریبا (  NPVملی 

، جبکہ  ۔ مزید یہ کہ یہ نان مونیٹائزڈ اثرات اور فوائد کی وسیع حد اور    £123کے لی  یہ قیمت  EPفراہم کرٹر ہے ز ہے ملی 

۔     پیمائز کی فراہمی می  زیادہ فائدہ مند ہے

7.312 EP    ۔  مراحل می    EPیا فرنچائزنگ دونوں کے تحت غب  یقینز صورتحال پیدا ہو سکنر ہے
، ایسی صورتحال ابتداٹر کے لی 

، منتقلی کے   ۔ فرنچائزنگ کے لی  وریات طے کرنز کے دوران پیدا ہو سکنر ہے مذاکرات اور شامل کی  جائز والے مقاصد اور ضز

ز کی کارروائیوں می  خلل ڈالیز کے اقدام
، جہاں قانوٹز چیلنج یا آپریبر

ی
ات کا  مرحلے می  غب  یقینز صورتحال پیدا ہو کی

 کی مدت کے دوران نتائج کے بارے می  غب  یقینز صورتحال پیدا ہو  
امکان بھی موجود ہو گا۔ اسی طرح، معاہدہ طے کرنز

ز کی قیمتوں کی حکمت عملیوں پر اپناٹر گنر ٹینڈرنگ کی حکمت عم  ، جو آپریبر لیوں اور فیصلوں پر منحصر  سکنر ہے

۔ مزید یہ کہ پورا بس نیٹ ورک اس غب  یقینز صورتحال کے تابع ہو گا۔    ہے

، حالانکہ   7.313 ، آپریشن کی مدتوں کے دوران غب  یقینز صورتحال کی سطح کم ہوٹر ہے کے تحت،   EPدونوں صورتوں می 

۔    کے لی  کاروباری آزادی حاصل ہوٹر ہے
ز کو کسی بھی وقت سروسرز می  ترمیم کرنز  آپریبر

ز   EPجہاں سروسرز کی فراہمی اور نیٹ ورک کے آپریشن می  تبدیلیاں مطلوب ہوں،   7.314 ورت اور آپریبر مزید مذاکرات کی ضز

ز معاہداٹر تبدیلی کے عمل   ، جبکہ فرنچائزڈ نیٹ ورک کے حوالے سے تبدیلیاں متعی  اض کرنز کے مواقع فراہم کرتا ہے کے اعبر

۔
ی

، جس کے نتیجر می  کم غب  یقینز صورتحال پیدا ہو کی
ی

 کے تحت ہوں کی

 : اقتصادی فوائد کا موازنہ 32-7ٹیبل  

شپ اثر  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

ل موجودہ قدر )
ُ
ز  NPV) £123ک ز  188£ ملی   ملی 

 معیاری فائدہ  فائدہ  مجموعی نان مونیٹائزڈ اثرات 

کسی ایسے گروپ کی نشاندہی نہی  کی   تقسیمی فوائد 
گنر کہ جو اسکیم سے منقز طور پر 

 متاثر ہو رہا ہے 

کسی ایسے گروپ کی نشاندہی نہی  کی گنر 
کہ جو اسکیم سے منقز طور پر متاثر ہو رہا 

 ہے 

ابتداٹر قیمت کے لحاظ سے رقم کی قابلِ قدر  
 مناسبت 

 زیادہ  زیادہ 

 زیادہ  درمیاٹز  تبدیلی کے دوران غب  یقینز 

 کم کم آپریشن کے دوران غب  یقینز 

 کم زیادہ  مستقبل می  غب  یقینز 

 درمیاٹز  درمیاٹز  وسیع تر اثرات سمیت رقم کی قابلِ قدر مناسبت 

نان مونیٹائزڈ اثرات، تقسیم سے متعلقہ فوائد اور 
غب  یقینز صورتحال کو مدنظر رکھتر ہونر  

 قابلِ قدر مناسبت۔ ایڈجسٹ شدہ رقم کی 

 زیادہ  زیادہ 

 

، جہاں حاصل شدہ فوائد کی   EPرقم کی قابلِ قدر مناسبت کے لحاظ سے،  7.315  ہی 
اور فرنچائزنگ دونوں یہ سطح حاصل کرنر

۔ فرنچائزنگ   ہی 
 دکھاٹر ہے اور غب  یقینز صورتحال سے    EPگنر سرمایہ کاری سے زیادہ ہونر

ی
کی نسبت کچھ بہبر کارکردکی

 می  
۔   کر کے کو اثر و رسوخ فراہم    CAنمٹیز اور فوائد کی تقسیم کے حوالے سے رہنماٹر  فائدہ پہنچاٹر ہے
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 کاروباری کیس 

کاروباری کیس می  اس بات کو مدنظر رکھا گیا ہے کہ آیا مجوزہ کاروباری انتظامات ان اختیارات کے کامیاب نفاذ می    7.316

۔ متعدد کاروباری مقاصد کے لحاظ سے ایک جانچ انجام دی گنر تھی جیسا کہ   ہی 
می  ظاہر کیا گیا     ٹیبلمعاونت کرنر

۔   ہے

 : کاروباری مسائل کا موازنہ 33-7  ٹیبل

شپ اثر  فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

 زیادہ  کم   –درمیاٹز  پبلک سیکبر کا اثر و رسوخ 

 زیادہ مالیت  زیادہ مالیت  بہبر قدر

ز کے درمیان مسابقت بس   زیادہ مقابلہ  –درمیاٹز  کم مقابلہ  آپریبر

 پبلک سیکبر کا زائد خطرہ  پرائیویٹ سیکبر کا زائد خطرہ  خطرے کی مناسب تفویض 

بورڈ کی معاونت کے تابع انفرادی  EP نفاذ کی آساٹز 
یاں   بہبر

یاں کرنا  ، تو بہبر جب فرنچائزنگ نافذ ہو جاٹر ہے
 آسان ہو جاتا ہے 

نیٹ ورک خراٹر کے اوقات می  مؤثر   بحالی اور لچک پذیری
 اسٹیک ہولڈر کے تعاون سے متاثر ہوتا ہے 

CA   کو نیٹ ورک کا مؤثر انداز می  نظم کرنز کا زیادہ
، جس می  خراٹر کی مدتی  بھی   اختیار حاصل ہے

 شامل ہی  

 

۔ تاہم، فرنچائزنگ می     CAفرنچائزنگ   7.317 کی    EPکو بس نیٹ ورک پر نمایاں اثر و رسوخ فراہم کرنز کی وجہ سے مفید ہے

۔ اس می     ہی 
  CAنسبت زیادہ بڑی تبدیلی شامل ہوٹر ہے اور اس کے نفاذ کے لی  زیادہ وسائل اور صلاحیتی  درکار ہوٹر

۔   کی نظم کاری کے لی  زیادہ خطرہ بھی شامل ہوتا ہے

 مالیاٹر کیس 

ز کرنز    CAمالیاٹر کیس می  متوقع کیش فلوز کو مدنظر رکھا گیا ہے اور یہ  7.318  خطرے کا تعی 
کی کم قیمت اور ممکنہ مالیاٹر

۔ یہ تجزیہ بس کی آمدٹز اور اقتصادی کیس می  ضف کردہ آپریٹنگ کے   کی غرض سے آمدٹز کے ذرائع کی نشاندہی کرتا ہے

۔    اخراجات، اور اس کے ساتھ اختیارات کے درمیان یکساں سرمایہ کاری کی سطحوں کی پیشنگوئیوں پر مبنز ہے

اس کیس کا اختتام اس بات پر ہوتا ہے کہ کسی بھی قسم کے اختیارات کے لی  جائزے کی مدت کے دوران خاطر خواہ مالی  7.319

وریات کے نیٹ ورک کی معاونت کے لی  کیپیٹل کی سرمایہ کاری   ۔  متواتر سروسرز کی بڑھنر ہوٹر ضز
ی

وری ہو کی معاونت ضز

 م کے متعلقہ خطرات کی سطح کو مدنظر رکھنا ہو گا۔  اور جاری آمدٹز دونوں کے ساتھ ساتھ کسی بھی قس

 نظم کاری سے متعلقہ کیس 

کے انتظامات کی فراہمی کو متاثر کرنر   CAنظم کاری سے متعلقہ کیس ان عوامل پر غور کرتا ہے جو ہر اختیار کے تحت  7.320

۔   کچرز کے علاوہ،  EPہی  کے اہداف کے حصول کے لی  اسٹاف   CAیا فرنچائزنگ کے تحت مضبوط انتظام اور تنظیمی اسبر

ول کے حوالے سے   ۔ نظم کاری اور پورے نیٹ ورک کے کنبر
ی

ورت بھی ہو کی سے متعلقہ اضاقز وسائل اور صلاحیتوں کی ضز

۔  
ی

ورت اور زیادہ ہو کی  بڑی تبدیلی کے باعث فرنچائزنگ کے تحت یہ ضز

ز کے ساتھ تبدیلی   EPتاہم، فرنچائزنگ کے تحت زیادہ مربوط، ہموار نیٹ ورک بنانا آسان ہو گا۔   7.321 اسکیم کے تحت آپریبر

۔
ی

 می  زیادہ وقت اور محنت درکار ہو کی
وریات پر بات چیت کرنز  اور ضز

 ( EqIAمساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ ) 

7.322 EqIA    ۔ مکمل دستاویز  کے لی  کیا گیا ہے
کا انعقاد محفوظ خصوصیات کے حامل مختلف گروپس پر اثرات کا موازنہ کرنز

۔   6ضمیمہ    سے حاصل کی جا سکنر ہے اور اس کا خلاصہ ذیل می  بیان کیا گیا ہے
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 کا خلاصہ   EqIA: 34-7ٹیبل  

شپ کے اثرات بہبر کردہ   فرنچائزنگ کے اثرات  تحفظ یافتہ گروپ   پارٹبز

بہت سے عمر رسیدہ افراد طلب کے مطابق ٹرانسپورٹ   عمر 
(DRT  کی ننر سروسرز کے نتیجر می  بڑھنر ہوٹر رساٹر سے )

۔ 
ی
 استفادہ کریں کے

عمر رسیدہ افراد کم کردہ سفری اوقات سے استفادہ کریں  
۔ 
ی
 کے

عمر رسیدہ افراد بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن اور ان 
۔ کی 

ی
 دستیاٹر کو بہبر بنائز سے استفادہ کریں کے

کی ننر سروسرز کے    DRTبہت سے عمر رسیدہ افراد
۔ 
ی
 نتیجر می  بڑھنر ہوٹر رساٹر سے استفادہ کریں کے

عمر رسیدہ افراد کم کردہ سفری اوقات سے استفادہ  
۔ 
ی
 کریں کے

عمر رسیدہ افراد بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن اور  
۔ 
ی
 ان کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے استفادہ کریں کے

معذوری کے حامل  
 افراد

دیہی علاقوں می  موجود معذوری کے حامل افراد طلب  
( کی بہبر کردہ سروسرز کے  DRTکے مطابق ٹرانسپورٹ )

۔ 
ی
 نتیجر می  بڑھنر ہوٹر رساٹر سے استفادہ کریں کے

معذوری کے حامل افراد بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن  
۔ اور ان کی 

ی
 دستیاٹر کو بہبر بنائز سے استفادہ کریں کے

گاڑیوں کی برانڈنگ بصری اور شعوری معذوری کے حامل  
۔ 
ی

 افراد کے لی  سودمند ہو کی

دیہی علاقوں می  موجود معذوری کے حامل افراد  
DRT    کی بہبر کردہ سروسرز کے نتیجر می  بڑھنر ہوٹر

۔ 
ی
 رساٹر سے استفادہ کریں کے

معذوری کے حامل افراد بس اسٹاپ اور شیلبر کے  
ڈیزائن اور ان کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے استفادہ  

۔ 
ی
 کریں کے

 

مسافروں کو اضاقز حفاظنر اقدامات سمیت بہبر کردہ   جنس کی تبدیلی 
 گاڑی کے ڈیزائن سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

جنس کی تبدیلی کے حامل افراد بہبر کردہ سکیورٹر کے  
ذریعے بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن اور اس کی دستیاٹر  

۔ 
ی
 کو بہبر بنائز سے استفادہ کریں کے

جنس کی تبدیلی کے حامل افراد بس اسٹاپ اور شیلبر  
کے ڈیزائن اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے استفادہ  

۔ 
ی
 کریں کے

خاتون مسافروں اور خاندانوں کو کم کردہ کرایوں سے   جنس
 فائدہ حاصل ہو گا۔ 

۔ مسافر کم کردہ  
ی
 کرایوں سے استفادہ کریں کے

خاتون مسافروں کو اضاقز حفاظنر اقدامات سمیت بہبر  
 کردہ گاڑی کے ڈیزائن سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

خاتون مسافروں کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن اور  
 اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

خاتون مسافروں اور خاندانوں کو کم کردہ کرایوں سے  
 فائدہ حاصل ہو گا۔ 

۔ 
ی
 مسافر کم کردہ کرایوں سے استفادہ کریں کے

خاتون مسافروں کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن  
اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل ہو  

 گا۔ 

 
ی
۔  حمل اور زچگ

ی
 مائی  کم کردہ کرایوں سے استفادہ کریں کی

۔ مائی  بہبر کردہ گاڑی کے ڈیزائن سے  
ی

 استفادہ کریں کی

ماؤں کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن اور اس کی  
 دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

۔ 
ی

 مائی  کم کردہ کرایوں سے استفادہ کریں کی

ماؤں کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن اور اس کی  
 دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

ز کو  BAMEسیاہ فام، ایشیاٹر اور اقلینر نسلی ) )قومیت( نسل  ( کمیونٹب 
اضاقز سکیورٹر اقدامات سمیت بہبر کردہ گاڑی کے  

 ڈیزائن سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

BAME    ز کے افراد کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے کمیونٹب 
ڈیزائن اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل  

 ہو گا۔ 

BAME    ز کے افراد کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے کمیونٹب 
ڈیزائن اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ  

 حاصل ہو گا۔ 
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شپ کے اثرات بہبر کردہ   فرنچائزنگ کے اثرات  تحفظ یافتہ گروپ   پارٹبز

 سکیورٹر اقدامات سمیت بہبر   مذہب اور عقیدہ 
ز
ز کو اضاق تمام کمیونٹب 

 کردہ گاڑی کے ڈیزائن سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

ز کے افراد کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے  ڈیزائن  تمام کمیونٹب 
 اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

ز کے افراد کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے   تمام کمیونٹب 
ڈیزائن اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ  

 حاصل ہو گا۔ 

 سکیورٹر اقدامات سمیت بہبر   جنسی رجحان 
ز
ز کو اضاق تمام کمیونٹب 

 کردہ گاڑی کے ڈیزائن سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

ز کے افراد کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے ڈیزائن   تمام کمیونٹب 
 اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ حاصل ہو گا۔ 

ز کے افراد کو بس اسٹاپ اور شیلبر کے   تمام کمیونٹب 
ڈیزائن اور اس کی دستیاٹر کو بہبر بنائز سے فائدہ  

 حاصل ہو گا۔ 

 

 L28سوال 

کہ اتھارٹر کا مساوات سے متعلقہ اثر کی جانچ )  ( نامی ڈرافٹ تحفظ یافتہ خصوصیات کے حامل افراد پر مجوزہ  EqIAمشبر

۔ کیا اس کے متعلق آپ کے کوٹر بھی تبصرہ جات   شپ کے ممکنہ اثرات کی نشاندہی کرتا ہے فرنچائزنگ اسکیم یا بہبر کردہ پارٹبز

؟   ہی 

 تجویز 

۔ درج ذیل ٹیبل جانچ کے پانچ کیسز کے  7.323  نتائج کا خلاصہ پیش کرتا ہے

 : پانچ کیسز کے نتائج کا خلاصہ 35-7ٹیبل  

شپ   فرنچائزنگ  بہبی کردہ پارٹبے

حکمت عملی پر  
 مبنز کیس

کچھ حد تک قومی اور علاقاٹر پالیسز اور مقاصد کے  
   
ی
 ساتھ ہم آہنگ

قومی اور علاقاٹر پالیسز اور مقاصد کے ساتھ مضبوط ہم  
  
ی
 آہنگ

   رقم کی زائد قابلِ قدر مناسبت رقم کی زائد قابلِ قدر مناسبت  اقتصادی کیس 

   خاطر خواہ مالی معاونت درکار ہے    خاطر خواہ مالی معاونت درکار ہے  مالیاٹر کیس

 کے لی  محدود خطرہ اور ذمہ داریاں  کاروباری کیس
کہ اتھارٹر مالی معاملات اور ساکھ سے متعلق خاطر خواہ خطرات  CA مشبر

ول اور نظم کاری کے   اور نیٹ ورک کے مجموعی کنبر
ی

مول لے کی
 کے ذریعے تغب  پذیر  

 پر مبنز ڈیٹا تک رساٹر
ی

ذریعے اور کارکردکی
۔ 
ی

 حالات کا جواب دیتز کی صلاحیت پیدا کرے کی

نظم کاری سے 
 متعلقہ کیس 

اکت داری اور سرمایہ کاری کی اسکیمز کی نظم کاری   سرر
، لیکن فرنچائزنگ کی    CAکے لی   کا ورک لوڈ زیادہ ہے

   نسبت اس پر ذمہ داریاں کم ہی  

  CAفرنچائزنگ اور سرمایہ کاری کی اسکیمز کی نظم کاری کے لی  
   کا زیادہ ورک لوڈ

 

7.324 CA    وریات کے مطابق لازمی طور پر بس سروسرز کی فراہمی کے طریقر کی اپنز کو بس سے متعلقہ قومی حکمت عملی کی ضز

، لہٰذا اس کا مطلب   اختیار نہی  ہے
۔ کچھ بھی نہ کرنا کوٹر

ی
یا فرنچائزنگ کا   EPحکمت عملی می  اصلاحات لاٹز ہوں کی

۔  وری اجراء ہے  ضز

، جس می  فرنچائزنگ یا  7.325 ، ایک فرنچائزنگ    EPایک ایسے فیصلے کے لی  کو ترجیج انتخاب کے طور پر اپنایا جانا چاہیتر

، جس می  ان انتخابات کی تفصیلی جانچ کی وضاحت   ورت ہوٹر ہے  می  بیان کردہ پانچ کیسز کا جائزہ لیتز کی ضز
رہنماٹر

 ذیل می  پی 
ی

۔ کیس اور کلیدی مسائل سے متعلقہ، اسکیم کے مقاصد کے حوالے سے کارکردکی ۔ موجود ہے  ش کی گنر ہے
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 : ہر اختیار کی جانچ 36-7  ٹیبل

مہ
 نا
ظر
من

 
 

حکمت عملی پر مبنے اثر  
بس سسٹم استعمال   -

کرئے کے لیں ایک 
بااعتماد، با سہولت اور  

 آسان

حکمت عملی پر مبنے  
مقاصد کے حصول کا  

 امکان

رقم   -اقتصادی عملداری 
 کی قابلِ قدر مناسبت 

کاروباری فراہمی کی  
 صلاحیت

عملی فراہمی کی 
 صلاحیت

 تبصہ جات چیلنج کی صلاحیت نظم کاری اور وسائل  مالی استحکام

 

ئز 
چا
رن
ف

 

ایک تبدیل شدہ نیٹ 
ورک جس می  مسافروں  

کی اضاقز تعداد اور  
سروس کوریــــج کے ساتھ  
ساتھ ٹکٹنگ اور سروس 

۔  کا انضمام شامل ہے

ول کا  سرمایہ کاری اور   کنبر
۔   توازن مناسب ہے

اہداف کو وسیع تر  
پالیسی کے بغب  حاصل کیا  

۔  جا سکتا ہے

رقم کی بہبر قابلِ قدر  
 مناسبت۔

CA   مالی اور ساکھ سے
متعلقہ اہم خطرات مول  

۔ 
ی

 لے کی

CA   کی ذمہ داریوں می  بڑا
 اضافہ۔

خاطر خواہ مالی معاونت  
۔   درکار ہے

CA  کے لی  تنظیمی تبدیلی
۔   درکار ہے

مارکیٹ می  تبدیلیوں کے  
پیمائز کی وجہ سے آپریبر  

 کے چیلنج کا امکان۔

ترقر پذیر ترجیج 
اختیار۔ حکمت عملی پر  
مبنز اثر کے ساتھ رقم کی  
بہبر قابلِ قدر مناسبت  
فراہم کرنز کا سب سے 
زیادہ امکان۔ فراہمی، 

وسائل اور استطاعت کے 
خطرات کو تسلیم کیا گیا  

۔  ہے

 EP
 

ایک تبدیل شدہ نیٹ 
ورک جس می  مسافروں  

کی اضاقز تعداد اور  
سروس کوریــــج کے ساتھ،  
کچھ حد تک ٹکٹنگ اور  
سروس کا انضمام متعارف  

۔  کروانا شامل ہے

ول   سرمایہ کاری اور کنبر
کے توازن کا رجحان  

سرمایہ کاری کی طرف  
۔  ہے
ول محدود    نتائج پر کنبر

۔  ہے

رقم کی بہبر قابلِ قدر  
 مناسبت۔

CA  کے لی  محدود خطرہ
 اور ذمہ داریاں۔ 

CA     کی ذمہ داریوں می
 محدود تبدیلی۔

خاطر خواہ مالی معاونت  
۔   درکار ہے

CA  کے اضاقز ورک لوڈ
۔  می  زیادٹر

پرائیویٹ سیکبر کو بڑی  
مقدار می  سرمایہ کاری  
کی منتقلی کے نتیجر می   
ول کے  نتائج پر کم کنبر
ساتھ سیاسی چیلنج کا  
۔   سامنا کرنا پڑ سکتا ہے

ین متبادل۔  اگلا بہبر
سرمایہ کاری کی وجہ سے  
حکمت عملی پر مبنز  

کچھ اثر، لیکن نتائج کے 
ول پر حدود اس اثر  کنبر
۔ رقم  کو کم کر سکنر ہی 

کی بہبر قابلِ قدر 
مناسبت اور اس کی 

 فراہمی کی صلاحیت۔ 

ہ  
صل
فی
 
ت 
کو

یا 
 گ
یا
 ک

ں
ی
نہ

 

 

ایک زوال پذیر نیٹ ورک  
جس می  مسافروں کی  

تعداد کم ہو رہی ہو، اور  
اس کی سروسرز کم ہو 

 رہی ہوں۔ 

CA   ز کو ووٹرز اور آپریبر
کی طرف سے کاقز دباؤ کا  

 سامنا کرنا پڑے گا۔ 

رقم کی قابلِ قدر مناسبت  
 کے لی  کوٹر 

کا اندازہ لگائز
۔  سرمایہ کاری نہی  کی گنر

CA   کو سروس نیٹ ورک
 کے لی   

کو برقرار رکھتز
جاری سالانہ اضاقز  

معاونت فراہم کرنز کی 
۔
ی

ورت ہو کی  ضز

CA    کو وسائل می  اضاقز
کے بغب  نیٹ ورک کی 
بڑھنر ہوٹر ذمہ داری  

۔ 
ی

 اٹھاٹز ہو کی

موجودہ نیٹ ورک کو  
 کے لی  

کے   CAبرقرار رکھتز
بجٹس کو افراط زر سے  
ورت   زیادہ بڑھائز کی ضز

۔
ی

 ہو کی

سروس کی قدر کا اندازہ 
لگائز اور کٹوتیوں کا آغاز  

کرنز کی مسلسل 
ورت۔  ضز

بس سروس کی کٹوتیوں 
ز ممکنہ   سے متاثرہ کمیونٹب 

طور پر اہم ساکھ کے  
چیلنجز کا سامنا کریں 

۔ 
ی

 کی

موجودہ صورتحال کے  
تسلسل کی عکاسی کرتا 

۔  ہے
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، جس سے   CAیہ واضح ہے کہ فرنچائزنگ  7.326 کے لی  اپتز حکمت عملی پر مبنز مقاصد کے حصول می  فوائد فراہم کرٹر ہے

ی کی مؤثر فراہمی اور وسیع تر پالیسی کے مقاصد کی تکمیل   نتائج پر مکمل اثر و رسوخ اور مسافروں کو بس سروس کی بہبر

۔    کے لی  بس نیٹ ورک می  تبدیلیوں کی اجازت ملنر ہی 

اقتصادی کیس سے پتہ چلتا ہے کہ دونوں اختیارات کم از کم درمیاٹز سرمایہ کاری کی سطح پر پبلک سیکبر کی مداخلتوں   7.327

۔ 
ی
 کے جواز کے حامل ہوں کے

، جس می     EPاگرچہ  7.328 ، لیکن کاروباری کیس کے لحاظ سے فرنچائزنگ واضح فوائد کی حامل ہے  کم ہی 
ً
می  خطرات نسبتا

 اور انہی  موافق بنائز کی صلاحیت سے مطلوبہ نتائج  
ز اور سروسرز کو لچکدار طریقر سے منظم کرنز فراہمی می  زیادہ یقی 

۔   حاصل کرنز پر زیادہ اعتماد کا عنصر موجود ہے

، لیکن اس کے باوجود  7.329 کو اس مدت کے    CAمالیاٹر کیس سے پتہ چلتا ہے کہ تمام اختیارات مناسب قیمت می  دستیاب ہی 

  ،  کے لی 
۔  تاہم، بہبر سروس کی سطح کو اسی طرح برقرار رکھتز

ی
ورت ہو کی دوران مسلسل مالی معاونت فراہم کرنز کی ضز

۔    EPفرنچائزنگ کے اختیار کو 
ی

 اختیار کے مقابلے می  قدرے کم سطح کی مالی معاونت درکار ہو کی

، اگرچہ    CAنظم کاری سے متعلقہ کیس اس امر کی نشاندہی کرتا ہے کہ  7.330 کی جانب سے کوٹر بھی اختیار قابل اجراء ہے

۔   CAدونوں اختیارات کے لی  
ی

ورت ہو کی  کی پبلک ٹرانسپورٹ ٹیم می  توسیع کی ضز

کہ   7.331 وریات کے مطابق یہ جانچ انجام دے کر، مشبر ٹرانسپورٹ ایکٹ اور فرنچائزنگ سے متعلقہ رہنماٹر کی متعلقہ ضز

اتھارٹر اس امر کو زیر غور لاٹر ہے کہ، مجموعی طور پر، فرنچائزنگ اور اضافہ شدہ یقینز صورت حال کے حکمت عملی  

، انہوں ئز نمایاں مالی خطرہ مول لیتز کے نقصان کو  پر مبنز ایسے فوائد، جن کا اظہار اس کے نتائج کے حو  الے سے ہوتا ہے

۔ اس جانچ کی بنیاد پر،  ئز یہ تجویز دی ہے کہ فرنچائزنگ اسکیم کو بس سے متعلقہ   CAبڑی حد تک کم کر دیا ہے

۔   اصلاحات کے ضمن می  اس کے ترجیج اختیار کے طور پر اختیار کر لیا گیا ہے

 L29سوال 

؟ ؟ آپ کا اس کے متعلق کیا خیال ہے  ہی 
   آپ مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کے اجراء کی کس حد تک معاونت یا مخالفت کرنر

 بہت زیادہ حد تک معاونت کرتا/کرٹر ہوں 

 معاونت کرنز کا ارادہ رکھتا/رکھنر ہوں 

 نہ ہی معاونت اور نہ ہی مخالفت کرتا/کرٹر ہوں 

 مخالفت کرنز کا ارادہ رکھتا/رکھنر ہوں 

 بہت زیادہ حد تک مخالفت کرتا/کرٹر ہوں 

 معلوم نہی  ہے 

 L30سوال 

؟
ی

 کیا کوٹر ایسی تبدیلیاں ہی  جن سے متعلق آپ کا خیال ہے کہ وہ مجوزہ فرنچائزنگ اسکیم کو بہبر کریں کی

 L31سوال 

؟   کیا آپ کے کوٹر بھی مزید تبصرہ جات ہی 

 

 

 


