Reforma do Servigo de Autocarros

Dé a sua opinidao sobre a forma como os autocarros sao geridos em
Cambridgeshire e em Peterborough

Documento de Consulta

Esta consulta decorre de 14 de agosto a 20 de novembro de 2024
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

A Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority considera que precisa de alterar a
forma como os autocarros locais sdo geridos para alcancgar as suas ambicdes de melhores
autocarros em toda a drea.

Os autocarros desempenham um papel fundamental em Cambridgeshire e Peterborough,
realizando o transporte das pessoas para os locais, permitindo a ligacdo entre as nossas
comunidades e apoiando a nossa economia. No entanto, as evidéncias sugerem que 0s
passageiros enfrentam muitos desafios, o que resulta em menos pessoas a optarem por viajar
de autocarro e num desejo de melhorias. A forma como os autocarros funcionam atualmente,
na qual as empresas privadas decidem onde e com que frequéncia os autocarros devem
circular, confere a Combined Authority uma capacidade limitada para alterar a situacgao.

Pensamos que o franchising é a melhor forma de alcangar a mudanga necessaria e
gostariamos de saber a sua opinido sobre o que estamos a propor. O presente documento
fornece-lhe informacgdes sobre as nossas propostas e como pode participar e dar a sua
opinido. A consulta decorre de 14 de agosto a 20 de novembro de 2024.

Sobre o Presidente da Camara de Cambridgeshire e Peterborough

O Presidente da Camara, Nik Johnson, é eleito diretamente pela populacdo de Cambridgeshire
e Peterborough e é o Presidente da Combined Authority. O Presidente da Camara tem fungGes
e poderes especificos que Ihe foram transferidos pelo Governo central como parte do acordo
de descentralizacdo da regido, alguns dos quais relacionados com os transportes. O Presidente
da Camara tem o poder, de acordo com a Transport Act (Lei dos Transportes) de 2000, tal
como alterada pela Bus Services Act (Lei dos Servigcos de Autocarros) (a Lei), de decidir se
introduz a Proposta de Regime de Franchising.

Sobre a Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority

A Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority reline as autoridades locais de
Cambridgeshire, Peterborough, Fenland, East Cambridgeshire, South Cambridgeshire,
Cambridge e Huntingdonshire. Ao trabalharmos em parceria, desenvolvemos e fornecemos
politicas, programas e servicos que beneficiam diretamente a populacdo de Cambridgeshire e
de Peterborough.

A Combined Authority (CA) ja subsidia alguns dos servicos de autocarros em toda a area, gere
o regime de viagens concessionadas, proporcionando viagens gratuitas aos idosos e as
pessoas com deficiéncia, e o passe Tiger, que da direito a viagens a 1£ para os jovens, e é
responsavel por melhorias nas paragens de autocarro.

Visao geral do Documento de Consulta

A Combined Authority considera que é preciso mudar a forma como os autocarros locais sdo
geridos, de modo a melhorar o sistema local de autocarros para as nossas comunidades que



1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

dependem destes. O presente documento explica os motivos pelos quais a Combined
Authority recomenda o franchising dos autocarros como a forma de o fazer, com base na sua
avaliacao da Proposta de Regime de Franchising.

A introdugdo do franchising significa que os autocarros na regidao estariam sob o controlo da
Combined Authority. Isto significa que irlamos estabeleceri as rotas, a frequéncia, as tarifas e
as normas gerais dos autocarros na nossa regido. Este documento apresenta o nosso plano
para o franchising em Cambridgeshire e Peterborough (a Proposta de Regime de Franchising)
e a forma como este poderia ser implementado. Também explora uma opg¢ao alternativa que
avalidmos, uma Parceria Reforcada, que fornece detalhes sobre o que a Combined Authority e
os operadores de autocarros poderiam fazer adicionalmente para melhorar os autocarros
locais através do atual quadro juridico.

A Combined Authority quer ouvir as opinides, dos residentes, das organizacGes e das
empresas de toda a regido, sobre estas propostas.

A consulta decorre de 14 de agosto a 20 de novembro de 2024.

O que é abrangido por esta consulta?

Trata-se de uma consulta formal, conforme requerido pela Transport Act (Lei dos Transportes)
de 2000, tal como alterada pela Bus Services Act (Lei dos Servicos de Autocarros) de 2017, (“a
Lei”), e foi elaborada de acordo com a Lei e a Bus Services Act (Lei dos Servigos de Autocarros)
de 2017: OrientacGes sobre o Regime de Franchising (“a Orientacdo”). O documento servira
de base a uma decisdo do Presidente da Camara de Cambridgeshire e Peterborough sobre a
introdu¢do ou ndo da Proposta de Regime de Franchising ou de uma Parceria Reforgada. O
presente Documento de Consulta resume (num breve resumo e num resumo mais extenso) a
Avaliacdo da Reforma do Servico de Autocarros (a Avaliacado) elaborado pela Combined
Authority de acordo com a sec¢do 123B da Lei (consultar secgdes 4.8 e 7 da Lei) e inclui a
Proposta de Regime de Franchising da Combined Authority, a qual é comparada com a forma
como os autocarros funcionariam nas condi¢des atuais, mas sob uma Parceria Refor¢ada.

O presente Documento de Consulta inclui perguntas sobre a Avaliagdo e o conteudo da
propria Proposta de Regime de Franchising.

A presente consulta ndo se destina a recolher opiniGes sobre questdes operacionais
especificas dos autocarros, tais como, fiabilidade, frequéncia ou pedidos de novas rotas.
Quaisquer questdes, reclamacdes ou comentarios gerais sobre autocarros podem ser
realizados através do sitio da Internet da Combined Authority em
https://transport.cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/contact-us/ Em alternativa, pode

contactar diretamente os operadores de autocarros — as informagdes de contacto podem ser
consultadas em: https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/what-we-

deliver/transport/buses/bus-support/



https://transport.cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/contact-us/
https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/what-we-deliver/transport/buses/bus-support/
https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/what-we-deliver/transport/buses/bus-support/

Requisitos legais

1.14 A Secc¢do 123E da Lei explica o que a Combined Authority tem de incluir como parte do seu

Documento de Consulta. A Tabela seguinte apresenta estes requisitos e onde podem ser

encontrados no presente documento.

Tabela 1-1: Resumo das referéncias das seccoes relativas aos requisitos legais

Requisitos legais que terao de ser incluidos no presente
Documento de Consulta

Referéncia da sec¢ao do
Documento de Consulta

Um resumo da Avalia¢do da Proposta de Regime de Franchising.

Secg¢do 6 Resumo breve
Sec¢dao 7 Resumo mais extenso

A area na qual a Proposta de Regime de Franchising funcionaria
e quaisquer subareas.

Sec¢ao5e
Apéndice 5 Proposta de Regime
de Franchising

Uma descri¢do dos servicos franchisados que a Combined
Authority se propde fornecer.

Secc¢do 5 e Apéndice 5 Proposta
de Regime de Franchising

Uma descri¢cdo de quaisquer servigos, ou tipos de servicos, que
a Combined Authority prop&e excluir do regulamento
decorrente do Regime de Franchising.

Secc¢do 5 e Apéndice 5 Proposta
de Regime de Franchising

A data na qual a Combined Authority se propée realizar o
regime de franchising, juntamente com a primeira data ou
datas nas quais a Combined Authority se propde celebrar
contratos com operadores para fornecerem servigos
franchisados.

Secc¢do 5 e Apéndice 5 Proposta
de Regime de Franchising

O periodo ou periodos que se propde que decorram entre a
celebragdao de um contrato pela Combined Authority e o inicio
da exploragdo dos servigos ao abrigo desse contrato.

Apéndice 5 Proposta de Regime
de Franchising

Uma descri¢do dos planos propostos pela Combined Authority
para a realizagdo de inquéritos ao longo do periodo de vigéncia
do Regime de Franchising, de modo a obter opinides sobre o
funcionamento do regime.

Secgdo 5 e Apéndice 5 Proposta
de Regime de Franchising

Uma declaragao de como, ao realizar o processo de
adjudicac¢do, a Combined Authority se propde facilitar o
envolvimento de pequenos e médios operadores no
fornecimento de servigos franchisados.

Secgdo 5 (paragrafo 5.3) e
Secgdo 7 (paragrafos 7.163 —
7.170)

A data até a qual as respostas a consulta devem ser recebidas.

Paragrafos 1.10 e 1.18

1.15 A Lei pode ser consultada em: Bus Services Act 2017 (legislation.gov.uk)

1.16 A Orientagao pode ser consultada em: Setting up a bus franchising scheme - GOV.UK

(www.gov.uk)

Sobre a consulta

1.17 Esta secc¢do fornece explicagdes sobre quem pode participar, como responder a consulta, as

perguntas da consulta, onde encontrar informagdes adicionais e informagdes sobre

acessibilidade.



https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/21/contents/enacted
https://www.gov.uk/government/publications/bus-services-act-2017-bus-franchising-creation
https://www.gov.uk/government/publications/bus-services-act-2017-bus-franchising-creation

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

O prazo para responder a consulta termina a 20 de novembro de 2024. Se quiser dar a sua
opinido, certifique-se de que responde antes desta data.

Quem pode participar?

Esta consulta estd aberta a todos os individuos ou organiza¢cdes. Queremos saber a sua
opinido, quer utilize atualmente o autocarro ou nao. Pode responder como cidaddo ou na
qualidade de funciondrio publico, por exemplo, como membro do Parlamento, consultor
estatutario ou representante de uma empresa.

Se estiver a responder na qualidade de funcionario publico, tenha em consideracdo que a sua
resposta sera publicada. Os decisores terdo acesso a todas as respostas durante e apds o
encerramento do periodo da consulta. As respostas dos cidaddos permanecerdo anénimas.

Como é que respondo?
A consulta decorre de 14 de agosto a 20 de novembro de 2024.

Pretendemos obter os seus comentdrios sobre a Avaliacdo e a Proposta de Regime de
Franchising e sugerimos dois passos:

Passo 1: Leia a informacdo contida neste Documento de Consulta.

Passo 2: Dé-nos a sua opinido, preenchendo o questionario ou, em alternativa, enviando-nos a
sua resposta por e-mail ou por carta.

Note que as respostas que ndo se enquadrem no ambito da consulta serdo consideradas, no
entanto, apenas serdo incluidas na analise da consulta se forem consideradas relevantes.

Perguntas da consulta

Existem duas versdes do questionario da consulta - uma versao mais resumida e uma versao
mais extensa. Pode preencher a versao do questionario que desejar - ndo é obrigado a
responder a todas as perguntas. Ambas as versées do questiondrio estdo disponiveis no
Apéndice 1.

A versdo mais resumida contém 10 perguntas que estdo apresentadas na Sec¢do 6 (Resumo
breve). Estas centram-se nos principais dominios abordados no presente Documento de
Consulta. Se optar por responder a este questiondrio, deverd encontrar toda a informacgao
relevante no Resumo breve e ndo serd necessario ler todo o documento.

A versdo mais extensa contém 31 perguntas, que sdo apresentadas no Resumo mais extenso
gue se encontra na Secc¢ado 7. As listas completas de perguntas dos dois resumos sao
fornecidas no Apéndice 1. A versdo extensa pode ser mais adequada para os inquiridos que
tenham um bom nivel de conhecimento e interesse pelo mercado dos autocarros, uma vez
gue contém mais perguntas e algumas das quais sdo mais complexas. Se estiver a responder a
este questiondrio, podera pretender consultar o documento de Avaliagdao completo, assim
como o Resumo mais extenso.



1.27

1.28

1.29

1.30
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1.32

As perguntas desta consulta foram elaboradas de acordo com os requisitos da Lei. As
respostas serao tratadas e analisadas pela Combined Authority e serdo partilhadas com a
Walnut Unlimited e a Westco Communications Ltd. Pode consultar as politicas de privacidade
relevantes em: https://cpca-yourvoice.co.uk.co.uk/wp-content/uploads/2024/08/Privacy-

notice.pdf

Onde é que posso obter mais informacdes?

A consulta apresenta detalhadamente a Avaliacdo, a Proposta de Regime de Franchising e a
Avaliacdo do Impacto na Igualdade, que podem ser lidos na integra em https://cpca-

yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/

O presente documento inclui todas as informacdes necessarias para responder as perguntas
da consulta. Para obter mais informacgdes, consulte os apéndices:

Apéndice 1 — Perguntas da consulta — versdao mais resumida e versdao mais extensa
Apéndice 2 — Locais onde pode consultar o Documento de Consulta

Apéndice 3 — Relatdrio de garantia do Auditor Independente

Apéndice 4 — Resposta da Combined Authority as Observacdes do Auditor Independente
Apéndice 5 — Proposta de Regime de Franchising

Apéndice 6 — Avaliacdao do Impacto na Igualdade

Acessibilidade e Informacdes de contacto

Se tiver alguma duvida, se precisar de responder de uma forma diferente ou se necessitar de
materiais da consulta num formato diferente, pode contactar-nos através de:

E-mail: consultations@cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk

Telefone: 01480 277180
Endereco: Cambridgeshire & Peterborough Combined Authority, Bus Franchising Consultation

2nd Floor, Pathfinder House, St Mary's Street, Huntingdon, Cambs, PE29 3TN

O que é que acontece em seguida?

Todas as respostas serdo recebidas e tratadas pela Combined Authority e analisadas como
parte do processo de consulta. Sera elaborado um relatdrio da consulta para apresentagao
dos resultados.

Assim que o relatdrio dos resultados da consulta tiver sido considerado pela Combined
Authority e pelo Presidente da Camara, a Combined Authority ird publicar um relatério que
apresenta a sua resposta a consulta e a decisdo do Presidente da Camara sobre se deve ou
nao adotar a Proposta de Regime de Franchising, de acordo com o requerido pela Lei.


https://cpca-yourvoice.co.uk.co.uk/wp-content/uploads/2024/08/Privacy-notice.pdf
https://cpca-yourvoice.co.uk.co.uk/wp-content/uploads/2024/08/Privacy-notice.pdf
https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/
https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/
mailto:consultations@cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk

1.33 A data proposta para a decisdo é atualmente quarta-feira, 22 de janeiro de 2025. No entanto,
esta data pode estar sujeita a alteracdes, dependendo da evolucado e do resultado da consulta,
assim como de outros assuntos relacionados com a atividade da Combined Authority.

1.34 Assim que a consulta for encerrada, a Lei permite que a Combined Authority realize alteracdes
na Proposta de Regime de Franchising. Isto poderd significar que sao realizadas alteragdes na
Proposta de Regime de Franchising que reflitam mudangas mais recentes nos autocarros da
area (incluindo a rede de autocarros) ou alteragdes que reflitam as respostas a consulta.



2.Modo como os autocarros sao atualmente
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2.2

2.3

2.4
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2.6

eridos

Os autocarros sdao o meio de transporte publico mais utilizado em Cambridgeshire e
Peterborough, com mais de 24 milhGes de viagens de autocarro realizadas em 2022/23." No
entanto, as viagens de passageiros tém estado em declinio a longo prazo e o setor dos
autocarros enfrenta muitos desafios.

Desde 1986, os servigos de autocarros em Inglaterra deixaram de ser regulamentados, exceto
em Londres desde 1984 e na Grande Manchester desde setembro de 2023. Isto significa que

0s autocarros sao principalmente geridos por operadores privados.

Em Cambridgeshire e Peterborough, existem varios operadores de autocarros. Cerca de 88%
da quilometragem dos autocarros é explorada numa base comercial pelos operadores, que
tém controlo sobre as suas rotas, hordrios, opcdes de bilhetes, tarifas, frequéncia e normas de
servico. Os operadores de autocarros recebem as receitas a partir das tarifas dos passageiros.
Retém os lucros e tém a independéncia comercial para decidir como reinvestir os lucros para
apoiar o funcionamento continuo dos autocarros. Os operadores de autocarros possuem ou
alugam os seus préprios veiculos e parque de estacionamento e sdo responsaveis pela
contratacdo de motoristas e por garantir o funcionamento didrio dos servigos de autocarros.

Os operadores de autocarros sdo responsaveis pelo registo dos servicos de autocarros na
Autoridade Rodovidria, que também concede licengas aos operadores para gerirem
autocarros. A Autoridade Rodovidria tem poderes de execugao para tomar medidas contra os
operadores de autocarros que representem um risco para a seguranga rodovidria ou que ndo
tenham registados servigos de autocarros que funcionem de forma fiavel ou pontual.

A Combined Authority apoia os servigos de autocarros locais através de varias formas:

e Realiza o pagamento de servicos de autocarros sociais necessarios, que de outra forma
ndo seriam fornecidos pelos operadores de autocarros.

e Eresponsavel pela gestdo do regime de passes de autocarro gratuitos para pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia (tarifas concessionadas), como parte do Regime Nacional Inglés
de viagens concessionadas.

e Fornece um passe Tiger com tarifa de 1£ para jovens.

¢ Disponibiliza ecras de informag¢des em tempo real e ajuda a promover a utilizagdo dos
autocarros em geral.

e Trabalha com o governo nacional para garantir novos financiamentos para investimento
em autocarros locais e outros projetos que incentivem mais pessoas a viajar de autocarro.

Os operadores de autocarros, a Combined Authority e as autoridades rodoviarias locais
trabalham atualmente em conjunto para tentar melhorar os autocarros locais.

" Tabela BUSO1e de Estatisticas de Autocarros do Departamento de Transportes



2.7

De acordo com a “Bus Back Better: Estratégia Nacional para os Autocarros para Inglaterra”
introduzida em 2021, a Combined Authority desenvolveu um Plano abrangente de Melhoria
dos Servigos de Autocarros (BSIP). Adicionalmente, foi adotada em 2023 uma Estratégia para
os Autocarros de Cambridgeshire e Peterborough, com o objetivo de dar um passo
significativo para melhorar os servigos de autocarros em toda a regido. Esta abordagem
estratégica mostra o nosso empenho em revitalizar os transportes publicos, com o objetivo de
satisfazer as necessidades em evolugao das nossas comunidades, promovendo
simultaneamente operagdes de autocarros sustentaveis e eficientes.



3.Visao Geral

3.1

3.2

3.3

3.4

A Transport Act (Lei dos Transportes) de 2000, tal como alterada pela Bus Services Act (Lei dos
Servigos de Autocarros) de 2017 (a Lei), confere as Mayoral Combined Authorities poderes
para reformar os seus mercados de autocarros. A Greater Manchester Combined Authority ja
estd a introduzir o franchising e os Presidentes das Camaras Municipais da Region Combined
Authority da Cidade de Liverpool e da West Yorkshire Combined Authority tomaram a decisdo
de o fazer também.

A Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority elaborou a sua Avaliacdo da
Reforma do Servico de Autocarros (a Avaliagdo) e considerou duas op¢des para reformar o
modo como os autocarros sdo geridos — uma Proposta de Regime de Franchising e um Regime
de Parceria Reforcada.

O presente Documento de Consulta resume os principais elementos da Avaliacdo da Proposta
de Regime de Franchising, que a Combined Authority elaborou de acordo com a seccdo 123B
da Lei.

A Avaliagao:

e Descreve os efeitos que a Proposta de Regime de Franchising podera ter.

e Compara a Proposta de Regime de Franchising com uma Parceria Reforcada (EP).

e Considera se a Proposta de Regime de Franchising contribuiria para as politicas da
Combined Authority (e para as politicas das autoridades vizinhas).

¢ Considera o modo como a Combined Authority elaboraria e operaria a Proposta de
Regime de Franchising.

e Considera se a Combined Authority tera capacidade financeira para realizar e operar o
Regime.

e Considera se a Proposta de Regime de Franchising proporciona uma boa relagdo custo-
beneficio para o setor publico.

e Considera o modo como a Combined Authority procurara garantir a prestagao de servigos
de autocarros de acordo com a Proposta de Regime de Franchising através de contratos
de servigos locais (contratos de franchising).



4.Introducao a Avaliacao

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Esta seccdo apresenta definicdes e informacdes sobre a Avaliagao.

O que é a reforma do servico de autocarros?

A reforma do servico de autocarros é o processo de altera¢do da forma como os autocarros
sdo planeados e operados, com o objetivo de melhorar os servigos e a experiéncia dos
passageiros, para beneficio geral da populagdo de Cambridgeshire e Peterborough. A Lei
estabelece os poderes estatutarios que estao disponiveis para a Combined Authority reformar
os autocarros, o que inclui o estabelecimento de Parcerias Reforcadas e de Franchising. Estas
diferentes opcdes sao descritas mais detalhadamente nas sec¢es seguintes.

Nos ultimos anos, a Combined Authority tem vindo a explorar a reforma do servico de
autocarros, de acordo com os processos legais requeridos.

O que é o Franchising?

O franchising € um modelo juridico no qual os autocarros estdo sob o controlo de uma
autoridade local, tal como a Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority. O
modelo de franchising tem estado em funcionamento em Londres desde 1984 com a
Transport for London e foi introduzido na Grande Manchester em setembro de 2023.

No ambito do franchising, a Combined Authority definiria as rotas, a frequéncia, as tarifas e as
normas gerais dos autocarros em Cambridgeshire e Peterborough. O atual mercado liderado
pelos operadores de autocarros sera substituido, e os operadores privados de autocarros
deixam de poder decidir de forma independente quais os servicos a prestar ou a cancelar. Em
vez disso, os servicos de autocarros seriam planeados pela Combined Authority e prestados ao
abrigo de contratos de franchising, em que os operadores de autocarros se candidatariam
para a prestagdo dos servigos através de um processo de concurso gerido pela Combined
Authority. A prestacdo dos servigos franchisados seria também cuidadosamente monitorizada
pela Combined Authority.

O processo legal necessario para passar de um mercado comercial ndo regulamentado para o
regime de Franchising é estabelecido na Lei. A decisdo final sobre a introducdo do Franchising
é da competéncia do Presidente da Camara, em consulta com a Administragdo da Combined
Authority.

O que € uma Parceria Reforcada?

Uma Parceria Reforcada (EP) € um modelo juridico ao abrigo do qual os operadores privados
de autocarros e as autoridades locais elaboram um plano e regimes juridicamente vinculativos
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(estatutdrios) que estabelecem uma visdo e objetivos comuns. Para atingir estes objetivos,
assumem compromissos especificos sobre a forma como irdo, em conjunto, melhorar os
autocarros locais. No ambito de uma Parceria Reforcada, os servigos de autocarros locais
continuam a ser propriedade de privados e a ser prestados por privados (“ndo
regulamentados”) e os operadores de autocarros continuam a receber as receitas a partir das
tarifas e a tomar decisdes independentes sobre a forma como os servicos de autocarros sao
geridos.

A Lei e a legislacdo associada especificam a proporc¢do de operadores de autocarros que
devem concordar com um Plano e um Regime de Parceria Reforcada — e quaisquer obrigacdes
ou compromissos associados — antes destes poderem ser tornados legais. No entanto, assim
gue um Plano de Parceria Reforcada e um Regime forem “estabelecidos”, todos os operadores
de autocarros locais tém de os cumprir. Se ndo cumprirem os requisitos estabelecidos, podem
ser tomadas medidas de execugdo contra estes, incluindo o cancelamento do registo dos
servicos de um operador de autocarros, que deixariam entdo de poder prestar os servicos. No
ambito de uma EP, a Autoridade Rodovidria tem o poder de tomar medidas de execugao.

E um requisito do Governo Nacional que todas as dreas tenham um Regime de Franchising ou
uma Parceria Reforcada, para receberem qualquer financiamento para servicos de autocarros.
Por conseguinte, se a Combined Authority ndo introduzir o Franchising, serad necessario criar
uma Parceria Reforgada.

Porgue € que é necessario melhorar os servicos de autocarros?

Os autocarros desempenham um papel fundamental em Cambridgeshire e Peterborough,
permitindo a ligacdo entre as nossas comunidades e ajudando a melhorar a nossa economia.
Atualmente, sdo realizadas mais de 24 milhdes de viagens de autocarro por ano.? Apesar de
desempenharem um papel tdo importante, o nimero de pessoas que viajam de autocarro
estd em declinio a longo prazo, com as viagens de autocarro a diminuirem de 33,7 milhdes em
2009/10 para 30,3 milhdes em 2018/19.3 A utilizacdo do autocarro foi ainda mais afetada
durante a pandemia de Covid-19 e, embora se tenha verificado alguma recuperagao, a
tendéncia de declinio mantém-se. Juntamente com o declinio em termos de utilizagao, a rede
de autocarros estd a ficar mais pequena, com o nimero de quildmetros percorridos a diminuir
ao longo do tempo. A Combined Authority também teve de contribuir mais para a prestacdo
dos servicos de autocarros. Em 2019/20, a despesa total com os transportes publicos foi de
12,3 milhdes de £. Este valor aumentou para 15,6 milhdes de £ em 2023/24.

A melhoria dos autocarros é um compromisso fundamental para a Combined Authority,
conforme estabelecido no Plano de Transportes e Conectividade Locais de Cambridgeshire e
Peterborough (LTCP) e na Estratégia para os Autocarros. Os autocarros ajudam as pessoas a
deslocarem-se aos servigos de saude e de lazer, as oportunidades de trabalho e de
aprendizagem, e a visitarem a familia e os amigos. Utilizar mais o autocarro nas suas

224,3 milhdes de viagens de passageiros em 2022/23
3 Tabela BUSO1e de Estatisticas de Autocarros do Departamento de Transportes
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deslocacgGes é uma forma simples de ajudar a melhorar a qualidade do ar e a reduzir as
emissdes nocivas de carbono na nossa regido, através da reducdao do numero de automoveis
nas nossas estradas e da diminuicdo do congestionamento.

A nossa ambicdo reconhece a importancia dos autocarros e a necessidade de servicos de
autocarros em Cambridgeshire e Peterborough. Este tdpico é aprofundado na sec¢ao
“Resumo do Estudo Estratégico”, a seguir ao paragrafo 6.4. O declinio da utilizacdo de
autocarros e a necessidade de um maior apoio financeiro do setor publico mostram que a
forma como os autocarros sdo atualmente geridos, na qual os operadores privados de
autocarros tém o principal controlo sobre as rotas, frequéncias, tarifas e normas de
autocarros, ndo esta a conseguir concretizar as nossas ambicdes de melhores autocarros em
Cambridgeshire e Peterborough e sdo necessdrias alteracdes para satisfazer as necessidades
dos clientes de autocarros e para alcancgar os nossos objetivos estratégicos.



5.Proposta de Regime de Franchising

5.1

5.2

53

A secgdo seguinte apresenta a Proposta de Regime de Franchising, que é um documento
preliminar e o objeto da presente consulta. Para efeitos da Avaliagdo, a Combined Authority
teve de definir um Regime de Franchising para permitir uma comparacdo entre o Regime de
Franchising e um Regime de Parceria Reforcada. Para cada uma das duas op¢des, foram
considerados diferentes niveis de investimento nos servigos de autocarros.

O modelo de franchising previsto é diferente do existente em Londres ou do modelo que foi
introduzido recentemente na Grande Manchester. Em vez de controlar e gerir todos os
aspetos e assumir todos os riscos, a CA procurara partilhar as responsabilidades e os riscos
com os operadores, trabalhando em colaboracdo para definir e conceber o fornecimento e
incentivando os operadores a aumentar a utilizacdo e a beneficiar do aumento das receitas.
Esta abordagem assemelha-se a modelos de franchising existentes noutros paises, tais como,
os Paises Baixos ou em Jersey, e é mais adequada as necessidades de Cambridgeshire e
Peterborough.

No Apéndice 5 é apresentada uma cdpia da Proposta de Regime de Franchising.
Resumidamente, isto significaria o seguinte:

e O Franchising abrangeria toda a area de Cambridgeshire e Peterborough.

e Todos os servicos de autocarros locais seriam contratados em regime de franchising, com
excecgdo dos servicos excluidos da Proposta de Regime de Franchising e dos servigos
sujeitos ao regime de Autorizagao de Servico. Os servigos propostos para serem
franchisados e os servigos propostos para serem excluidos estdo indicados nos Anexos da
Proposta de Regime de Franchising, no Apéndice 5.

e A Proposta de Regime de Franchising seria elaborada quando a decisdo de proceder ao
franchising fosse tomada, o que, atualmente, se prevé que acontega no dia 22 de janeiro
de 2025. No entanto, esta data pode estar sujeita a alteracoes.

e E proposto que os contratos de franchising sejam celebrados pela primeira vez em 2026.

e As autorizagOes de servigo (que permitem que determinados servigos funcionem sem que
sejam franchisados) seriam necessarias para:

o Servigos internacionais.

o Servigos que devem ser franchisados, mas que continuam a ser prestados como
servi¢cos ndo regulamentados durante o periodo de transigdo e que nao foram isentos
do Regime de Franchising durante esse periodo.

o Quaisquer outros servicos identificados pelos operadores que ndo afetem de forma
negativa os servi¢os franchisados e que nao estejam totalmente isentos da Proposta
de Regime de Franchising.

¢ Haveria uma transicao de 2 a 3 anos para que todos os servicos de autocarros em
Cambridgeshire e Peterborough fossem franchisados.

e Os operadores de autocarros continuariam a ser responsaveis pelo fornecimento de
parques de estacionamento e de autocarros adequados de acordo com as especificagdes
de servico estabelecidas pela Combined Authority, e a Authority a procurar também
fornecer dois parques de estacionamento adicionais — um na drea de Peterborough e
outro na area de Cambridge.
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e Os contratos seriam adjudicados em pacotes de dimens3o mista, para promover a
concorréncia e para ajudar os pequenos e médios operadores de autocarros a concorrer
aos contratos.

Cenarios

Esta Avaliacdo foi iniciada com seis cenarios, considerados a um nivel estratégico, na qual
foram avaliados dois modelos de prestacdo de servicos (Franchising e EP) em func¢do de trés
niveis de investimento — baixo, médio e elevado. Apds um exercicio de selec¢do inicial, foram
apresentadas duas opc¢Oes para uma avaliagdao mais detalhada: Franchising e uma EP, ambas
com um nivel de investimento médio.

Os seis cendrios foram considerados em termos da sua viabilidade geral. No caso de um
investimento baixo, o Franchising ndo teria grande utilidade, uma vez que iria aumentar os
custos e os riscos para a CA, sem alcancar os beneficios estratégicos das melhorias da rede.
Por conseguinte, esta opc¢do nao foi considerada de forma mais aprofundada. Se fosse
provavel um cendrio de investimento baixo, seria necessario dispor de, pelo menos, uma EP.

No caso de um investimento de nivel elevado, é mais provavel que a CA pretenda exercer um
controlo maior sobre a implementacdo do financiamento de modo a garantir a concretizacdo
das suas ambicdes, o que excluiria a utilizagdo de uma EP. No entanto, neste momento, é
pouco provavel que seja comportavel um investimento de nivel elevado, pelo que esta opcao
foi rejeitada. Consequentemente, concluiu-se que os os seguintes cenarios eram 0s mais
provaveis e praticos:

e Investimento de nivel médio com uma EP (cerca de 10 milhdes de £ de investimento de
capital, mais 600.000 £ por ano para custos operacionais e apoio adicional ao servico de
autocarros a partir de 7,5 milhGes de £ no primeiro ano).

e Investimento de nivel médio com Franchising (cerca de 41 milhdes de £ de investimento
de capital, mais 1,4 milhdes de £ por ano para custos operacionais e apoio adicional ao
servico de autocarros a partir de 8,5 milhGes de £ no primeiro ano).

Quanto é que custaria a Combined Authority introduzir a
Proposta de Regime de Franchising?

Uma mudanga para Franchising iria requerer um investimento inicial Unico por parte da
Combined Authority estimado em 1,42 milhdes de £ ao longo de 3 a 4 anos (custo da
transi¢do). Este montante iria cobrir despesas de aquisi¢do, juridicas e de consultoria.
Existiriam também custos adicionais com pessoal no montante de 1 milhdo de £ por ano e
custos de Tl de 0,5 milhdes de £ por ano.

Os custos de transi¢do e de gestdo ndo seriam elegiveis para empréstimos do setor publico e
assume-se que sdo financiados a partir das reservas da Combined Authority ou a partir de

outras fontes de receitas de financiamento. Adicionalmente aos custos iniciais da introducao
do franchising, as fontes de financiamento para a execug¢do continua da Proposta de Regime

de Franchising incluem:



Receitas das tarifas — o dinheiro cobrado aos passageiros que pagam tarifas.

A taxa de transporte — um fundo existente constituido por contribui¢cdes das autoridades
locais constituintes.

Preceito do Presidente da Cdmara — financiamento obtido através de uma taxa cobrada
aos contribuintes do municipio em toda a drea da Combined Authority.

Financiamento do governo — que inclui o financiamento que a Combined Authority obtém
para cumprir o nosso BSIP e o financiamento para autocarros com zero emissoes.

Subsidio para Operadores de Servicos de autocarros — um subsidio do governo pago aos
operadores de servicos de autocarros elegiveis e a organiza¢des de transportes
comunitdrios para os ajudar a recuperar alguns dos seus custos com combustiveis.



6.Resumo breve da Avaliacao
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Os requisitos da Avaliacdo sdo estabelecidos por lei e incluem informacdes sobre o seguinte:

e Estudo Estratégico — explora os motivos pelos quais os autocarros em Cambridgeshire e
em Peterborough precisam de uma reforma e se as op¢Ges consideradas (a Proposta de
Regime de Franchising e a Parceria Refor¢cada) nos irdo ajudar a alcancgar as nossas
ambig¢Oes relativas a melhores autocarros.

e Estudo Econdmico — considera os beneficios econdmicos e sociais mais abrangentes de
cada opgdo e se proporcionam uma boa relagao custo-beneficio.

e Estudo Comercial — explora as modalidades comerciais de cada op¢do e avalia-as em
termos de Objetivos comerciais.

e Estudo Financeiro — avalia se as op¢Oes sdo comportaveis com base no dinheiro
disponivel.

e Estudo de Gestdo — considera os aspetos praticos relativos a forma como as opg¢des
seriam executadas pela Combined Authority, incluindo os riscos e os recursos necessarios.

Cada um destes estudos considera as implicacGes operacionais da rede de autocarros no
ambito de uma Parceria Reforgada ou de um Franchising. Ambas as opg¢des foram
consideradas num cendrio de um nivel de investimento médio. Isto significa que se assume
que seria possivel algum investimento adicional ao investimento que esta atualmente a ser
feito na rede de autocarros.

As informacdes incluidas neste Resumo breve deverdo fornecer-lhe toda a informacao
necessdria para que possa responder a versdo resumida do questionario. No entanto, podera
desejar ler o documento de Avaliagdo completo, que estd disponivel em https://cpca-

yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/

Resumo do Estudo Estratégico
Introducao

O Estudo Estratégico apresenta os motivos pelos quais a reforma dos autocarros é necessaria.
Descreve os desafios que se colocam a forma como os autocarros sdo atualmente geridos e
avalia a Proposta de Regime de Franchising e a Parceria Reforgada em fung¢do dos objetivos da
reforma dos autocarros e avalia se as opgGes irdo permitir concretizar melhor as ambigdes
definidas na Estratégia para os Autocarros da Combined Authority.

Fatores para a alteragdo

Os autocarros desempenham um papel importante no sistema de transportes. No entanto, o
mercado tem assistido a um declinio a longo prazo na utilizacdo de autocarros e a uma
reducdo da dimensdo da rede de autocarros. Tem sido necessario mais financiamento do
setor publico para manter e prestar os servigos.

As disposicGes atuais destacam varios desafios:


https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/
https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/

e Melhorias na rede — as rotas dos autocarros nem sempre vao onde e quando as pessoas
precisam ou querem. Alguns servicos de autocarros nao sdo vidveis financeiramente sem
financiamento do setor publico.

e Tarifas e bilhética — cada operador de autocarros estabelece as suas proprias tarifas e
produtos de bilhética, o que resulta numa situacao globalmente confusa e na
impossibilidade de utilizar o mesmo bilhete para viajar em servicos de operadores
diferentes.

e Frotas de autocarros — o custo significativo de capital que os autocarros com emissdes
baixas ou zero representa, constitui atualmente um obstaculo a substituicdo da frota, sem
a intervencdo do setor publico.

e Experiéncia do cliente — a experiéncia do utilizador em toda a rede é varidvel e ndo existe
um ponto de contacto Unico para obter informagdes ou comentarios dos clientes.

e Financiamento — atualmente, o foco é colocado na rentabilidade dos servicos e ndo no
cumprimento de objetivos sociais, econdmicos e ambientais mais abrangentes.

Pergunta S1
Tem algum comentdrio geral sobre o desempenho atual dos servicos de autocarros em

Cambridgeshire e em Peterborough?

6.7

6.8
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Objetivos da reforma dos autocarros

O Estudo Estratégico destaca a necessidade de mudanca para alcancar ambigdes politicas mais
abrangentes, incluindo as estabelecidas na Estratégia para os Autocarros de Cambridgeshire e
Peterborough. Nomeadamente, é necessario melhorar radicalmente a rede de autocarros
para ajudar a atingir as metas de reduzir em 15% o nimero de quilémetros percorridos de
automovel e de duplicar a utilizacdo de autocarros, até 2030.

Os objetivos da reforma dos autocarros sdo os seguintes:

e Maximizar a capacidade da Combined Authority criar, o mais rapidamente possivel, uma
rede de autocarros significativamente melhorada e integrada.

e Maximizar a contribuicdo dos servicos de autocarros para a concretizagdo de varias metas
e objetivos politicos econdmicos, sociais e ambientais mais abrangentes.

e Maximizar os beneficios para os utilizadores de autocarros através da coordenacgdo dos
servic¢os, da bilhética integrada, da estabilidade dos servigos e do modo como a
informacdo é fornecida.

e Maximizar a relagdo custo-beneficio e os beneficios do investimento na rede de
autocarros.

Ao concretizar estes objetivos, serd cumprida a visao global da Estratégia para os Autocarros:

A visdo da Estratégia é a de uma rede abrangente de servicos de autocarros em
Cambridgeshire e em Peterborough que as pessoas considerem comoda, fdcil de utilizar,
fiagvel e com uma boa relagdo custo-beneficio, que seja inclusiva e que proporcione uma
alternativa vidvel a utilizagdo do automovel.

Opcoes da reforma dos autocarros e influéncia da Combined Authority

A Estratégia Nacional para os Autocarros de 2021 estabeleceu um requisito para que todas as
Autoridades Locais de Transportes tenham em vigor uma Parceria Reforgada (com excegdo



das Combined Authorities que ja tenham iniciado o processo estatutdrio para considerar o

franchising), para continuarem a aceder ao financiamento do governo central.

6.11

Por conseguinte, o Estudo Estratégico avalia as duas op¢des disponiveis para a Combined

Authority - o Franchising e a Parceria Reforgada — e considera a forma como estas abordariam

os desafios destacados e alcangariam os objetivos definidos. Para cada op¢do, sao

considerados diferentes cenarios de financiamento.

6.12

No dmbito da Proposta de Regime de Franchising, a Combined Authority teria controlo sobre

o planeamento e o fornecimento da rede de autocarros. Uma Parceria Refor¢ada iria requerer

que as autoridades e os operadores de autocarros trabalhassem em estreita colaboracao e,

através de negociacdes, se comprometessem a prestar servicos com os niveis acordados.

Tabela 6-1: Diferencas entre Parceria Reforcada e Franchising

Parceria Reforgada

Franchising

Controlo apenas dos servigos subsidiados; alguma
influéncia sobre a rede mais alargada (como por
exemplo, a distribuicdo uniforme das horas de
partida)

Controlo de todos os servigos — rotas, frequéncias,
numeros de rotas

Negociagdo de normas para servigos/veiculos

Defini¢cdo de normas para servicos/veiculos

Negociacao da marca da rede, continuagao do
reconhecimento de operadores individuais

Marca da rede obrigatéria. Marca comum

Fixacdo de tarifas apenas nos servicos subsidiados e
oportunidades de descontos especificos

Fixacdo de tarifas em todos os servicos e descontos
gerais nas tarifas

Negociacdo da emissdo de bilhetes para varios
operadores

Venda de bilhetes para varios operadores e gama de
produtos Unica

Sem subsidios cruzados entre servigos

Os servigos rentaveis podem beneficiar de subsidios
cruzados noutros servigos

Possibilidade de responsabilizar os operadores que
nao cumpram os requisitos

Responsabilizagdo dos operadores que ndo cumpram
0s requisitos

Abordagem negociada/parceria para gestdo da rede

Abordagem centralizada para planeamento e gestao
da rede

Responsabilidades e recursos partilhados

Aumento da responsabilidade e dos recursos da
Autoridade Local de Transportes

Conclusdo do Estudo Estratégico

6.13

Uma rede melhorada, com maior conectividade e disponibilidade, poderia ser obtida através

de uma Parceria Reforgada ou através de Franchising. No entanto, o Franchising

proporcionaria a Combined Authority um maior controlo e influéncia sobre a forma e a

estabilidade da rede, assim como a capacidade de garantir ligagdes de servigos e tarifas e

bilhética integradas.

6.14 A concretizagdo da totalidade da alteragdo prevista demoraria um periodo de tempo

semelhante ao do ambito de uma Parceria Reforgada ou de um Franchising. No ambito de




6.15

uma Parceria Reforcada, a concretizacdo da alteracdo dependeria de negocia¢cdes com os
operadores, o que, no caso de alguns dos requisitos mais ambiciosos, poderia demorar longos
periodos de tempo (e, em alguns casos, poderia nem sequer ser concretizado). No entanto, as
alteragdes poderiam ser introduzidas gradualmente, a medida que fossem sendo acordadas, e
ndo de uma sé vez, como aconteceria no caso do Franchising. No caso do Franchising, a
Combined Authority poderia impor cronogramas e garantir a execugao, desde que existissem

recursos suficientes disponiveis.

Globalmente, o Estudo Estratégico conclui que o Franchising proporcionaria vantagens em

relagdo a uma Parceria Reforgada.

Pergunta S2
O Estudo Estratégico afirma que a reforma do mercado dos autocarros é adequada para responder
aos desafios que o mercado local dos autocarros enfrenta. Tem algum comentario sobre este

assunto?

6.16

6.17

6.18

Resumo do Estudo econdmico
Introducgao

O Estudo Econdmico analisa o impacto econdmico das op¢oes de reforma dos autocarros e a
relacdo custo-beneficio (VM) para a Combined Authority. O estudo avalia as diferencas entre
as opcoes e pretende quantificar, também financeiramente, os beneficios e os custos.

O Estudo Econédmico considera os beneficios para os passageiros, para os operadores de
autocarros, para a Combined Authority e para a sociedade em geral através da EP e da
Proposta de Regime de Franchising, juntamente com os custos associados para o setor
publico. O modelo econdmico avalia os beneficios e os custos relativos das duas op¢des de

reforma dos autocarros ao longo de um periodo de avaliagao de 30 anos.

Através dos cenarios de investimento de nivel médio, procurar-se-iam obter varias melhorias
dos servigos. Estas melhorias dividem-se em trés categorias principais:

e Operacdes da rede
o Melhor coordenagao dos servigos para facilitar os intercambios e melhorar as
oportunidades de viagem (incluindo os servicos Busway e ferroviarios)
o Aumento dos servigos no inicio da manha e ao fim da tarde
o Aumento da frequéncia dos servigos
e Tarifas e bilhética
o Produtos de bilhética Unicos para toda a rede
o Aumento das vendas fora dos autocarros
o Maior controlo sobre a fixagao de tarifas
e Experiéncia do cliente
o Maior prioridade para os autocarros de modo a acelerar os tempos de viagem
o Melhoria do fornecimento de informagdes

Métodos e resultados

6.19 Na avaliacdo dos impactos foram utilizados os seguintes métodos:



Valor Atual Liquido (VAL) — custos subtraidos dos beneficios. Um VAL positivo significa que
a opc¢do tem mais beneficios do que custos.

Relagdo custo-beneficio (RCB) — é calculada dividindo os beneficios pelos custos. Uma RCB
mais elevada significa que se obtém um maior beneficio por cada libra gasta pela
Combined Authority.



6.20 O desempenho do cendrio de investimento médio no ambito das op¢Ges da Parceria
Reforcada ou do Franchising é apresentado no Estudo Econdmico na Tabela seguinte.

Tabela 6-2: Andlise dos custos e beneficios financeiros*

Analise dos custos e beneficios financeiros (2010 m£) Franchising Parceria
Reforgada

Ruido 0,16 0,11
Qualidade do ar a nivel local -0,11 -0,14
Gases com efeito de estufa -4,53 -4,80
Qualidade da viagem - -
Atividade fisica - -
Acidentes 2,46 1,75
Eficiéncia econdmica: Utilizadores consumidores 120,53 83,77

(permutagdes)
Eficiéncia econdmica: Utilizadores consumidores (Outros) 173,93 116,87
Eficiéncia econdmica: Utilizadores e fornecedores empresariais 13,73 11,58
Finangas publicas abrangentes (receitas da fiscalidade indireta) 3,65 3,64

IMPACTOS GLOBAIS
Valor presente dos beneficios (PVB) 309,82 212,78
Valor presente dos custos (PVC) 121,75 89,45
Valor Atual Liquido (VAL) 188,06 123,32
Relagdo custo-beneficio (RCB) 2,54 2,38

Conclusdo do Estudo Econdmico

6.21 Quer a Parceria Reforgada quer o Franchising geram beneficios (financeiros e ndo financeiros)
relativamente a resultados sociais, ambientais e econdmicos. A distribuicdo destes beneficios
podera ser influenciada pela Combined Authority se esta controlar a concegdo e a
implementac¢do da rede de autocarros através do Franchising, assegurando que os beneficios
do investimento e da melhoria se destinam aos que mais poderdo beneficiar deles.

6.22 Os resultados financeiros deste Estudo Econdmico mostram que o investimento em servicos
de autocarros poderia representar uma boa relacdo custo-beneficio.

6.23 O Estudo Econdmico conclui que o Franchising proporciona a Combined Authority vantagens
relativamente a uma Parceria Refor¢ada. Os resultados sugerem que, em cada nivel de
investimento, o Franchising tem um desempenho ligeiramente superior em termos de
beneficios econdmicos. A abordagem do Franchising no cendrio de investimento de nivel
médio proporciona o melhor Valor Atual Liquido e a melhor Relagdo custo-beneficio.

Pergunta S3

O Estudo Econémico afirma que o Franchising proporciona mais valor para o setor publico do que
uma Parceria Refor¢cada. Tem algum comentario sobre este assunto?

4 As explicacGes detalhadas das categorias de beneficios apresentadas nesta Tabela podem ser encontradas em
TAG UNIT A1.3, Impacto nos Utilizadores e nos Fornecedores



6.24

6.25

6.26

6.27

Resumo do Estudo Comercial
Introducao

O Estudo Comercial descreve as modalidades comerciais requeridas para que os autocarros
sejam explorados no ambito de cada opc¢ao de reforma dos autocarros e considera questdes
relacionadas com a aquisicdo e disposi¢cdes contratuais, a concorréncia no mercado e os riscos

comerciais.

A Combined Authority utilizou seis objetivos comerciais (fatores de sucesso) para a avaliacao
gue se relacionam com o controlo, o valor, a concorréncia e o risco:

e Influéncia do setor publico — A Combined Authority pretende garantir que o seu
investimento apoiara as suas ambicGes de resultados pretendidos. Isto sera alcangado
através de um modelo de fornecimento que proporcione influéncia suficiente sobre os
resultados da rede de autocarros para alcancar os objetivos politicos desejados e os
beneficios para os utilizadores.

e O melhor valor — A opcao de fornecimento devera ser capaz de demonstrar como pode
conseguir a melhor combinacdo de custo e qualidade no fornecimento da rede de
autocarros desejada, o que, por sua vez, contribuira para a acessibilidade dos passageiros.

e Concorréncia entre operadores de autocarros — A opcao de fornecimento devera ser
comercialmente vidvel para os operadores e devera incentivar a concorréncia entre eles
em condic¢Oes de igualdade. O modelo devera permitir a participacdo de pequenos e
médios operadores, assim como de novos operadores.

e Alocag¢ao adequada dos riscos — A opcao de fornecimento deve alocar os riscos aos
setores publico e privado, de acordo com a sua capacidade de os gerir. A alocacdo dos
riscos sera realizada em varios dominios, incluindo o risco das receitas das tarifas, o risco
dos custos de exploragao, as normas de servico e o fornecimento de ativos.

e Facilidade de implementagao — A op¢ao de fornecimento deve ser pratica e sustentdvel a
longo do tempo.

e Recuperacgao e flexibilidade — A op¢do de fornecimento deve permitir que a Combined
Authority gira a rede de forma eficaz, incluindo durante periodos de interrupgao.

O atual modelo comercial para a exploragdo de autocarros em Cambridgeshire e em
Peterborough é um mercado ndo regulamentado, no qual os operadores privados de
autocarros possuem a maioria das funcdes e responsabilidades, incluindo a marca e a
especificacdo do servico de autocarros, o fornecimento de autocarros e parques de
estacionamento, o estabelecimento de normas, a definicdo dos horarios das rotas, as tarifas, a

bilhética e o servico de apoio ao cliente.

Regime de Franchising — modo como os autocarros seriam geridos

O Estudo Comercial considera o modelo comercial para o Franchising, definindo o modo como
os autocarros seriam geridos. No ambito da Proposta de Regime de Franchising, o mercado
comercial existente seria substituido e os operadores de autocarros apresentariam propostas
para gerir os servigos de autocarros através de um processo de concurso gerido pela
Combined Authority. O Estudo Comercial inclui informacgGes sobre a forma como as



concessdes poderiam ser implementadas em Cambridgeshire e em Peterborough, a duracao
dos contratos de concessdo e o processo de concurso.

6.28 Para facilitar a implementacao do Franchising, a Combined Authority adquiriria servicos
através de varios pacotes de areas. Estes seriam divididos em grupos de servicos de
autocarros que seriam adquiridos ao abrigo de contratos de concessao separados. Os
contratos teriam dimensdes diferentes para favorecer a concorréncia e permitir que os
pequenos e médios operadores apresentassem propostas, assim como os operadores de
maior dimensao.

6.29 A Combined Authority procurara adjudicar a primeira ronda de contratos em 2025-26. Para
completar o processo, seguir-se-ia um ano mais tarde uma segunda ronda.

6.30 A Combined Authority assumiria riscos e responsabilidades adicionais no ambito do
Franchising, incluindo a especificacdo do servico (decisdo sobre as rotas de autocarros a
operar), a marca, os horarios das rotas e o fornecimento de informacgées. Os operadores
continuardo a ser responsaveis pelo fornecimento de autocarros e parques de
estacionamento e a Combined Authority fornece alguma capacidade adicional de parque de
estacionamento.

Parceria Reforcada — modo como os autocarros seriam geridos

6.31 No ambito de uma Parceria Reforgada, os autocarros continuariam a ser geridos segundo o
mesmo modelo comercial atual, com algumas alteracdes na forma como a rede de autocarros
é gerida. A responsabilidade pela especificacdo dos servicos e pela definicao dos horarios
continuaria a ser aos operadores privados de autocarros, que também continuariam a ser
responsaveis pela gestdo do risco das receitas.

6.32 O modelo de Parceria Reforcada depende da negociacdo e do acordo entre a Combined
Authority e os operadores para desenvolvimento da rede de autocarros, o que significa que
algumas intervengGes podem ser comprometidas ou atrasadas. No ambito de uma Parceria
Reforgada, a Combined Authority procuraria acordar alteragdes das janelas de servigo como
parte do regime para permitir que as alteragbes de servigo fossem geridas numa base mais
rotineira.

Conclusao do Estudo Comercial

6.33 O Estudo Comercial conclui que o Franchising é benéfico porque confere a Combined
Authority maior influéncia sobre a rede de autocarros e, por conseguinte, maior controlo
sobre os resultados da rede de autocarros e da gestao dos servigos. No entanto, envolve mais
alteragGes do que uma Parceria Reforgcada e requer mais recursos e capacidades para a
Combined Authority implementar, juntamente com um maior risco para gerir.

Pergunta S4

O Estudo Comercial afirma que a Combined Authority teria melhor capacidade para atingir os seus
objetivos comerciais (fatores de sucesso) através do Franchising em comparacdo com uma Parceria
Reforcada. Tem algum comentdrio sobre este assunto?



Resumo do Estudo Financeiro
Introducao

6.34 O Estudo Financeiro considera as implica¢des financeiras do Franchising ou de uma Parceria
Reforgada. Inclui os fluxos de tesouraria projetados para cada opc¢ao, de modo a avaliar a
viabilidade econdmica para a Combined Authority e o potencial risco financeiro. Tem em
consideracado os varios fluxos de financiamento disponiveis para manter e desenvolver a rede

de autocarros.

6.35 O modelo financeiro inclui varias melhorias na rede (descritas no Estudo Econdmico), o que
implica um aumento dos custos ao longo do periodo de avaliagao de 30 anos considerado, que
teria um nivel superior ao caso de referéncia (situacdo atual) para o Franchising e para a EP.
Sao também incluidos alguns custos adicionais de capital para financiar medidas de prioridade
para os autocarro e, no caso do franchising, a potencial disponibilizacdo de dois novos parques
de estacionamento de autocarros (um na area de Peterborough e outro na area de
Cambridge), o que facilitaria uma maior participacdo de operadores de autocarros novos e/ou
existentes nos contratos de concessao.

6.36 No cendrio de franchising, o investimento de nivel médio permitiria o investimento em
medidas de prioridade para os autocarros, melhorias nos abrigos e paragens de autocarros,
juntamente com financiamento para contratar servigos de autocarros novos ou alargados
e/ou servigos com maior frequéncia.

Figura 6-1: Previsdo de custos anuais de EP versus Franchising
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6.37 Ambas as opgdes irdo requerer que a Combined Authority aumente a sua capacidade e
competéncia relativamente a pessoal e a sistemas, de modo a assumir maiores func¢des e
responsabilidades. Isto implicara custos adicionais, que serdo maiores no caso do Franchising,
devido as maiores responsabilidades de controlo e de gestdo assumidas pela Combined



Authority. O grafico seguinte apresenta os diferentes fluxos de financiamento para o

Franchising.

Figura 6-2: Rendimento da CPCA num cendrio de franchising

Rendimento anual da CPCA - no ambito do Franchising
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Conclusdo do Estudo Financeiro

6.38 Em ambas as opgdes, serd necessario apoio financeiro adicional para realizar melhorias na
rede de autocarros. No entanto, ao longo do tempo, estas melhorias deverdo traduzir-se em
aumento das receitas das tarifas dos autocarros, a medida que a utilizagdo aumenta.

6.39 O Estudo Financeiro conclui que, tendo em considerac¢do as receitas e o financiamento
disponiveis em cada opg¢ao, o Franchising e a Parceria Reforgada sdo acessiveis para a
Combined Authority. O Franchising proporcionara maiores beneficios em comparagao com a
Parceria Reforcada devido a capacidade de realizar mais melhorias na rede, no entanto, isto
deve ser contrabalangado com o risco financeiro acrescido para a Combined Authority ao
assumir maior responsabilidade pelas receitas das tarifas dos passageiros.

Pergunta S5

O Estudo Financeiro afirma que o Franchising acarreta mais riscos financeiros para a Combined
Authority do que uma Parceria Refor¢ada, no entanto, proporciona um maior controlo, o que resulta
em maiores beneficios. Tem algum comentario sobre o facto de a Combined Authority assumir este
risco?



6.40

6.41

6.42

6.43

6.44

6.45

6.46

6.47

Resumo do Estudo de Gestao
Introducao

O Estudo de Gestdo considera os fatores que influenciam a exequibilidade e a robustez das
disposicées da Combined Authority para realizar, monitorizar e avaliar as opcdes de
fornecimento - Franchising ou EP. Isto inclui as disposi¢cdes e os processos a implementar, os
recursos humanos e os sistemas, e os planos para gerir a transicao e os riscos envolvidos na
mudanga para um novo modelo de funcionamento dos servicos de autocarros.

Gestdo do Regime de Franchising e de Parceria Reforcada

O Franchising criara novas e maiores responsabilidades para a Combined Authority, com
necessidades adicionais de recursos, competéncias e capacidades nas seguintes areas:
concecao e funcionamento da rede de autocarros, risco das receitas, tarifas e bilhética,
marketing e gestdo da marca, monitorizacdo do desempenho e relages com os clientes.

A Combined Authority ja deu inicio a uma expansao da sua Equipa de Transportes Publicos,
gue proporcionaria a base para um maior desenvolvimento se fosse aprovada a decisdo de
introduzir um Regime de Franchising. O Estudo de Gestdo considera que a Equipa precisard de
até 15 postos adicionais.

A transicdo para uma rede franchisada esta programada para prestar os primeiros servicos
franchisados nos primeiros oito meses e para demorar cerca de 3 anos a concluir, assim que

seja tomada a decisdo de a introduzir.

Uma Parceria Reforgada também requereria algumas responsabilidades adicionais para a
Combined Authority, nomeadamente em relagdo a gestao das discussdes e negociagdes com
os operadores para alcangar acordos sobre os compromissos e a um maior envolvimento na
bilhética, no marketing, na marca e na monitorizagdo do desempenho.

A concretizacdo das ambicGes para a rede de autocarros poderia ser alcancada através de uma
EP. A transicdo para estruturas que permitam alcancar este objetivo seria relativamente
simples a partir da situa¢do atual. No prazo de um ano (se for possivel alcancar acordo entre a
Combined Authority e os operadores), poderdo ser implementados um Plano e um Regime de
EP, com o Regime a definir varias datas e prazos para a introdugdo de compromissos e
requisitos.

A Equipa de Transportes Publicos da Combined Authority precisaria de alguma expansao para
realizar uma EP bem sucedida, com possivelmente necessidade de 8 a 10 postos adicionais.

Embora a CA possa definir os termos de um Regime de Franchising, os termos do Plano e do
Regime de EP deverdo ser negociados com os operadores. Se ndo for possivel alcangar um
acordo total, as propostas serdo submetidas ao mecanismo de objecdo dos operadores. Se o
limiar de apoio relevante nao for alcangado, o Regime de EP ndo prosseguira.



6.48

6.49

6.50

Riscos de gestado

O Franchising e a Parceria Reforcada tém riscos de implementacgado e de transi¢ao associados,
baseados em potenciais questdes de cronograma, comunicacdo e niveis de incerteza. A
Combined Authority tem processos em vigor para ajudar a gerir e mitigar estes riscos.

Conclusdo do Estudo de Gestao

O Estudo de Gestdo conclui que qualquer uma das opc¢des de reforma podera ser concretizada
pela Combined Authority.

A concretizacdo das ambicdes da Combined Authority no ambito de uma Parceria Refor¢ada
ou de um Franchising ira precisar de recursos humanos e capacidades adicionais, juntamente
com estruturas organizacionais e de governacao fortalecidas. Isto serd ainda mais necessario
no Franchising, devido a maior alteracdo relativamente a gestao e ao controlo de toda a rede.
No entanto, a capacidade de obter uma rede mais coordenada e sem descontinuidades seria
reforcada com o Regime de Franchising, enquanto que, um Regime de EP iria precisar de mais
tempo e esforco na negociacao de alteracdes e de requisitos com os operadores.

Pergunta S6
O Estudo de Gestdo afirma a forma como a Combined Authority iria gerir a rede de autocarros no
ambito de Franchising ou de uma Parceria Reforcada. Tem algum comentdrio sobre estes planos?

6.51

6.52

6.53

6.54

6.55

Conclusao da Avaliacao

A Combined Authority deve reformar a sua abordagem a forma como os servicos de
autocarros sdo prestados, de acordo com os requisitos da Estratégia Nacional para os
Autocarros. Nao fazer nada ndo é uma opg¢ao, o que implica a necessaria introdugdo de uma
Parceria Reforgada ou de um Franchising.

O Franchising proporciona vantagens claras para a Combined Authority na concretizagdo dos
seus objetivos estratégicos. Tera plena influéncia nos resultados e no fornecimento eficiente e
melhorado de servigos de autocarros aos passageiros, assim como nas alteragbes a rede de
autocarros que apoiam a concretizacdo de ambigGes politicas mais abrangentes.

Embora uma Parceria Reforgada apresente menos riscos para a Combined Authority, o
Franchising tem vantagens claras comparativamente a uma Parceria Refor¢ada em termos de
viabilidade comercial. Proporciona uma execu¢dao mais segura, com maior confianga na
obtencgdo dos resultados desejados.

Relativamente ao Estudo Financeiro, ambas as op¢Ges requerem um apoio financeiro
substancial a longo prazo para concretizar as ambigdes e os objetivos da Estratégia da
Combined Authority para os autocarros. Foi demonstrado que o franchising é acessivel e
sustentavel a longo prazo. Numa Parceria Reforcada, a Combined Authority teria de obter
mais financiamento para gerir o declinio da rede de autocarros a longo prazo.

O Estudo de Gestao demonstra que qualquer uma das opg¢Ges é exequivel e que ambas
requereriam uma expansao dos recursos e das capacidades da Combined Authority.



6.56

6.57

6.58

6.59

6.60

6.61

Tendo realizado esta Avaliagdo de acordo com os requisitos relevantes da Transport Act (Lei
dos Transportes) e das Orientagdes para Franchising, a Combined Authority considera que, no
coOmputo geral, as vantagens estratégicas do Franchising e a maior certeza que traz em termos
de resultados superam a desvantagem de assumir um risco financeiro significativo. Com base
nesta Avaliacdo, é recomendado que o Regime de Franchising seja a opc¢do preferida da
Combined Authority para a reforma dos autocarros.

Avaliacdo do Impacto na Igualdade

Ao abrigo da Equality Act (Lei da Igualdade) de 2010, a Combined Authority deve, no exercicio
das suas funcdes, ter em devida consideracdo a necessidade de:

e Eliminar qualquer forma de discriminacdo, assédio e vitimizacao ilegais.

e Promover a igualdade de oportunidades entre pessoas que partilham uma carateristica
protegida relevante e pessoas que nao a partilham.

e Promover boas relacGes entre aqueles que tém uma carateristica protegida relevante e
aqueles que ndo a tém.

A Combined Authority realizou uma Avaliacdo do Impacto na lgualdade (EqIA) para
compreender o impacto que a Proposta de Regime de Franchising teria nas pessoas que
pertencem a grupos vulneraveis. A EqlA pode ser consultada no Apéndice 6.

A EqlA conclui que a Proposta de Regime de Franchising teria alguns impactos positivos nas
pessoas que pertencem a grupos vulneraveis com as seguintes caracteristicas:

e |dade (especialmente jovens e idosos)

o Deficiéncia (pessoas com deficiéncias fisicas e sensoriais)
e Mudancga de género

e Sexo (particularmente mulheres)

e Gravidez e maternidade

e Raca (etnia)

e Religido e crenga

e QOrientagdo sexual

Este impacto positivo deve-se, em grande medida, a capacidade de a Combined Authority
proporcionar um maior nivel de consisténcia aos clientes numa variedade de dreas com
impacto nos grupos vulneraveis. A Proposta de Regime de Franchising podera trazer
beneficios, como por exemplo, a melhoria e a consisténcia da informacao dos clientes, a
acessibilidade e as normas a bordo dos autocarros, a seguranca antes e durante a viagem e o
preco dos bilhetes. O controlo que a Proposta de Regime de Franchising tem sobre a rede
(como por exemplo, a definicdo das rotas e frequéncia dos servicos) podera também ajudar a
resolver algumas das questdes, como a seguranga e as dificuldades de intercambios,
identificadas na EqlA.

N3ao foi observado qualquer impacto, nem foi registado um impacto neutro, nos grupos
vulneraveis relativos a casamento e parceria civil.



6.62 A EqIA é um documento inacabado, pelo que sera necessdrio aprofundar os conhecimentos e,
se a Proposta de Regime de Franchising for adotada, a EqlA sera analisada 12 meses apds a
implementacao.

Pergunta S7

A Avaliacdo do Impacto na Igualdade (EqlA) da Combined Authority identifica os potenciais impactos
da Proposta de Regime de Franchising ou da Parceria Reforcada nas pessoas que pertencem a
grupos vulneraveis. Tem algum comentdrio sobre este assunto?

Conclusdo do Resumo breve

6.63 Este Resumo breve apresenta as principais conclusGes da Avaliacdo realizada pela Combined
Authority. Forneceu informagdes sobre a Proposta de Regime de Franchising e a Parceria
Reforgada, juntamente com um resumo de cada um dos cinco elementos do estudo comercial
e das conclusGes obtidas. Adicionalmente, fornece pormenores da EqlA realizada sobre as
opcodes de Franchising e de Parceria Reforcada.

6.64 A conclusdo da Avaliacdo define que o Franchising e a Parceria Reforcada podem melhorar os
servicos de autocarros na regido, no entanto, o Franchising pode concretizar melhor as
ambicGes da Combined Authority de melhorar a rede de autocarros em Cambridgeshire e
Peterborough, ao proporcionar mais certeza e controlo na realizacdo dos objetivos desejados.

Pergunta S8
Em que medida apoia ou se opde a introducdo da proposta de Regime de Franchising?

Apoia de forma convicta
Tendencialmente a favor
N3o apoia nem se opde
Tendencialmente a opor-se
Opode-se de forma convicta
Ndo sabe

Pergunta S9
Ha alguma alteracdo que, na sua opinido, poderia melhorar a Proposta de Regime de Franchising?

Pergunta S10
Tem algum comentdrio adicional?



7.Resumo mais extenso da Avaliacao

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Contexto
Os requisitos da Avaliacdo sao estabelecidos por lei e incluem informacgdes sobre o seguinte:

e Estudo Estratégico — explora os motivos pelos quais os autocarros em Cambridgeshire e
em Peterborough precisam de uma reforma e se as op¢Ges consideradas (a Proposta de
Regime de Franchising e a Parceria Reforcada) nos ajudardo a alcancar as nossas
ambig0Oes relativas a melhores autocarros.

e Estudo Econdmico — considera os beneficios econdmicos e sociais, mais abrangentes, de
cada opcdo e se estas proporcionam uma boa relacdo custo-beneficio.

e Estudo Comercial — explora as modalidades comerciais de cada op¢do e avalia-as
relativamente a Objetivos comerciais.

e Estudo Financeiro — avalia se as op¢Ges sdo acessiveis com base no dinheiro disponivel.

e Estudo de Gestdao — considera os aspetos praticos relativos a forma como as opcdes
seriam realizadas pela Combined Authority, incluindo os riscos e os recursos necessarios.

Cada um destes estudos considera as implicacdes de funcionamento da rede de autocarros no
ambito de uma Parceria Reforgada ou de um Franchising. Ambas as opg¢des foram
consideradas num cendrio de nivel de investimento médio. Isto significa que se assume que
seria possivel algum investimento adicional ao investimento que, atualmente, estd a ser gasto
na rede de autocarros.

As informagdes incluidas neste Resumo mais extenso (Sec¢do 7 do Documento de Consulta)
deverdo fornecer-lhe toda a informagdo necessdria para que possa preencher a versao mais
extensa do questiondrio. No entanto, também podera desejar ler o documento de Avaliagdo
completo, que estd disponivel em https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/

Introducdo a Avaliacao

Quando uma autoridade considera a possibilidade de realizar um Regime de Franchising que
abranja a totalidade ou parte da sua drea, deve, nos termos da Seccdo 123B da Transport Act
(Lei dos Transportes) de 2000, elaborar uma Avaliagdo do regime proposto.

Na sua qualidade de Mayoral Combined Authority, a Cambridgeshire and Peterborough
Combined Authority (CA) tem o direito de analisar e introduzir o franchising de autocarros,
desde que tal seja realizado de acordo com as orientagdes publicadas. De acordo com a
Transport Act (Lei dos Transportes), a CA notificou a sua intengéo de analisar o caso de uma
Proposta de Regime de Franchising para os autocarros em maio de 2019.

A CA pretende analisar o Franchising como uma alternativa ao atual mercado nao
regulamentado dos autocarros, uma vez que proporcionaria um sistema ao abrigo do qual
poderia especificar quais os servicos de autocarros a prestar em Cambridgeshire e em


https://cpca-yourvoice.co.uk/bus-franchising-consultation/
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Peterborough, as rotas que teriam e a frequéncia com que funcionariam, assim como definir
as tarifas e os produtos de bilhética.

A Avaliacdo abrange toda a area da CA e foi elaborada de acordo com os requisitos da Secc¢ao
123B da Transport Act (Lei dos Transportes), tendo em consideracdo as orientagoes
estatutdrias emitidas pelo Secretario de Estado dos Transportes intituladas “The Bus Services
Act (Lei dos Servicos de Autocarros) 2017 - OrientagGes sobre o Regime de Franchising
pubgicadas em margo de 2018”".

A seccdo 123B da Transport Act (Lei dos Transportes) e as Orienta¢des sobre Franchising
recomendam que a Avaliacdo seja baseada no modelo das cinco dimensdes de Tesouraria. A
Avaliacdo devera identificar as opgdes (Franchising e, pelo menos, outra) que tém potencial
para atingir os objetivos definidos pela CA. Em seguida, deve realizar a uma avaliacao
pormenorizada das principais opg¢des para determinar os beneficios, os impactos e os custos e
considerar ainda em que medida cada op¢do atinge esses objetivos.

O modelo das cinco dimensdes de Tesouraria requer a realizacao das seguintes avaliagdes:

e Estudo Estratégico para realizar alteracdes no mercado dos autocarros, considerando a
extensdo na qual o mercado dos autocarros contribui para o sistema de transportes na
area e como se enquadra nas politicas e planos da CA e na sua Estratégia para os
Autocarros. Esta seccdo devera definir o contexto estratégico, juntamente com os
objetivos para melhorar os servicos de autocarros, que em seguida sdo avaliados a luz
das diferentes opcoes.

e Estudo econédmico compara os beneficios e os custos das diferentes opcdes para atingir
os objetivos, demonstrando a relagdo custo-beneficio de cada uma. O estudo apresenta
os resultados de um exercicio de modelagdo para cada uma das opgdes disponiveis para
a CA e compara-as com um cenario de “ndo fazer nada”. Isto significa que os diferentes
beneficios de cada opgdo sdao “quantificados monetariamente”, proporcionando uma
comparacao clara em termos de beneficios e custos equivalentes.

e Estudo Comercial considera em que medida a CA iria garantir a operagao continua dos
servigos de autocarros. A Avaliagdo devera considerar a forma como os servigos serao
adjudicados de forma competitiva e como o processo de concurso apoiaria a
participacdo de pequenos e médios operadores.

e Estudo Financeiro considera as implica¢des financeiras das opcdes, relativamente aos
impactos da introdugao das modalidades, incluindo os custos da transi¢do e a sua gestdo
e funcionamento continuos. Isto permite que a CA avalie a viabilidade econémica de
cada opgado e que garanta que dispde de fontes de rendimento suficientes para cumprir
as necessidades de despesas, de capital e de receitas, de cada op¢ao.

e Estudo de gestdo analisa a forma como cada opgao seria implementada e gerida.
Apresenta quaisquer alteragdes organizacionais, de gestdao ou de governanca que seriam
necessdrias, nomeadamente no ambito da CA. Isto inclui requisitos em matéria de
capacidade e competéncia do pessoal, assim como altera¢des do sistema.



7.10 A Avaliagao foi realizada com o ano de 2023 como referéncia e com os melhores
conhecimentos disponiveis no momento da sua redagao.

Estudo estratégico
Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority

7.11 Cambridgeshire e Peterborough tem uma populacao de quase 900.000 pessoas e abrangem
uma area de 3.400 km?2.

7.12 A Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority (CPCA), formada em 2017, é
constituida por cinco concelhos distritais (Cambridge, East Cambridgeshire, Fenland,
Huntingdonshire e South Cambridgeshire), a autoridade unitaria da cidade de Peterborough e
o Concelho do Condado de Cambridgeshire (CCC). Trata-se de uma Mayoral Combined
Authority (MCA).

7.13 A MCA trabalha em parceria com o Concelho do Condado de Cambridgeshire e o Concelho
Municipal de Peterborough (PCC), na qualidade das duas Autoridades Rodoviarias respetivas,
e com a Parceria da Grande Cambridge (GCP), que esta a melhorar os transportes na area da
Grande Cambridge.

7.14 As ambicbes da CA incluem:

e Duplicar a dimensdo da economia local

e Proporcionar uma conectividade excecional e muito necessaria em termos de transportes
e ligacOes digitais

e Disponibilizar a m3o de obra tecnicamente mais qualificada do Reino Unido

e Aumentar o reconhecimento internacional da sua economia baseada no conhecimento

e Melhorar a qualidade de vida, abordando as zonas mais carenciadas

7.15 A missdo da CA é tornar a vida melhor, mais saudavel e mais justa para todos, promovendo
um crescimento que seja distribuido de forma homogénea e sustentavel. Existe o desejo de
colmatar o fosso entre a esperanca de vida saudavel e os saldrios, aumentar o acesso ao
emprego e a educagdo, proteger o ambiente e promover a inovagdo. Ao investir em
comunidades présperas, o objetivo é desbloquear um crescimento mais sustentdvel em toda a
regiao.

Crescimento

7.16 Uma carateristica distintiva da regido é o seu forte crescimento e o facto de continuar a
crescer. O crescimento econdmico ultrapassou o do Leste de Inglaterra e o do Reino Unido na
ultima década. No entanto, o crescimento ndo foi homogéneo em toda a regido.

7.17 O impacto da pandemia de COVID-19 também foi desigual na economia da regido. A Grande
Cambridge registou a maior redugdo entre o primeiro e o quarto trimestre de 2020 (quase
10% de variagdo nos resultados); enquanto que Huntingdonshire e Fenland, com economias
focadas nos setores da agricultura e da construgdo, continuaram a funcionar em niveis quase
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7.19
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normais.®> A recuperagdo foi mais rapida na Grande Cambridge e as principais métricas indicam
que o crescimento foi restaurado para niveis pré-pandémicos.®

Cambridge e Peterborough registaram o quarto e o quinto maior crescimento populacional
em Inglaterra no Censo 2021.7 Este crescimento, com uma demografia mais jovem nas
cidades, é um fator que promove o crescimento econémico, uma vez que uma maior
proporg¢do da populagdo estd em idade ativa, o que proporciona um dinamismo econémico
acrescido.

Uma carateristica importante da geografia econémica é a proeminéncia das cidades
comerciais. Estas serviram durante muito tempo como centros econdmicos para as
populagdes locais, constituindo pdlos de comércio. Embora a importancia relativa das cidades
comerciais tenha, em determinada medida, diminuido, uma vez que os transportes
permitiram que os centros maiores se tornassem mais dominantes, continuam a
desempenhar um papel fundamental. Embora algumas estejam em plena mudanga, para as
pessoas das comunidades rurais, como as Fens, continuam a ser destinos centrais para
trabalhar, fazer compras e momentos de lazer.

Se o crescimento econdmico continuar, haverd uma deterioracdo da qualidade de vida em
Cambridge e em South Cambridgeshire, a ndo ser que este crescimento seja acompanhado de
meios para alcangar o crescimento econdmico de forma sustentdvel através de melhores
infraestruturas, nomeadamente transportes. Embora os regimes rodoviarios tenham um papel
a desempenhar, é pouco provavel que sejam suficientes por si sé mesmo que incluam
também as deslocac¢des a pé e de bicicleta. Servigos de autocarros mais eficazes, incluindo a
utilizacdo dos poderes do Presidente da Camara para introduzir novas formas de aquisicdo e
gestdo de servigos de autocarros, sao fundamentais em areas onde outras formas de
transporte publico falhariam qualquer célculo do custo-beneficio. Bons servigos de autocarros
podem aproximar os estudantes da educagdo e aumentar as oportunidades de emprego,
assim como ajudar a aliviar a soliddo e o isolamento das pessoas mais velhas.

Congestionamento

O congestionamento do transito é a forma mais frequente de perturbagao da rede de
transportes da regido, constituindo um risco para o crescimento e a prosperidade futuros. A
velocidade média em todas as principais estradas que entram em Cambridge durante a “hora
de ponta” é inferior a 60% da velocidade de “fluxo livre”, com os passageiros que se deslocam
de carro para Cambridge a passarem, em média, um quarto do seu tempo de viagem?® retidos
no transito. A rede rodovidaria carece de resiliéncia. O congestionamento é prejudicial para os

5 CPCA (2021) Avaliacdo do impacto da Covid 19 em Cambridgeshire e Peterborough
6 GCP (2022) Novos dados revelam que o crescimento do emprego aumentou a medida que as empresas
recuperaram do confinamento devido a COVID-19

7 ONS (2022) Como a populacdo mudou em Peterborough: Censo 2021
8 CPCA (2022) Projeto de Plano Local de Transportes e Conectividade
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https://www.greatercambridge.org.uk/news/employment-growth-increased-as-businesses-recovered-from-covid-19-lockdown-new-data-shows
https://www.greatercambridge.org.uk/news/employment-growth-increased-as-businesses-recovered-from-covid-19-lockdown-new-data-shows
https://www.ons.gov.uk/visualisations/censuspopulationchange/E06000031/
https://www.ons.gov.uk/visualisations/censuspopulationchange/E06000031/
https://yourltcp.co.uk/wp-content/uploads/2022/05/Draft-LTCP.pdf
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utilizadores de automdéveis e para a rede de transportes publicos. Em média, 20% dos servicos
de autocarros apresentam atrasos, em grande parte devido ao congestionamento.’

E esperado que o crescimento futuro, na auséncia de investimentos nos transportes, resulte
num agravamento do congestionamento do transito. Prevé-se que o nimero de deslocacdes
de automdvel na drea da CA aumente 40% até 2031, o que, constituird a curto prazo um
sério travado ao crescimento econémico, caso atualmente ndo sejam tomadas medidas. Existe
um consenso publico de que é necessario tomar medidas, com 66% dos inquiridos a
concordarem com o objetivo do Plano Local de Transportes e Conectividade de reduzir em
15% a distancia percorrida por estradas.!

Contexto politico

Bus Back Better, a Estratégia Nacional para os Autocarros para Inglaterra, publicada em marco
de 2021%?, representou uma mudanca na abordagem as redes de autocarros na sequéncia dos
impactos da COVID-19 e do declinio da utilizacdo a nivel nacional. A estratégia reconheceu
gue o atual modelo ndo regulamentado de fornecimento de redes de autocarros nao era
necessariamente o mais eficaz e que deveriam ser consideradas opc¢Ges alternativas (Parceria
Reforgada ou Franchising).

A Estratégia pretende que os servicos de autocarros sejam:

e Mais frequentes, com servicos de liga¢do e de partida nas principais rotas e servicos de
ligacdo ou de resposta a procura em locais de menor densidade.

e Mais rapidos e mais fiaveis, com prioridade para os autocarros sempre que necessario e
nos locais onde houver espaco.

e Mais baratos, com tarifas mais baixas e fixas nas vilas e cidades, tarifas mais baixas ponto-
a-ponto noutros locais e maior quantidade de pregos maximos diarios em todo o lado.

e Mais abrangentes, com uma redugdo da oferta excessiva em alguns corredores para
aumentar a oferta noutros locais e melhores servigos a noite e aos fins-de-semana, nao
necessariamente com autocarros convencionais.

e Mais intuitivos, com rotas mais simples, numerag¢do comum, datas de alteragdo de
horarios coordenadas, boa publicidade e informagdes completas online.

e Mais faceis de utilizar, com bilhetes, passes e limites didrios comuns a todos os
operadores, tarifas mais simples, pagamento sem contacto e prote¢do das estagdes de
autocarros.

e Melhor integrados com outros modos de transporte e entre si, incluindo mais
intercambios e integracdo autocarro-ferrovia e transferéncias entre autocarros.

A CA esta vinculada a vdrias autoridades locais de transportes, todas elas responsaveis pela
prestagao e manutengao de servigos de autocarros e com um interesse comum nos servigos
locais de autocarro que atravessam a fronteira. Conforme requerido pela Estratégia Nacional

9 CPCA (2022) Projeto de Plano Local de Transportes e Conectividade

© CPCA Zona de Mobilidade Futura para a Grande Cambridge, Candidatura ao Fundo para Zona de Mobilidade
Futura do Departamento de Transportes

" CPCA (2022) Newsletter de atualizacdo do LTCP

2 DfT (2021) “Bus Back Better”, Estratégia Nacional para os Autocarros para Inglaterra



https://yourltcp.co.uk/wp-content/uploads/2022/05/Draft-LTCP.pdf
https://yourltcp.co.uk/wp-content/uploads/2022/10/LTCP-Update-newsletter.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/980227/DfT-Bus-Back-Better-national-bus-strategy-for-England.pdf
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para os Autocarros, todas as autoridades locais de transportes elaboraram Planos de Melhoria
dos Servigos de Autocarros (BSIP) em 2021. Trés dos BSIP de autoridades vizinhas conseguiram
atrair financiamento do DfT durante um periodo de 3 anos. As restantes, como por exemplo a
CPCA, receberam subsequentemente financiamento de receitas do BSIP+ em 2023,
principalmente para continuar a apoiar os servigos de autocarros ou para introduzir iniciativas
de tarifas e de bilhética.

Todas as autoridades locais de transportes, vizinhas, refletem nos seus BSIP uma ambicdo de
melhorar os servigos de autocarros, o que reforca o desejo de a CA observar uma melhoria
radical dos servicos de autocarros. Por conseguinte, as melhorias e a reforma do servico de
autocarros introduzidas em Cambridgeshire e em Peterborough deverao beneficiar as areas
vizinhas através do reforgo dos servicos transfronteiricos. Adicionalmente, dado que
Peterborough e Cambridge sdo pontos focais importantes para os residentes das areas
vizinhas, quaisquer melhorias no acesso aos transportes publicos seriam bem-vindas.

Politicas e planos

A politica de transportes da CA esta definida no Plano Local de Transportes e Conectividade de
Cambridgeshire e Peterborough (LTCP), adotado em 2023. Este tem como objetivo um sistema
de transportes que:

e Seja acessivel e eficiente para todos.

e Aumente a capacidade de aceder a bons empregos, de se deslocar a consultas de saude e
de aceder a oportunidades para melhorar as mudancas de vida.

e A sua utilizacdo seja acessivel.

e Combata a poluicdo que tem um impacto negativo na qualidade de vida e na saude das
pessoas.

Responda diretamente as conclusdes da Comissao Independente sobre o Clima, segundo as
quais a regido regista emissdes relativas aos transportes superiores em 50% a média das
emissdes no Reino Unido, o que reflete niveis mais elevados de trafego. Em resposta,
recomendou uma redugao de 15% no ndmero de quilémetros percorridos de automoével até
2030, defendendo uma mudanca para os transportes publicos e modos ativos de deslocacgao.
Reconheceu que tal exigiria servigos de transportes publicos significativamente melhores e
com maior conectividade.

A visdo do LTCP é a de uma rede de transportes que garanta um futuro no qual a regiao e a
sua popula¢ao possam prosperar. Este objetivo seria alcangado através do investimento num
sistema de transportes com zero emissées de carbono, que fosse de alta qualidade, fidvel,
comodo, econdmico, seguro e acessivel a todos. Transportes publicos melhores e mais limpos
irdo reduzir a utilizacdo do automavel particular e, mais pessoas a deslocarem-se a pé ou de
bicicleta ira contribuir para uma vida mais saudavel e para uma regido mais verde.

O Presidente da Camara da CA considera que a compaixao, a comunidade e a colaboragao
estdo no cerne das a¢des que a autoridade realiza para servir a populagdo da regido. O
fornecimento de uma rede de autocarros bem sucedida caracteriza-se por estas vertentes.
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Contribui para uma sociedade mais justa e igualitaria, beneficia todos, aproxima as pessoas e
exige colaboracao para que funcione de forma eficiente e eficaz.

O LTCP estabelece a necessidade clara de uma rede de autocarros abrangente e de excelente
qualidade para combater a dependéncia do automdvel e incentivar a mudanca da utilizacao
do automoével para a utilizagdo de transportes publicos. Transportes publicos acessiveis,
econdmicos, fidveis e frequentes serdo uma parte fundamental para a concretizacao desta
visdo. Serdo necessarios novos servigos para melhorar a ligacdo das pessoas aos empregos e
as infraestruturas.

Serd necessdario um investimento em grande escala nos servicos de autocarros na area da
Grande Cambridge, onde o objetivo é reduzir os niveis de trafego na cidade em 10-15% em
relacdo aos niveis de 2011, para melhorar os tempos de viagem e reduzir a poluicdo. Outras
estratégias locais estabelecidas no LTCP apoiam a introducao de melhorias nos transportes
publicos, incluindo maior conectividade, servicos mais frequentes e maior disponibilidade de
oferta ao longo do dia e da semana.

Os autocarros podem fornecer um contributo significativo para o cumprimento dos objetivos
definidos no LTCP, como é apresentado na figura seguinte.



Figura 7-1: Objetivos do LTCP

Produtividade Proporcionar aos empregadores e as pessoas os meios para realizarem mais do seu potencial, tornando-os
mais eficientes e inovadores para criarem mais prosperidade

Habitacdo —apoiar novas habitagdes e desenvolvimento para
acomodar uma populagdo e uma mao de obra em crescimento e
resolver os problemas de acessibilidade a habitagdo

Empresas e turismo — garantir que todas as empresas e atragdes
turisticas da nossa regido estejam ligadas de forma sustentavel
a0s nossos centros de transporte, portos e aeroportos

Emprego — ligar todas as comunidades novas e existentes de
forma sustentavel, para que todos os residentes possam aceder
facilmente a um bom emprego num raio de 30 minutos através
de transportes publicos, espalhando a prosperidade da regido

Resiliéncia — construir uma rede de transportes resiliente e
adaptavel as perturbagdes humanas e ambientais, melhorando a
fiabilidade do tempo de viagem

e

de trabalho, educacdo, lazer e diversdo

E mais facil desenvolver areas construidas em torno de bons
transportes publicos do que de automével. O autocarro
proporciona uma forma flexivel de satisfazer as necessidades das
comunidades novas e em crescimento

Os autocarros podem ligar as comunidades aos principais
destinos para beneficio de todos

Os autocarros podem ser encaminhados e programados para
satisfazerem as necessidades dos trabalhadores. Sdo ideais para o
fornecimento de viagens coletivas para principais destinos,
diminuindo o impacto dos picos de viagens

As rotas dos autocarros e os niveis de servigo podem ser
alterados a curto prazo para se adaptarem a evolugdo das
necessidades e da procura. Medidas de prioridade especificas
permitem que os tempos de viagem de autocarro sejam
competitivos e que os servigos funcionem de forma fiavel

Conectividade — as pessoas e as comunidades ficam mais préximas umas das outras, proporcionando mais oportunidades

Acessibilidade — promover a inclusdo social através do
fornecimento de uma rede de transportes sustentavel,
econdémica e acessivel a todos

Os autocarros podem proporcionar transporte para todos, para
0s que ndo tém alternativa e para os que gostariam de escolher
uma alternativa ao automovel

Digital — as comunidades estdo ligadas digitalmente; as
tecnologias inovadoras sdo apoiadas e ha uma melhor
conectividade e mobilidade em toda a regido

As viagens de autocarro proporcionam as pessoas a oportunidade
de se manterem ligadas digitalmente enquanto se deslocam e de
fazerem outras coisas enquanto viajam

estilos de vida mais saudaveis, proporcionando comunid

Saude — melhoria da satde e do bem-estar, possibilitados por uma melhor conectividade, maior acesso a deslocagGes e

ades mais fortes, mais justas e mais resilientes

Saude e bem-estar — proporciona “ruas saudaveis e um espago
publico de elevada qualidade que coloque as pessoas em
primeiro lugar e promova estilos de vida ativos

Os autocarros permitem uma utilizagdo mais eficiente do espaco
rodoviario, devolvendo as ruas as comunidades. Os transportes
publicos sdo fundamentais para o fornecimento de opg¢des
sustentaveis de viajar e estilos de vida mais ativos. As viagens
coletivas proporcionam um maior sentimento de pertenga e de
comunidade

Qualidade do ar — assegura que as iniciativas de transporte
melhoram os padr&es de qualidade do ar em toda a regido,
excedendo as normas de boas praticas

Os autocarros com emissdes zero ajudam a melhorar a qualidade
do ar. A utilizagdo de autocarros reduz o transito relativo a outros
veiculos e os seus impactos nocivos

8

transportes com confianga

Seguranga — prevenir todos os danos, através da redugdo dos riscos e permitindo que as pessoas utilizem o sistema de

Seguranga — incorporar uma abordagem de sistemas seguros em
todas as operagdes de planeamento e de transporte para alcangar
a “Visdo Zero” —zero mortes e ferimentos graves

Os autocarros proporcionam um meio de transporte seguro,
permitindo viagens sem stress

planeada e de boa qualidade

Ambiente — proteger e melhorar os nossos espagos verdes e melhorar a natureza com uma rede de transportes bem

Ambiente —criar uma rede de transportes que proteja e melhore
0 nosso ambiente natural, histérico e construido

Mais viagens de autocarro e menos automoveis significa que é
necessario menos espago para estradas e parques de
estacionamento

Clima — reduzir com sucesso e de forma justa as emissdes para “zero emissdes” até 2050

Alteragoes climaticas — reduzir as emissdes para “zero emissdes”
até 2050, de modo a minimizar o impacto dos transportes e das
viagens nas alteragdes climaticas

Os autocarros com emissdes zero contribuem para a obtengdo de
zero emissdes. A utilizagdo de autocarros reduz o transito relativo
a outros veiculos e os seus impactos nocivos
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Para orientar os esforcos de mitigacdo e de adaptacado as altera¢des climdticas na regiao, foi
criada a Comissdo Independente sobre o Clima da CPCA para aconselhar o Presidente da
Camara sobre as a¢cOes adequadas e necessarias nesta area. A Comissao Independente
publicou as suas recomendacdes iniciais para analise pela CPCA3. As principais acdes
propostas incluiam:

e Reducdo de 15% no numero de quilémetros percorridos de automével até 2030 em
relacdo a linha de base.

e Desenvolvimento e implementacdo da Andlise Estratégica dos Autocarros (realizada em
2018 e 2019) para dar prioridade a acessibilidade e a fiabilidade dos servicos.

e Atribuicdo de prioridade a avaliagdo e ao investimento em alternativas ao investimento
rodoviario (op¢Oes de transportes publicos e modos ativos de desloca¢do; oportunidades
para o metropolitano ligeiro e para sistemas de autocarros rdpidos; op¢des para melhorar
as ligagdes ferroviarias).

e Os novos empreendimentos de maior dimensdo (mais de 1.000 habitacGes) devem estar
ligados as cidades vizinhas e aos centros de transporte através de transportes publicos
partilhados e/ou através de ciclovias seguras.

e Todos os autocarros e taxis que operam na area da CPCA, assim como os veiculos
propriedade do Concelho e veiculos contratados, devem ter emissdes zero até 2030.

e Aeliminagdo completa da utilizagdo de automédveis movidos a combustiveis fésseis na
area da CPCA até 2050.

Papel da rede de autocarros

A rede de autocarros é muito importante para a regido e para a sua economia. A rede atual
proporciona uma cobertura razoavel nas cidades e em alguns dos principais corredores, como
por exemplo a Busway, no entanto, € menos evidente nas zonas rurais. Adicionalmente, a
rede tem sofrido um declinio desde a pandemia de COVID-19 e, no futuro, podera sofrer um
declinio ainda maior, uma vez que os custos operacionais aumentam mais rapidamente
comparativamente as receitas das tarifas. Como tal, o setor publico desempenha um papel
cada vez mais significativo na manutencgdo e prestagao de servigos de autocarros, com
expetativas crescentes de que este setor fornega informagdes e infraestruturas.

Informacdes locais

Em 2019, a CA realizou uma investiga¢do para conhecer as opinides dos utilizadores e ndo
utilizadores dos transportes publicos, assim como das partes interessadas. O objetivo desta
investigacdo era obter informagdes sobre as atitudes e perce¢des em relagdo aos servigos de
autocarros existentes e obter as opiniGes das pessoas sobre como devera ser a prestacdo
futura dos servigos de autocarros. Estas atividades foram realizadas sob a forma de inquéritos
na via publica e online, grupos de discussado e debates com outras partes interessadas.
Procurou-se obter uma ampla representacdao em zonas urbanas e rurais e entre utilizadores e
ndo utilizadores de autocarros.

3 Comissdo Independente para as Altera¢des Climaticas em Cambridgeshire e em Peterborough (2021)
Recomendacdes iniciais



https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/6985942/CLIMATE%20COMMISSION%20REPORT_Final.pdf

7.37 Em seguida, sdo apresentadas de forma resumida as principais conclusoes:

As viagens mais comuns realizadas “frequentemente” pelos utilizadores foram para fins
profissionais. As viagens para fazer compras e para lazer foram mais frequentemente
realizadas “as vezes”. E mais provavel que os ndo utilizadores viajem de autocarro para
fazer compras ou para lazer do que para trabalhar.

Os problemas com a rede de autocarros foram citados mais frequentemente do que a
conveniéncia da utilizacdo do automdvel como obstaculos as viagens dos nado utilizadores.
No entanto, para os que conduzem, a comodidade do automovel foi a principal razdo para
ndo utilizarem o autocarro. Nas zonas rurais, mais de 80% dos ndo utilizadores
consideraram o automdvel como o principal meio de transporte.

A frequéncia, a fiabilidade, o custo das tarifas e a hora de inicio e fim dos servigos foram
prioridades referidas frequentemente pelos utilizadores. A frequéncia, a fiabilidade e o
custo das tarifas foram considerados prioritarias para os ndo utilizadores.

Mais de 90% dos utilizadores viajariam “um pouco mais” ou “muito mais” apds a
introducdo das intervengdes que escolheram. A disponibilidade para viajar era pouco
diferente entre as cidades e as zonas rurais.

Mais de 50% dos utilizadores estariam “definitivamente” ou “possivelmente” dispostos a
pagar tarifas mais elevadas para financiar as suas melhorias. A diferen¢a era pequena
entre a frequéncia com que os utilizadores viajavam e a sua disponibilidade para pagar.
Mais de 86% dos utilizadores e quase 85% dos nao utilizadores “apoiam” ou “apoiam
muito” as melhorias. A expansdo da rede de autocarros e a disponibilizacdo de bilhetes
integrados para utilizacdo em todos os servicos de autocarros e comboio foram as
melhorias mais apoiadas.

A frequéncia, a fiabilidade e o custo das tarifas foram as preocupac¢ées mais referidas
pelos utilizadores quando lhes foi dada a oportunidade de apresentarem comentdrios por
escrito. A frequéncia dos servigos e a falta de servigos prestados foram os dois temas mais
comuns nos comentarios realizados por escrito pelos ndo utilizadores.

7.38 Resumidamente, as questdes colocadas pelos utilizadores e pelos ndo utilizadores de

autocarros foram semelhantes. As prioridades foram a fiabilidade, a frequéncia, o intercambio

e as tarifas e bilhética integradas.

7.39 No inicio de 2023, a consulta sobre o projeto da Estratégia para os Autocarros proporcionou

uma nova oportunidade para estabelecimento das prioridades das pessoas. Das mais de 1.000

respostas, as trés principais prioridades para melhoria das viagens de autocarro foram as

seguintes:

Prestagdo de mais servigos nas zonas rurais (60% dos inquiridos)
Melhor integragdo da rede de autocarros (56% dos inquiridos)
Tempos de viagem mais rapidos e mais fiaveis (38% dos inquiridos)

Pergunta L1
Tem algum comentdrio geral sobre o desempenho atual dos servicos de autocarros em
Cambridgeshire e em Peterborough?



Desafios do mercado dos autocarros

7.40 Atualmente, os servicos de autocarros operam em Cambridgeshire e em Peterborough num
mercado ndo regulamentado. Muitos servigos de autocarros operam comercialmente,
enquanto outros servicos sdo subsidiados pela CA.

7.41 Com a diminuicdo da utilizacdo dos autocarros e 0 aumento dos custos operacionais, a
comercialidade das rotas esta a diminuir, o que causa o cancelamento do registo dos
servicos'®. Em alguns casos, a autoridade local pode subsidiar o défice de servi¢os. No
entanto, com a diminui¢do dos orcamentos disponiveis para apoiar os servigcos de autocarros
locais, a capacidade de fornecer uma rede de autocarros atrativa em toda a regido torna-se
cada vez mais dificil.

7.42 Recentemente, a drea tem sofrido uma reducdo dos servicos de autocarros locais registados.
Por conseguinte, a prestacao de servicos de autocarros depende da sua viabilidade financeira,
que é influenciada pelos custos operacionais e pela capacidade de gerar receitas. Nos ultimos
anos, os custos operacionais aumentaram, em termos de custo por passageiro (em parte
influenciado pelo declinio da utilizagdo) e de custo por quilémetro realizado pelo veiculo. Com
a reducdo da comercialidade, os servigos prestados ndo apresentam frequentemente a
cobertura, a frequéncia e os horarios noturnos durante o fim de semana que os passageiros
desejam.?®

7.43 Num mercado ndo regulamentado, embora a CA tenha controlo sobre os servicos de
autocarros que financia ou co-financia, ndo tem controlo sobre muitas rotas, frequéncias,
qualidade da rede e fixagao e cobranca de tarifas. Também n3do tem a capacidade de utilizar as
receitas das tarifas e os subsidios para financiar a rede mais alargada. A integracdo com outros
modos de transporte publico também pode ser dificil. Adicionalmente, sem este controlo, a
estabilidade da rede ndo é garantida, o que reduz a consisténcia e a legibilidade para os
passageiros.

7.44 Entretanto, as restricdes associadas impostas pela legislagdo sobre concorréncia podem
dificultar a implementacdo de regimes de bilhética a escala regional para beneficiar os
passageiros de autocarros.

7.45 Cambridgeshire e Peterborough refletem as tendéncias nacionais. Peterborough registou uma
reducdo de 27% na utilizagdo de autocarros pelos utilizadores entre 2014/15 e 2018/19, o que
representa menos trés milhGes de viagens. Entretanto, apesar do bom desempenho da
Busway e da Cambridge Park & Ride, Cambridgeshire registou uma redu¢do de 6% no numero
de passageiros, o que representa menos um milh3o de viagens.!®

* Departamento de Transportes: Estatisticas de Autocarros, Autocarro 0408(1)
5 CPCA (2022) Projeto de Plano Local de Transportes e Conectividade
6 CPCA (2022) Projeto de Plano Local de Transportes e Conectividade



https://yourltcp.co.uk/wp-content/uploads/2022/05/Draft-LTCP.pdf
https://yourltcp.co.uk/wp-content/uploads/2022/05/Draft-LTCP.pdf

Figura 7-2: Viagens anuais de autocarro na regiéo da CPCA

Viagens de autocarro
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Viagens anuais de autocarro na regiao da CPCA
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A utilizacdo foi drasticamente afetada pela pandemia de COVID-19 e o impacto continuou
posteriormente aos confinamentos iniciais, com alteracdes nos estilos de vida e no
comportamento associado a viagens. Enquanto os passageiros com tarifas pagas regressaram
gradualmente a utilizacdo do autocarro, o mesmo ndo aconteceu com os titulares de viagens
concessionadas. Este facto parece resultar de uma menor necessidade de viajar (devido a uma
maior utilizacdo de servigos online) e a uma mudanca para a realizacdo de viagens de
automovel.

Integracao

Uma rede integrada de transportes publicos pode resultar em beneficios. Foi demonstrado
gue a bilhética integrada entre modos, servigos e fornecedores apresenta varios beneficios,
incluindo o aumento do mecenato, a satisfagao dos passageiros e a mudanga de modo de
transporte. Ao nivel financeiro, pode aumentar as receitas, reduzir os custos administrativos e
diminuir a fraude dos bilhetes.”

Atualmente, existem programas para melhorar a mobilidade rural. No entanto, estes
funcionam independentemente uns dos outros. Estes incluem o servico Demand Responsive
Transport (DRT) da Ting em West Huntingdonshire, servigos de transporte comunitario (como
por exemplo, o dial-a-ride) e servicos de autocarros tradicionais. Em Fenland, a procura de
servicos comunitarios esta a aumentar, no entanto, a integracao destes servigos na rede mais
alargada é limitada.'® Mais de metade dos inquiridos numa consulta realizada em Fenland

7 Grupo Executivo para o Transporte de Passageiros (2009) Os beneficios de bilhética simplificada e integrada
nos transportes publicos

'8 Concelho Distrital de Fenland (2022) Projeto de Plano Local



https://www.urbantransportgroup.org/system/files/general-docs/integratedticketingreportFINALOct09.pdf
https://www.urbantransportgroup.org/system/files/general-docs/integratedticketingreportFINALOct09.pdf
https://www.fenland.gov.uk/draftlocalplan
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considerou a “falta de conectividade e acessibilidade” como um dos problemas mais
importantes em matéria de transportes.®

Uma rede integrada de transportes publicos também pode introduzir uma imagem
simplificada e consistente para os utentes, o que reduz as barreiras aos passageiros que nao
sao frequentes ou que viajam pela primeira vez. Isto significa mecanismos simplificados para
recolher, distribuir e procurar informacoes. Isto pode manifestar-se através de um sitio da
Internet para encontrar informagdes sobre tarifas e horarios, um sistema mais simples para
tratar reclamacgdes ou a capacidade de definicdo de um modelo para a recolha de dados.

Descarbonizacao da frota de autocarros

As emissdes dos transportes de superficie representaram 44% de todas as emissdes de CO; na
area da CA; este valor é significativamente mais elevado do que a média no Reino Unido, a
qual é de 37%.%° A regido tem metas para reduzir o impacto climatico. Estas incluem, o
objetivo da CA de garantir que todos os autocarros e taxis que operam na drea da autoridade
tenham zero emissdes até 2030 e de reduzir em 15% o numero de quilémetros percorridos de
automovel até 2030.

Dada a urgéncia de realizar a descarbonizacdo da rede de transportes, foram iniciados
progressos com o financiamento do governo para a aquisicdo de 30 autocarros elétricos pela
Stagecoach, introduzidos em Cambridge. Por outro lado, o atual parque de estacionamento de
autocarros em Peterborough nao dispde de espaco para instalacGes para carregamento
elétrico e estdo em curso estudos para relocalizar a garagem.?! Ocorreu a introducdo de
autocarros elétricos no servigo de autocarros Universal, apoiado pela Universidade de
Cambridge.

Estratégia para os Autocarros de Cambridgeshire e de Peterborough

Em resposta aos desafios e oportunidades que a rede de autocarros enfrenta, foi formulado
um projeto de Estratégia para os Autocarros em 2022 e foi formalmente adotado em margo
de 20232, Este procura refletir as ambicdes da Estratégia Nacional para os Autocarros e o
desejo do governo de que as autoridades locais de transportes sejam ambiciosas
relativamente ao desenvolvimento das suas redes locais de autocarros. Adicionalmente, a
Estratégia destaca a forma como a rede de autocarros terd de crescer e de se desenvolver
para apoiar as metas e os objetivos do LTCP.

A visdo da Estratégia é a de uma rede abrangente de servicos de autocarros, que as pessoas
considerem cémoda, facil de utilizar, fidvel e com uma boa relagdo custo-beneficio, que seja
inclusiva e que proporcione uma alternativa viavel a utilizagdo do automovel. Cinco metas

¥ Concelho do Condado de Cambridgeshire (2023) Consulta sobre a Estratégia de Transportes de Fenland
20 Comissao Independente para as AlteragOes Climaticas em Cambridgeshire e em Peterborough (2021)
Recomendacdes iniciais

2! Peterborough Telegraph (2023) Novo subsidio de 4 milhGes de £ para permitir a relocalizacdo do parque de
estacionamento de autocarros de Peterborough

22 CPCA (2022) Estratégia para os Autocarros



https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/6985942/CLIMATE%20COMMISSION%20REPORT_Final.pdf
https://www.peterboroughtoday.co.uk/news/people/new-ps4-million-grant-to-power-relocation-of-peterboroughs-bus-depot-3994084
https://www.peterboroughtoday.co.uk/news/people/new-ps4-million-grant-to-power-relocation-of-peterboroughs-bus-depot-3994084
https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/wp-content/uploads/Bus-Strategy_v4-FINAL.pdf
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abrangentes definem a visdo e os objetivos da Estratégia para os Autocarros, de modo a

proporcionar uma rede de autocarros que:

Atraia os utilizadores de automoéveis

Apoie o crescimento sustentavel

Proteja e melhore o ambiente

Apoie a salde e o bem-estar da comunidade
Crie oportunidades para todos

O sucesso na concretiza¢do desta visao ird significar mais viagens de autocarro e uma menor

dependéncia do automdvel. Por sua vez, isto ird ajudar a manter o crescimento econémico, a

cuidar do ambiente e a melhorar a qualidade de vida. Para concretizar a visao, a Estratégia

procura atingir varios objetivos:

Criar uma rede abrangente de autocarros, que promova uma melhor ligacdo das pessoas
aos locais em toda a regido e fora desta.

Garantir que os autocarros fazem parte de um sistema de transportes planeado e
integrado.

Realizar uma transicdo para uma frota de autocarros moderna e com baixas emissdes.
Proporcionar uma rede de autocarros mais compreensivel, através de informacdes claras
e de um sistema de bilhética facil.

Obter uma rede de autocarros econdmica, com tarifas simplificadas e limitadas.

Reduzir os tempos de viagem de autocarros e melhorar a fiabilidade.

Proporcionar instalagdes de espera de alta qualidade para passageiros.

A Estratégia para os Autocarros tem como objetivo alcangar varios resultados fundamentais:

Uma duplicacdo do nimero de passageiros de autocarro (baseado nos niveis de 2019/20)
até 2030.

Atrair os utilizadores de automadveis para a utilizacdo de autocarros, contribui para uma
redugdo de 15% no nimero de quilémetros percorridos de automodvel e para a redugdo
do congestionamento do transito.

Prestacdo de servicos de autocarros de alta qualidade que atinjam niveis elevados de
satisfacdo entre os clientes.

A visdo de uma rede de autocarros mais simples e abrangente é apoiada pelos objetivos de ser

Facil, Atrativa e COmoda para os utilizadores. A concretizagao desta visdo ira basear-se em

quatro principios:

Ciclo de crescimento continuo no nimero de passageiros e na melhoria do servico —em
que servicos melhorados atraem mais utilizadores, o que aumenta as receitas, melhora a
viabilidade e incentiva a realiza¢gdo de novas melhorias do servico.

Utilizacao do melhor modelo operacional de prestagao de servigos para alcangar, da
forma mais eficaz, a necessaria mudanga radical — dada a escala da ambicdo e o
investimento do setor publico necessario para alcangar este objetivo, considera-se que o
franchising de autocarros constitui uma abordagem adequada.

Parceria - a prestacdo de um servi¢o de transportes publicos eficaz e atrativo dependerd
do trabalho conjunto de diferentes partes, dos setores privado, publico e voluntario.



e Integracao - embora a Estratégia para os Autocarros seja relativa a rede publica de
autocarros, pretende-se que esta seja fornecida da forma mais eficaz e eficiente possivel.
A natureza abrangente e extensa da rede de autocarros significa que esta devera poder
satisfazer muitas necessidades diferentes, incluindo a ida de alunos a escola e a ida de
doentes a consultas hospitalares. Por conseguinte, a rede serd planeada para se
coordenar com outros tipos de transporte mais especializados, com o objetivo de obter
economias de escala e a melhor utilizagdo de recursos de todos os veiculos.

Figura 7-3: Os trés objetivos da estratégia para os autocarros e os seus atributos

e Rotas de ligagdo aos locais e atividades a que as pessoas querem ir.
e Servigos disponiveis em todas as areas.

e Rotas diretas com desvios pequenos.

e Servigos frequentes com pouco tempo de espera entre eles.
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e Servicos disponiveis durante todo o dia e ao fim da tarde, todos os dias.
e Variedade de bilhetes para satisfazer diferentes necessidades.

e Arede é simples e facil de compreender.

e Os autocarros tém uma boa imagem junto do publico e todos gostam de os utilizar.

e Os servigos sao fidveis e funcionam a horas, sem atrasos.

e E considerado que o custo de utilizagdo do autocarro tem boa relagdo custo-beneficio,
com descontos de tarifas especificos que incentivam alguns grupos.

e Os autocarros sao diretos e rdpidos.

e Os autocarros sao limpos, confortaveis e agraddaveis de utilizar.

ATRATIVA

e Os servigos tétm bom marketing e existe uma grande quantidade de informagdes claras
em varios formatos, disponiveis através de diferentes suportes.

e Os ambientes de espera sdo atrativos, proporcionam lugares sentados e informagdes e
as pessoas sentem-se seguras ao utiliza-los.

e Motoristas agradaveis e prestaveis, capazes de prestar auxilio quando necessario.

e Autocarros com emissées zero, que proporcionam uma viagem silenciosa e suave.

e Uma rede Unica e compreensivel que funcione como uma sd, com servigos de ligagao,
marca e bilhética para todo o sistema.

e Possibilidade de transferéncia entre o autocarro e outros modos de deslocagdo (a pé, de
bicicleta, de trotinete, de automadvel, de carrinha, de comboio).

e Uma prestagdo de servigos clara, apoiada por uma Carta do passageiro.

e Os autocarros funcionam em intervalos periddicos e com frequéncias consistentes.

e Servicos estaveis com alteragdes minimas, eliminando a incerteza e a confusao.
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e Tarifas simples com pagamento através de varios métodos.
e Um sistema acessivel e utilizavel por todos.

e Informagdo abundante e facilmente disponivel.

Fonte: CPCA (2022) Estratégia para os Autocarros



https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/wp-content/uploads/Bus-Strategy_v4-FINAL.pdf
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A Estratégia destaca que, para que a

rede de autocarros seja uma Melhor
alternativa viavel as viagens de rede

; Lo Reducio d experiéncia a
automoével e alcance os seus objetivos, edugao ae

. bordo
, . emissoes de
sera necessario um aumento

o carbono
significativo do que o autocarro pode

Methor

proporcionar. Isto ird incluir a criacdo
informacao

de uma rede Unica, coerente e

abrangente; viagens rapidas e fiveis; Tarifas simples

viagens confortdveis e seguras; tarifas .
Envolvimento e

com uma boa relagdo custo-beneficio; Melhor Promogéao

informacdes claras em todas as Infraestruturas

paragens; e um excelente servico de

apoio ao cliente. A sua concretizacao esta refletida nas a¢des do Plano de Melhoria dos
Servigos de Autocarros (BSIP). A CA formulou um documento inicial do BSIP em outubro de
2021. O documento define a ambicdo de transformar os servicos de autocarros em toda a
regido, para melhorar a conectividade e a acessibilidade e para ajudar a alcancar uma
transferéncia modal significativa de reducao da utilizacdo do automovel.

Motivo para a alteracao

A CA e os seus parceiros tém planos ambiciosos para o crescimento econémico. Os
transportes desempenham um papel significativo no suporte a concretizacdo desta estratégia
e na resolucdo de questdes mais abrangentes de inclusdo social e de bem-estar. No entanto,
estas ambicdes ndo podem ser alcancadas através de deslocacdes de automdvel. E necessario
que os autocarros estejam no cerne do sistema de transportes da regido, uma vez que
proporcionam uma utilizagao eficiente do espago rodoviario e constituem uma forma eficaz e
inclusiva de facilitar o acesso a todos. No entanto, para cumprir esta fungdo, é necessario que
a rede de autocarros seja transformada. Embora isto represente um desafio significativo por si
so, torna-se ainda mais importante face ao atual contexto de declinio.

O setor dos autocarros enfrenta muitos desafios e é cada vez mais dificil para os operadores
proporcionarem redes viaveis. Consequentemente, estd a ser canalizado mais financiamento
do setor publico para a manutengdo dos servigos. Simultaneamente, existe uma ambicdo
significativa para os autocarros (a nivel nacional e local) no sentido de conseguirem mais para
as comunidades e de desempenharem um papel na concretizagdo de objetivos sociais,
econdmicos e ambientais mais abrangentes. Para tal, sdo necessdrias melhorias radicais em
todos os aspetos da prestagao dos servigos de autocarros.

Consequentemente, é necessaria uma alteracdo. Primeiro, para travar um maior declinio e,
em seguida, para embarcar num ambicioso programa de melhorias para que o autocarro se
torne no meio de transporte preferencial. Isto ira requerer um investimento significativo para
iniciar um circulo virtuoso de melhorias.


https://cambridgeshirepeterborough-ca.gov.uk/wp-content/uploads/documents/transport/buses/Bus-Reform-Mayoral-Task-Force/CPCA-BSIP-Final-291021.pdf
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A Estratégia para os Autocarros de Cambridgeshire e de Peterborough define a ambigdo para
a rede de autocarros. O BSIP apresenta um plano de acdo para estabelecer uma rede de
autocarros melhorada e fornece a base para que os diferentes parceiros ajudem a concretizar
a ambicdo através do trabalho conjunto e da disponibilizacdo de financiamento. A
necessidade de alteragdo baseia-se na necessidade de concretizar as ambicdes da Estratégia
para os Autocarros e de apoiar o crescimento sustentdvel e sustentado e o bem-estar da
regido.

A semelhanca de todas as outras areas de Inglaterra (com a excec¢do de Londres), do Pais de
Gales e da Escdcia, os servicos de autocarros em Cambridgeshire e Peterborough tornaram-se
servigcos ndo regulamentados em 1986, através da aplicacdo da Transport Act (Lei dos
Transportes) de 1985. A intencdo da ndo regulamentacdo era melhorar a experiéncia dos
passageiros através de uma maior eficiéncia devida a concorréncia entre operadores para
prestarem servicos de autocarros.

A ndo regulamentacdo transferiu grande parte do risco associado as opera¢Ges de autocarros
do setor publico para o setor privado. Grande parte da influéncia nos servicos de autocarros
foi retirada ao setor publico, em troca de os operadores de autocarros assumirem riscos
adicionais. Esta reducdo da influéncia limitou a medida em que o setor publico pode depender
dos servicos de autocarros para apoiar a concretizacdo dos seus objetivos.

A legislacdo subsequente, até a Bus Services Act (Lei dos Servicos de Autocarros) de 2017,
alterou o equilibrio entre as autoridades locais e os operadores de autocarros. A rede de
autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough depende do financiamento do setor
publico, que representa cerca de 40% do valor global da rede. No entanto, a CA apenas tem
influéncia direta sobre cerca de 25% da rede, sob a forma de servigos subsidiados.

As disposi¢Oes atuais destacam varios desafios:

e Melhorias na rede — E provavel que a manutenc3o dos servigos requeira um maior
recurso ao financiamento do setor publico. A diminuigdo dos niveis de utilizagdo de
autocarros pelos utilizadores e o aumento dos custos estdo a reduzir a viabilidade dos
servicos e a reduzir a capacidade dos operadores para investir ou inovar. Verifica-se uma
contencgdo dos servicos mais rentaveis e uma aversdo a procura ou experimentagdo de
novos mercados. Em muitas areas, tém sido observadas reducdes dos servicos,
nomeadamente a perda de servigos noturnos e aos domingos e a reduc¢do das
frequéncias. Adicionalmente, a liberdade de cada operador planear as suas préprias rotas
e horarios dificulta qualquer coordenacdo para facilitar o intercambio.

e Tarifas e bilhética — Cada operador define as suas proéprias tarifas e produtos de bilhética,
0 que resulta numa situacdo globalmente confusa. Embora exista um bilhete para varios
operadores (apenas em Cambridgeshire), este bilhete exclui alguns servigos e tem um
prémio sobre o custo dos bilhetes dos proprios operadores. No regime nao
regulamentado, é dificil conseguir tarifas subsidiadas, exceto através de regimes de
viagens concessionadas ou de promocdes especificas.

e Frotas de autocarros — O custo de capital que os autocarros com emissdes baixas ou zero
representa continua a constituir um obstaculo a substituicdo da frota. Adicionalmente,
nos servicos rurais e de longas distancias, os operadores estdo preocupados com a



autonomia das baterias dos veiculos elétricos entre carregamentos. Até a data, o
investimento em autocarros elétricos tem sido realizado com o apoio do setor publico. No
entanto, a legislacao relativa ao regime de subsidios limita a forma como uma autoridade
local pode apoiar os operadores de autocarros a substituir a sua frota, especialmente no
caso de operagOes comerciais. Consequentemente, a CA tem uma influéncia limitada na
rapidez com que pode ocorrer uma mudanca para veiculos com emissdes zero.
Experiéncia do cliente — Esta é afetada por varios atributos, incluindo a atitude do
motorista, a limpeza do autocarro e a disponibilidade de informacdes. A experiéncia varia
em toda a rede. Em particular, o fornecimento de informagdes é fragmentado. Alguns
operadores fornecem informacgdes abrangentes em varios suportes, outros deixaram de
fornecer materiais impressos.

Financiamento — Os servicos de autocarros sao financiados por varias fontes diferentes,
incluindo o governo central e local — subsidio de autocarro, reembolso de viagens
concessionadas, Subsidio para Operadores de Servicos de autocarros (BSOG), assim como
fluxos de financiamento destinados a apoiar o setor dos autocarros apds a pandemia.
Uma mudanga do modelo de prestacdo de servicos comecaria por permitir a consolidagédo
dos fluxos de financiamento para ajudar a criar economias de escala e certeza, o que, por
sua vez, permitiria obter eficiéncias em toda a rede. Desta forma, os servigos seriam
focados no cumprimento de varios objetivos (sociais, econémicos e ambientais) e ndo
apenas na rentabilidade.

7.66 O atual modelo de prestacdo de servicos tem muitas falhas, que foram exacerbadas pela

7.67

pandemia de COVID-19. Como tal, existe um motivo para a alteracdo. Sem ocorrerem
alteracoes regulamentares na prestacao de servicos de autocarros, é improvavel que a
Estratégia para os Autocarros de Cambridgeshire e de Peterborough possa ser cumprida na
integra. Se ndo forem asseguradas as melhorias significativas na prestagao de servigos de
autocarros aos passageiros definidas na Estratégia para os Autocarros e no BSIP, a
concretizagdo das ambi¢des mais abrangentes para a regido sera limitada.

Estd a ser considerada a possibilidade de reformar a forma como os servicos de autocarros sao

prestados em Cambridgeshire e em Peterborough devido a varios motivos, resumidos na
Tabela seguinte.



Tabela 7-1: Motivos para a alteragdo

Fator principal

Questoes associadas

Implicagoes

Mercado comercial
de fornecimento
de autocarros em
dificuldades

Os niveis de utilizagdo continuam a ser significativamente inferiores
aos que existiam antes da COVID, devido a alteragdes no
comportamento associado a viagens.

Aumento dos custos da prestagdo dos servigos de autocarros.

Os servigos de autocarros estdo a ser mantidos com dinheiros
publicos (governo central e local).

Aumento do ndmero de servigos que se tornaram ndo comerciais e
que foram suprimidos ou reduzidos, ou necessitam de apoio do setor
publico para se manterem total ou parcialmente.

Em resultado do mencionado anteriormente, verifica-se instabilidade
no mercado e fragmentagao das redes.

O congestionamento reduz as velocidades das viagens de autocarro e
cria ineficiéncias operacionais.

Baixos niveis de lucro e incapacidade de investir e inovar sem o
apoio adicional do setor publico.

Continuacdo da espiral de declinio da utilizacdo e dos niveis de
servigo.

ModificagOes persistentes dos servigos, uma vez que os
operadores se esforgam por alcangar viabilidade financeira.
Aumento dos pedidos de financiamento do setor publico para
ajudar a manter os servigos.

Fragmentacao da rede com uma mistura crescente de
operadores, o que reduz a compreensao da rede por parte do
publico e apresenta opgGes mais diversificadas de tarifas e
bilhética (implicando possivelmente custos mais elevados para os
utentes).

Aumentar o apoio
financeiro do setor
publico para
manutencgao da
rede de autocarros

Um numero crescente de servigos de autocarro depende de
financiamento publico.

A CPCA cobrou uma taxa municipal especificamente para angariar
fundos para apoiar financeiramente os servicos de autocarros que, de
outra forma, teriam sido suprimidos.

Aumento dos custos de outros servicos de transporte, como por
exemplo, o transporte de casa para a escola.

Desejo de observar eficiéncias e economias de escala na utilizagdo do
financiamento publico em diferentes tipos de transporte através de
uma maior integragao.

PressGes sobre os orgamentos das autarquias locais.

E dificil determinar se atualmente existem servicos
verdadeiramente comerciais ou potencialmente comerciais.
Desejo de uma maior integra¢do de orgamentos, recursos e
prestacdo de servicos em diferentes setores — uma abordagem
“Transporte Total” (defendida na Rural Bus Summit organizada
pela Stagecoach no inicio de 2023).

Refletindo os seus maiores contributos financeiros, o setor
publico pretende exercer maior influéncia sobre a conce¢do e o
fornecimento da rede.

Ambicado de
melhorias
significativas na
rede de autocarros
e de propor
Servi¢os mais
atrativos

O LTCP tem como objetivo uma redugdo de 15% no nimero de
quilédmetros percorridos de automadvel em resposta a emergéncia
climatica e ao aumento do congestionamento (com implica¢des na
limitagdo do crescimento econdmico).

A Estratégia adotada para os Autocarros (margo de 2023) reflete a
posicao do LTCP e promove melhorias significativas na rede de
autocarros.

Apoio a uma rede de autocarros melhorada significativamente,
gue proporcione mais rotas para mais locais, com maior
frequéncia e durante uma maior parte do dia/semana, apoiada
em tarifas com uma boa relagdo custo-beneficio, viagens com
conforto, seguranca, comodidade e servigo excelentes.

As autoridades locais pretendem alcancgar objetivos sociais,
econdmicos e ambientais, e ndo apenas objetivos comerciais,




Desejo de uma rede mais integrada, que proporcione viagens sem
descontinuidades para facilitar a deslocagdo para uma gama mais
alargada de destinos.

Desejo de uma rede mais consistente e identificavel, que reflita o
apoio do setor publico e o orgulho civico local.

Desejo, quando necessario, de subsidiar as tarifas para promover a
utilizagdo entre os utilizadores alvo.

Necessidade de maior prioridade para os autocarros de modo a
melhorar os tempos de viagem e a pontualidade e obter eficiéncias
operacionais.

Capacidade de atrair financiamento, novo ou adicional, para apoiar a

rede de autocarros.

Maior estabilidade e coordenacdo da rede para promover uma maior

confianca do publico e incentivar a escolha modal a favor do
autocarro.

embora seja necessdrio que a rede seja acessivel ao erario publico
e, por conseguinte, seja atrativa para os utilizadores, de modo a
maximizar as receitas das tarifas.

A rede deve promover a identidade local e refletir o investimento
e o interesse do setor publico.

Obtencao de eficiéncias operacionais e maior valor do
investimento do setor publico.

Fornecimento de
uma rede de
autocarros
melhorada e
integrada que seja
responsavel
localmente

Planeamento e controlo proativos e centralizados da rede, em vez de

reacao a alteragdes de varias entidades comerciais.

Capacidade para garantir que a rede se desenvolve de acordo com a

Estratégia e os objetivos politicos globais.

Abordagem coordenada para reunir e direcionar recursos e fluxos de

financiamento com capacidade para reunir parceiros.

Desejo de responsabilizar operadores a nivel local.

Apoio a uma rede de autocarros melhorada significativamente,
que proporcione mais rotas para mais locais, com maior
frequéncia e durante uma maior parte do dia/semana, apoiada
em tarifas com uma boa relagdo custo-beneficio, viagens com
conforto, seguranga, comodidade e servigo excelentes.

O desenvolvimento e o fornecimento da rede estdo de acordo
com a estratégia e a ambicdo globais.

Utilizacdo eficaz dos recursos globais.

Capacidade de satisfazer as necessidades através de requisitos
contratuais em substituicao de requisitos de negociagdo.
Capacidade de responsabilizar operadores através de requisitos
contratuais.
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Através de discussdes no Férum dos Operadores de Autocarros, a CA e os operadores de
autocarros concordam que é necessario tomar medidas para aumentar as receitas dos
passageiros de autocarros, através da melhoria da atratividade dos servigos. No entanto, o
guanto mais pode ser alcangcado com as disposicdes atuais é questionavel. A escala e o ambito
das alteragdes necessarias requerem um modelo de prestacdo de servicos que permita uma
alteracdo radical de forma razoavelmente rapida e proporcione uma rede de autocarros
consistente, abrangente, integrada e estavel, na qual as pessoas possam confiar.

A Bus Services Act (Lei dos Servicos de Autocarros) proporciona a CA acesso a instrumentos
legislativos com possibilidade de resolverem as atuais deficiéncias do mercado e os desafios
gue limitam a concretiza¢do da Estratégia para os Autocarros, apoiando a concretizacao das
suas ambicdes e objetivos mais abrangentes. Por conseguinte, é adequado que a CA analise
cuidadosamente a provavel contribuicdo de cada opgdo de regulamentacdo disponivel e opte
por implementar a que tiver maior potencial para realizar as altera¢Ges necessarias.

A necessidade de intervencao

Os “Motivos para a alteragdo” acima mencionados definem os desafios que limitam a
concretizagdo das ambigdes da Estratégia para os Autocarros de acordo com as disposi¢coes
atuais. Justificar-se-ia uma alteracdo da regulamentacdo para facilitar a coordenacdo da rede e
as melhorias dos servicos, um sistema integrado de tarifas e bilhética a escala darede e a
criacdo de uma identidade comum da rede.

Um Estudo sobre o Mercado local de autocarros?® pedido pelo DfT para apoiar o projeto de lei
sobre os servigos de autocarros (atualmente Bus Services Act (Lei dos Servigos de Autocarros)
de 2017) durante a sua ida ao Parlamento, analisou as tendéncias do mercado, os objetivos
das partes interessadas e as intervengdes governamentais no mercado. O relatdrio definiu
guatro fontes potenciais de imperfeicdo do mercado ou motivos pelos quais o mercado pode
ndo fornecer servigos de autocarros que proporcionem o maior nivel de beneficios para os
passageiros. Estas fontes sdo apresentadas na Tabela seguinte, juntamente com a sua
relevancia para Cambridgeshire e Peterborough.

Em resposta a estas imperfeices do mercado, a Bus Services Act (Lei dos Servigos de

Autocarros) fornece as autoridades locais de transportes instrumentos adicionais para
enfrentarem situagGes nas quais o atual modelo ndo regulamentado ndo parece ser a
estrutura de regulamentacéo ideal.

Tabela 7-2: Imperfei¢es do mercado e sua relevdncia

Imperfei¢cdo do Descrigao Relevancia para Peterborough e

mercado Cambridgeshire

Economias de rede | Na estrada, a concorréncia entre A rede de autocarros ndo esta
operadores pode conduzir a padrdes de coordenada, com os operadores a
servigo fragmentados e a disposi¢des especificarem os servicos para
complexas de bilhética alcangarem os seus préprios objetivos

comerciais. A CA ndo tem controlo sobre

2 Estudo sobre o Mercado local de autocarros, Relatério para o DfT, KPMG, 2016
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as alteragdes nem sobre o cronograma
das alteragBes. Existem varias opgOes de
bilhética diferentes.

Incentivos O ambiente competitivo desincentiva o O investimento em infraestruturas tem
desajustados investimento em infraestruturas. sido limitado. Os niveis de cooperagdo

entre os operadores para melhorarem
conjuntamente a rede tém sido limitados.

Auséncia de A auséncia de uma concorréncia efetiva Apesar de existirem varios operadores na
concorréncia e sustentavel entre os operadores area, a concorréncia rodovidria é limitada.
podera resultar em tarifas mais O operador dominante na zona é
elevadas, em resultados inferiores, na responsavel por cerca de 80% da
redugdo da qualidade dos servigos, na quilometragem total da rede.

diminuicdo da inovagdo e em lucros mais
elevados para os operadores
comparativamente aos obtidos num
mercado mais competitivo. A auséncia
de uma concorréncia efetiva podera
também resultar em ineficiéncias no
mercado para os servigos subsidiados.

Beneficios Os servigos de autocarros podem gerar Para concretizar as ambig¢des significativas

econdmicos, sociais | beneficios econdmicos, sociais e de reduzir a quilometragem dos

e ambientais mais ambientais mais abrangentes, o que automaoveis, aumentar a utilizagdo dos

abrangentes pode significar que é economicamente autocarros pelos utilizadores e reduzir as
eficiente aumentar a oferta acima dos emissdes de carbono, serd necessaria
niveis determinados pelo mercado uma ag¢ao coordenada e um maior
comercial. envolvimento do setor publico no

mercado dos autocarros.

Pergunta L2

O Estudo Estratégico afirma que a reforma do mercado dos autocarros é a op¢do adequada para
responder aos desafios que o mercado local dos autocarros enfrenta. Tem algum comentario sobre
este assunto?

7.73
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Objetivos do Regime

Os “Motivos para a alteragdo” constituem a justificagdo para alterar o modo como os servigos
de autocarros sdo planeados e prestados para a concretizagdo das ambicdes da Estratégia
para os Autocarros. A Bus Services Act (Lei dos Servigos de Autocarros) proporciona as
autoridades locais de transportes opg¢des de regulamentacdo para as ajudar a concretizar
estas ambicOes. Estas op¢Oes podem ser disposi¢cGes para promover uma maior colaboragdo e
até poderes de franchising de autocarros.

As Orientacges sobre Franchising requerem a definicdo de objetivos relacionados com o que
uma autoridade pretende alcangar, em fungao dos quais podem ser avaliadas as diferentes
opcdes. A CA identificou quatro objetivos principais que sustentam o seu desejo de considerar
diferentes modelos de fornecimento de redes de autocarros. Essencialmente, procura adotar
um modelo que concretize de forma mais eficaz e eficiente as ambicdes da Estratégia para os
Autocarros e maximize os beneficios alcangados. Os objetivos sdo apresentados em seguida.

Tabela 7-3: Objetivos do Regime e as suas medigcoes
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Objetivo do Regime \ Medicao do objetivo

Maximizar a capacidade para criar, 0 mais Medidas quantitativas, como por exemplo, a
rapidamente possivel, uma rede de autocarros utilizagdo total de autocarros.
significativamente melhorada e integrada. Medidas qualitativas, como por exemplo, a satisfacdo

dos passageiros dos autocarros com os varios
atributos do servigo.

Maximizar a contribuicdo dos servigos de Reducgdes quantificadas monetariamente das

autocarros para a concretizagdo de varias metas emissGes de gases com efeito de estufa e das

e objetivos politicos econdmicos, sociais e emissdes de veiculos resultantes de uma frota de

ambientais mais abrangentes. autocarros mais verde e da redugdo das viagens de
automovel.

Melhoria dos niveis de acesso as oportunidades de
trabalho e de aprendizagem e aos beneficios pessoais
dai decorrentes.

Maximizar os beneficios para os utilizadores de Beneficios financeiros para os passageiros e receitas

autocarros relativamente a prestagao resultantes da concretizagdo da Estratégia para os

coordenada de servicos, a bilhética integrada, a Autocarros.

estabilidade dos servigos e ao fornecimento de Beneficios ndo financeiros decorrentes da melhoria

informagdes. da coordenagdo e da informagao, incluindo uma
melhor integragcdo com outros modos de transporte.

Maximizar a relagdo custo-beneficio e os Nivel de beneficios financeiros obtidos com o

beneficios do investimento na rede de investimento.

autocarros.

7.75 E evidente que, para que qualquer novo modelo de fornecimento de rede possa prosseguir,
deve ser econdmico. Por conseguinte, apoiar os principais objetivos do regime é uma forma
de garantir que qualquer abordagem adotada para o fornecimento da futura rede de
autocarros em Cambridgeshire e Peterborough seja econdmica.

Opcdes para o futuro

7.76 Reconhecendo que o mercado nao regulamentado pode nem sempre ser o modelo de
fornecimento mais eficaz para satisfazer as aspiragdes das autoridades locais, a Bus Services
Act (Lei dos Servigos de Autocarros) de 2017 prevé potenciais intervengdes para alterar o
modelo ndo regulamentado introduzido em 1986. Posteriormente, a Estratégia Nacional para
os Autocarros®* clarificou estas opc¢des, ao tornar clara a necessidade das autoridades de
transportes recorrerem ao Franchising ou a uma Parceria Reforgada para concretizarem as
ambicGes de melhoria dos servigos de autocarros locais.

7.77 Por conseguinte, esta posi¢cao determinou quais as op¢des necessarias para esta avaliacdo em
Cambridgeshire e em Peterborough — uma Parceria Reforgada ou um Franchising. A Unica
outra varidvel é o nivel de investimento associado a cada uma destas e as intervencdes e
iniciativas efetivas que seriam introduzidas no &mbito destas opc¢des.

7.78 Esta Avaliacdo foi iniciada com seis cenarios, considerados a um nivel estratégico, na qual
foram avaliados dois modelos de prestacdo de servicos (Franchising e EP) em funcgdo de trés

24 DfT (2021) “Bus Back Better”, Estratégia Nacional para os Autocarros para Inglaterra
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/980227/DfT-Bus-Back-Better-national-bus-strategy-for-England.pdf

7.79

7.80

7.81

niveis de investimento — baixo, médio e elevado. Apds um exercicio de selegdo inicial, foram
apresentadas duas opc¢Oes para uma avaliacdo mais detalhada: Franchising e uma EP, ambas
com um nivel de investimento médio.

Os seis cendrios foram considerados em termos da sua viabilidade geral. No caso de um
investimento baixo, o Franchising ndo teria grande utilidade, uma vez que iria aumentar os
custos e os riscos para a CA, sem alcancar os beneficios estratégicos das melhorias da rede.
Por conseguinte, esta op¢ao nao foi tida em consideragdo. Se fosse provavel um cenario de
investimento baixo, seria necessario dispor de, pelo menos, uma EP.

No caso de um investimento de nivel elevado, é mais provavel que a CA pretenda exercer um
controlo maior sobre a implementacdo do financiamento de modo a garantir a concretizacao
das suas ambicgdes, o que excluiria a utilizacdo de uma EP. No entanto, neste momento, é
pouco provavel que seja comportavel um investimento de nivel elevado, pelo que esta opc¢do
foi rejeitada. Consequentemente, concluiu-se que os os seguintes cendrios eram os mais
provaveis e praticos:

e Investimento de nivel médio com uma EP (cerca de 10 milhdes de £ de investimento de
capital mais 600.000 £ por ano para custos operacionais e apoio adicional ao servico de
autocarros, iniciando com 7,5 milhGes de £ no primeiro ano).

e Investimento de nivel médio com Franchising (cerca de 41 milhdes de £ de investimento
de capital, mais 1,4 milhdes de £ por ano para custos operacionais e apoio adicional ao
servico de autocarros a partir de 8,5 milhGes de £ no primeiro ano).

A Administragao da CA concorda que uma mudanga para um destes cenarios deve acontecer e
qgue “ndo fazer nada” ndo é uma opcdo. A Avaliacdo considera cada um dos cenarios, para
permitir uma decisdo informada sobre a futura governanga de autocarros na drea. A
Estratégia Nacional para os Autocarros requer que todas as autoridades locais de transportes
adotem uma EP ou um Franchising, com a subsequente orientagao de que sem um destes
cenarios em vigor, pode ser posto em causa o financiamento do governo para as autoridades
locais e para os operadores de autocarros a funcionar nas suas areas. Por conseguinte, ndo
fazer nada prejudicaria a reputacdo e a credibilidade da CA, reduziria as oportunidades de
financiamento e ndo resolveria os desafios do atual fornecimento de autocarros.
Adicionalmente, é provavel que os operadores de autocarros e outras partes interessadas
exercam pressao sobre a CA para que tome alguma medida.

Tabela 7-4: Descri¢bes das opgoes
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Categoria do
poder

Parceria Reforgada
(EP)
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Descri¢ao e discussao

Acordo mutuo entre os operadores e as
autoridades de transportes sobre uma visao
para o futuro dos transportes publicos (um
plano de EP) e um conjunto de ag¢Ges
associadas (Regimes de EP), abrangendo
potencialmente especificacbes de veiculos,
marca, pagamento/bilhética, informacgdes em
tempo real e horarios. Uma vez acordadas,
estas normas tornam-se requisitos de todos
os servigos de autocarros que operam na area
em causa, Sejam novos ou ja existentes.

A aplicagdo bem sucedida de uma EP requer
um nivel de consenso entre os operadores de
autocarros para ser apoiada.

A autoridade local pode, em determinadas
circunstancias, tornar-se também responsavel
pelo registo dos servigos de autocarros locais
- assumindo responsabilidades das
Autoridades Rodovidrias - e realizando a
aplicagdo das normas.

E provével que tenha maior utilidade em
situacGes nas quais é importante que todas as
operagOes de autocarros cumpram as
mesmas normas. Embora a intengdo seja
alcangar consenso e acordo, alguns
operadores podem resistir a uma parceria e
requerer que sejam obrigados a participar,
qguando o registo e a aplicacdo forem
considerados valiosos e quando se preveja
um ambito geografico alargado.

Pode determinar a area a que se aplica,
dependendo do que os parceiros pretendem
alcancar.

Aplicagao possivel

Se for apoiado pelos parceiros (ou seja,
operadores de autocarros e outras partes
interessadas) — poderd apoiar muitas das
intervengdes propostas, com a CPCA a
fornecer infraestruturas, apoio
administrativo e financiamento publico
especifico previsto no Regime de EP.

Em contrapartida, os operadores
comprometer-se-iam a cumprir normas
minimas relativas a horarios e veiculos e a
participar em sistemas holisticos adequados
de bilhética/pagamento, sob uma marca e
identidade comuns.

Para maximizar a eficacia da aplicagdo do
Regime de EP, a CA assumiria a
responsabilidade pelo registo e aplicagdo do
servico local de autocarros.

Pode ser uma area definida ou toda a 4rea
da autoridade.



Categoria do
poder

Franchising

Descri¢ao e discussao

Num Regime de Franchising, as autoridades
locais determinardo os pormenores dos
servigos a serem fornecidos — onde
funcionam, quando funcionam e as normas
dos servigos.

Geralmente, os operadores de autocarros
prestam os seus servicos através de contrato
com a autoridade local, que pode celebrar
qualquer tipo de contrato que considere
adequado. Nenhum outro servico pode
operar na area franchisada sem o acordo da
autoridade do franchising.

O franchising esta apenas disponivel para as
Mayoral Combined Authorities (ou conforme
acordado pelo Secretario de Estado) — por
conseguinte, o poder estd automaticamente
disponivel para as CA.

Pode ser uma area estritamente definida ou
toda a area da autoridade.

Aplicagao possivel

Dada a visdo de uma abordagem holistica e
multimodal para a futura prestacdo de
servigos de transporte nas zonas rurais (ou
seja, ndo limitada as disposicdes
convencionais existentes), o franchising
proporciona a capacidade de adotar uma
abordagem holistica para a concegéao, o
planeamento e o fornecimento de uma rede
de autocarros consistente e abrangente,
incluindo a bilhética para toda a rede, com o
propdsito de cumprir os objetivos sociais,
econdmicos e ambientais locais. Constitui
uma forma eficaz de concretizar as
melhorias radicais pretendidas.

7.82 Em seguida, sdo resumidas as principais diferengas entre o que significaria fornecer servigos

de autocarros no ambito de uma EP ou de um Franchising. No ambito do Franchising, a

autoridade tem o controlo final sobre o planeamento e o fornecimento da rede, enquanto que

uma EP requer que as autoridades e os operadores de autocarros trabalhem em estreita

colaboracgao e, através de negociagdes, se comprometam a fornecer infraestruturas e servigos

de transporte nos niveis acordados, cumprindo as orienta¢des da Autoridade da Concorréncia

e dos Mercados (CMA) relativamente a manutencdo da concorréncia no mercado.

Tabela 7-5: Diferencas entre EPs e Franchising

Parceria Refor¢ada

Franchising

Controlo apenas dos servigos subsidiados; alguma
influéncia sobre a rede mais alargada (por exemplo, a
regulacdo dos percursos)

Controlo de todos os servigos — rotas, frequéncias,
numeros de rotas

Negociacdo de normas para servigos/veiculos

Definicdo de normas para servicos/veiculos

Negociacao da marca da rede, continuac¢do do
reconhecimento de operadores individuais

Marca da rede obrigatéria. Marca comum

Fixacdo de tarifas apenas nos servigos subsidiados e
oportunidades de descontos especificos

Fixacdo de tarifas em todos os servigos e descontos
gerais nas tarifas

Negociagdo da emissdo de bilhetes para varios
operadores

Venda de bilhetes para vérios operadores e gama de
produtos Unica

Sem subsidios cruzados entre servigos

Os servicos rentaveis podem beneficiar de subsidios
cruzados noutros servigos
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Possibilidade de responsabilizar os operadores que Responsabilizacdo dos operadores que ndo cumpram
ndao cumpram os requisitos 0s requisitos

Abordagem negociada/parceria para gestdo da rede Abordagem centralizada para planeamento e gestao

darede

Responsabilidades e recursos partilhados Aumento da responsabilidade e dos recursos da

Autoridade Local de Transportes

Avaliacdao de opgdes

7.83 O Franchising e as EP poderiam alcancar alguns ou todos os objetivos dos servigos de

autocarros. A Tabela 7-6 resume os atributos que seriam alcan¢ados por cada op¢ao e em que

extensdo seriam alcangados.

Tabela 7-6: Resumo dos atributos em ambas as opgoes

Atributos?’ Parceria Reforcada Franchising
Planeamento e coordenagdo em toda a rede v W
Estabilidade da rede — rotas/niveis de servigo wW
Estabilidade da rede — alteragGes de servigo e quando v wW
Coordenacdo e intercambio de servigos v wW
Regulagdo/gestdo dos percursos em servigos paralelos v wW
Aumento da frequéncia dos servigos v wW
Alargamento dos servigos para determinadas horas do diaou | VW wW
para determinado dia da semana

Melhoria da fiabilidade do servico W A\
Implementag¢do de medidas de prioridade para os autocarros | vV wW
Integragdao com servigos de transporte especificos v W
Coordenagao do cronograma e dos niveis das alteragdes das wW
tarifas

Restri¢do de tipos/nimero de produtos tarifarios v W
Tarifas/bilhética entre servigos v W
Bilhetes para rede com varios operadores W W
Descontos/subsidios nas tarifas v W
Introducdo de veiculos com emissdes zero wW wW
Estrutura e normas dos veiculos consistentes v W
Sistemas/equipamentos de bordo consistentes v wW
Informacgdes/antncios audiovisuais a bordo wW wW
Identificagdo comum dos veiculos v wW
Marca da rede v W
Numeragdo coordenada das rotas v wW
Fornecimento de informacgGes abrangentes (incluindo sitioda | Vv wW
Internet, folhetos/brochuras sobre horarios)

Informagdes em tempo real W W
Paragens com painéis eletrénicos com informacao relativa a wW wW
hordrios

Sinalizagdo melhorada/consistente das paragens de '\ wW
autocarro

Melhoria dos abrigos, paragens e estacdes de autocarros wW wW

%> Nem todos estes atributos sdao atualmente propostos para implementagdo
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Regulamentacdo da utilizagdo das paragens de autocarro v wW
(reserva de faixas horarias)

Formagdo consistente dos motoristas W
Uniforme padrao dos motoristas wW
Carta do passageiro W wW
Indemnizagao de passageiros v wW
Reinvestimento das poupancas de eficiéncia na rede v W

7.84 Este resumo sugere que o Franchising seria a melhor forma de concretizar as ambicdes para o
fornecimento da rede de autocarros.

Pergunta L3

O Estudo Estratégico identificou duas opgdes sob as quais os autocarros poderiam circular - uma
Parceria Refor¢ada ou um Franchising. Existem outras opc¢des que gostaria que tivessem sido
consideradas?

Objetivos globais

7.85 Os objetivos da Estratégia para os Autocarros destacam a intengdo de fornecer uma rede
melhorada de servicos de autocarros que seja cdmoda, atrativa e facil de utilizar. Entretanto,
os objetivos da reforma do servico de autocarros visam promover a capacidade de alcangar os
objetivos da Estratégia para os Autocarros através dos meios mais eficientes e eficazes,
proporcionando o maior nivel de beneficio e valor globais. Isto é ilustrado na figura seguinte.
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Figura 7-4: Objetivos da Estratégia para os Autocarros

Visdo da Proporcionar uma rede abrangente de servigos de autocarros em
Estratégia Cambridgeshire e em Peterborough que as pessoas considerem comoda, facil de
para os utilizar, fiavel e com uma boa relagdo custo-beneficio e que proporcione uma
Autocarros alternativa viavel a utilizacdo do automoével.

Objetivos da ...atraia os ...apoie o ...protejae | ...apoie asaude ...crie
Estratégia utilizadores crescimento melhore o e o bem-estar oportunidades
para os de sustentavel ambiente da comunidade para todos
Autocarros: automdveis

Uma rede de

autocarros

Objetivos da Estratégia para os

Contribuicdo para os
objetivos da

Objetivos da Reforma do Servico

autocarros, que promova uma
melhor ligagcdo das pessoas aos
locais em toda a regido e fora desta.

Facil de utilizar

Garantir que os autocarros fazem
parte de um sistema de transportes
planeado e integrado.

Coémoda
Facil de utilizar

Autocarros Estratégia para os de Autocarros
Autocarros
Criar uma rede abrangente de Cémoda Maximizar a capacidade da CPCA

criar, o mais rapidamente
possivel, uma rede de autocarros
significativamente melhorada e
integrada

autocarros mais compreensivel,
através de informacdes claras e de
um sistema de bilhética facil

Facil de utilizar

Obter uma rede de autocarros
econdmica, com tarifas simplificadas
e limitadas

Atrativa
Facil de utilizar

Realizar uma transi¢do para uma Atrativa Maximizar a contribuicdo dos
frota de autocarros moderna e com servicos de autocarros para a
baixas emissoes concretizacdo de varias metas e
objetivos politicos econdmicos,
sociais e ambientais mais
Proporcionar uma rede de Atrativa Maximizar os beneficios para os

utilizadores de autocarros
relativamente a prestacado
coordenada de servicos, a
bilhética integrada, a estabilidade
dos servigos e ao fornecimento de
informacgdes

de alta qualidade para passageiros.

Reduzir os tempos de viagem de Cémoda
autocarros e melhorar a fiabilidade | Atrativa
Proporcionar instalagdes de espera Atrativa

Maximizar a relagdo custo-
beneficio e os beneficios do
investimento na rede de

D

et

Resultados:

autocarros

na regido até 2030

Reduzir em 15% o nimero de quilémetros
percorridos de automaével

Duplicar o nimero de passageiros de

autocarro

(baseado nos niveis de 2019/20) até 2030
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7.86 Em todas as considerac¢Ges para a alteracao esta o objetivo subjacente de que qualquer
abordagem futura apenas pode prosseguir se for comportavel.

Pergunta L4
Tem algum comentdrio sobre os objetivos gerais da Combined Authority, tal como estabelecidos no
Estudo Estratégico?

Concretizacao dos objetivos

7.87 A Estratégia para os Autocarros define as suas ambicdes de melhorar as normas e os servigos
de autocarros em apoio a concretizacao dos seus objetivos politicos e estratégicos mais
abrangentes. As op¢Oes de regulamentacdo consideradas implicam compromissos entre o
grau de influéncia que a CA tem na concretizacdo da Estratégia para os Autocarros e os custos
e os riscos associados a sua implementacao.

7.88 A Bus Services Act (Lei dos Servicos de Autocarros) requer que, quando uma LTA decide
considerar a possibilidade de Franchising dos servigcos de autocarros na sua area, seja
desenvolvida uma avaliagdo para demonstrar que o Franchising é a op¢ao mais adequada para
alcancar os seus objetivos e metas politicos.

7.89 Uma EP ndo requer o desenvolvimento de uma avaliagdo para a sua ado¢do ou
implementacdo. De facto, para as areas que nao consideram o Franchising, uma EP é o
modelo de fornecimento esperado. Uma EPa é desenvolvida através de um processo de
negocia¢do, com as partes a decidirem os niveis aceitdveis de compromisso que irdo apoiar.
No entanto, a CA ndo pode obrigar os operadores a apoiarem uma EP. Durante o
desenvolvimento de uma EP, os operadores podem colocar obje¢Ges e, com o apoio de um
numero suficiente de operadores, podem impedir que o Plano e/ou Regime da EP seja
elaborado e entre em vigor. Como tal, isto pode resultar num compromisso para alcangar um
acordo.

Melhorias na rede de autocarros

7.90 A atual rede de autocarros é constituida por uma combinacdo de servigos comerciais (na qual
os operadores assumem o risco das receitas) e de servigos subsidiados (que funcionam através
de contrato com a CA).

7.91 A Estratégia para os Autocarros adotada e o BSIP propdem melhorias para a rede de
autocarros, com servicos adicionais, alteragGes aos servigos existentes e melhorias nas
frequéncias, de acordo com uma hierarquia normalizada de servigos que estabelece os niveis
de servico esperados. Adicionalmente, apresenta uma maior coordenacgao de servigos para
proporcionar ligacdes.

7.92 Poderiam ser introduzidos servigos subsidiados adicionais em qualquer das op¢des de
fornecimento, limitados essencialmente pelos niveis de financiamento disponiveis. No
entanto, no ambito de uma EP, nenhuma parte de um servico adicional podera concorrer com
um servigco comercial. Isto pode limitar a especifica¢do, a potencial eficiéncia e a eficacia dos
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servicos adicionais. Do mesmo modo, podem ser necessarias altera¢des de reagao aos
servicos subsidiados em resposta a alteragées nos servicos comerciais.

As alteragGes aos servigos comerciais apenas podem ser realizadas mediante negociacdo e
acordo com os operadores. A CA ndo tem o direito de insistir nas alteracdes. O regime de
minimis permite um mecanismo limitado de apoio financeiro as altera¢des acordadas, como
por exemplo, desvios de rotas ou viagens adicionais. No ambito de uma EP, esta posicdo
mantém-se inalterada. No ambito do Franchising, a CA teria a capacidade de realizar
alteracdes, sendo a viabilidade econémica a Unica limitagdo.

De acordo com as disposicGes atuais, a CA ndo tem a capacidade de especificar frequéncias
minimas de servigo normalizadas. No dmbito de uma EP, existe a possibilidade de especificar
um padrdo normalizado de frequéncias maximas de servico por periodo de tempo, que se
aplicaria a todos os operadores que desejassem gerir servicos (sujeito a aprovagdo do nimero
necessdrio de operadores para ser implementado). No ambito do Franchising, a CA teria a
liberdade de especificar os niveis de servigo que pretendesse (sujeito a viabilidade
econdmica).

A coordenacdo de rotas e de horarios dos servicos de acordo com as atuais disposicoes é
dificil de alcancar, uma vez que os operadores tém a liberdade de alterar, como desejarem, as
rotas e os hordrios. Os operadores sdo incentivados a maximizar as receitas dos seus servicos,
em vez das receitas globais dos transportes publicos. Por conseguinte, a realizacao de ligacGes
com outros servigos pode ndo ser uma prioridade. No ambito de uma EP, esta posicao
mantém-se em grande medida inalterada, embora o cronograma de quaisquer alteracGes
possa ser limitado a determinadas datas em cada ano. No ambito do Franchising, a CA seria
responsavel pelo planeamento e gestdo de toda a rede, podendo assim garantir a
coordenagdo continua de servigos. Adicionalmente, deveria poder obter eficiéncias na
implementagdo de recursos, através da eliminagao de duplicagao de servigos e através da
melhoria de ligages entre servigos.

Pontualidade e fiabilidade

A pontualidade e a fiabilidade dos servigos de autocarros sdo preocupacdes dos passageiros e
dos operadores. A introdugdo de medidas para acelerar os tempos de viagem dos autocarros,
manter a fiabilidade e reduzir a variabilidade dos tempos de viagem é fundamental para a
Estratégia para os Autocarros. A introdugdo de tais medidas poderia ser realizada ao abrigo de
qgualquer modelo de fornecimento. Uma EP daria as autoridades a oportunidade de se
comprometerem com essas intervengdes, de incentiva e recompensar 0s compromissos
negociados dos operadores de autocarros (como por exemplo, o cumprimento de
determinadas normas dos veiculos). No ambito do Franchising, os beneficios das prioridades
para os autocarros reverteriam igualmente a favor da CA em termos de reduc¢do dos custos
operacionais para proporcionar um nivel especifico de servico.
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Apoio a politicas e estratégias mais abrangentes

Cada uma das opg¢des de fornecimento tem o potencial de apoiar a concretizacdo de ambicdes
e objetivos politicos mais abrangentes. No ambito de uma EP, as negocia¢des periddicas
permitiriam a introducdo de variagGes no Regime de EP para permanecer de acordo com a
politica em desenvolvimento. No ambito do Franchising, a CA teria a liberdade de analisar e
alterar o sistema de autocarros para cumprir objetivos politicos mais abrangentes ou revistos,
sujeito a processos acordados no ambito dos contratos de servicos franchisados.

Parques de estacionamento de autocarros e veiculos

Nos termos das disposi¢cdes atuais, os parques de estacionamento de autocarros e os veiculos
sdo propriedade e sdo geridos pelos operadores, nos servicos comerciais e nos servigos
subsidiados. Muitos autocarros funcionam com combustdo, embora tenham sido colocados
em funcionamento 40 veiculos elétricos, na sua maioria com apoio de terceiros.

A Estratégia para os Autocarros prevé uma evolucdo para mais autocarros com emissoes zero.
No ambito de uma EP ou de um Franchising, a CA espera que os operadores continuem a
manter a propriedade e o controlo dos seus parques de estacionamento e autocarros. Numa
EP, seriam negociados requisitos para mais veiculos com emissdes zero, embora a data final
para o cumprimento fosse provavelmente algures no futuro, com um prazo potencialmente
maior para os pequenos e médios operadores. No ambito do Franchising, o ritmo de
introducdo de autocarros com emissdes zero seria especificado nos contratos e limitado
apenas pela capacidade a CA suportar os custos contratuais dai resultantes.

7.100 Em qualquer cenario, a CA esta interessada em proporcionar mais capacidade de parque de

estacionamento, para ajudar a garantir a existéncia de instalagdes adequadas para os
autocarros com emissoes zero, para facilitar a entrada de novos operadores no mercado e
para acomodar o maior niumero de autocarros necessarios para fornecer a rede melhorada.
No caso do franchising, pretende-se prever a criagdo de dois novos parques de
estacionamento, um na area de Peterborough e outro na drea de Cambridge. Estes parques
de estacionamento ajudariam a facilitar a entrada de novos operadores no mercado e,
adicionalmente aumentariam a capacidade global.

Tarifas e bilhética

7.101 Atualmente, os operadores de autocarros impéem em grande medida os niveis das tarifas e os

produtos de bilhética. Existe reduzida margem de manobra para a CA os influenciar, a excegao
da fixagdo de tarifas em servigos subsidiados e da facilitagdo de um bilhete para varios
operadores. A Estratégia para os Autocarros pretende um sistema de tarifas e de bilhética
mais simples, com um nimero menor de produtos padrdo e limites maximos de tarifas.

7.102 No ambito de uma EP, poderia obter-se alguma racionalizagdo dos bilhetes, embora se
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mantivesse o direito de os operadores fixarem tarifas Unicas. Do mesmo modo, a fixacdo de
tarifas nos servicos subsidiados continuaria a ser influenciada pelas tarifas comerciais. A oferta
de tarifas subsidiadas ao abrigo de uma EP é dificil de concretizar fora dos grupos que tém
direito a viagens concessionadas.



7.103 No ambito do Franchising, a CA teria a capacidade de estabelecer tarifas padrdo em toda a

rede (incluindo a idade maxima e o nivel de desconto para os jovens) e uma gama de bilhetes

padrdo para toda a rede.

Experiéncia do cliente

7.104 Atualmente, existem diferencgas entre os operadores relativamente a experiéncia do cliente e

as informacdes disponiveis. Cada uma das op¢des de fornecimento tem potencial para

normalizar a oferta, por exemplo em termos de formacdo dos motoristas e dos requisitos de

qualidade dos veiculos ou de definicdo de normas para o estilo, o conteudo e as fontes de

informacao. No ambito do Franchising, a CA poderd também decidir especificar uma marca e

uma identidade comuns a todos os servicos de autocarros, para ajudar a proporcionar aos

utilizadores uma experiéncia mais consistente.

Concretizacdo dos objetivos da Estratégia para os Autocarros

7.105 O resumo seguinte indica em que medida os objetivos da Estratégia para os Autocarros

poderdo ser alcangados através de uma EP ou de um Franchising.

Tabela 7-7: Objetivos da Estratégia para os Autocarros e as opgoes

Parceria Refor¢cada

Franchising

Objetivos da Estratégia para os
Autocarros

Criar uma rede abrangente de
autocarros, que promova uma
melhor ligagdo das pessoas aos
locais em toda a regido e fora
desta.

Os operadores mantém a
capacidade de realizar alteragGes
ao0s servigos sem a aprovac¢ao da
CA.

Capacidade de planear e
especificar toda a rede e de
impor quando/como s&o
realizadas as alteragdes a rede.

Garantir que os autocarros fazem
parte de um sistema de transportes
planeado e integrado.

Os operadores continuam a ter
liberdade para realizar alteragdes
ao0s servigos, o que pode eliminar
as oportunidades de intercambio.
Para implementar medidas é
necessario alcangar um acordo.

Rede global planeada para
facilitar o intercambio e evitar
a duplicagdo de servigos. A
integracdo das tarifas e da
bilhética é um requisito.

Realizar uma transi¢do para uma
frota de autocarros moderna e com
baixas emissées.

Pode ser especificado, no entanto,
€ necessario um acordo. Por
conseguinte, pode demorar mais
tempo a concretizar.

Possibilidade de especificar
requisitos, desde que exista
financiamento adequado
disponivel.

Proporcionar uma rede de
autocarros mais compreensivel,
através de informacdes claras e de
um sistema de bilhética facil.

Pode ser especificado, no entanto,
é necessario um acordo. E pode
resultar em alguns compromissos,
nomeadamente em relacdo aos
precos dos bilhetes. Os operadores
podem continuar a proporcionar
alguns dos seus préprios produtos,
o que pode causar confusdo aos
utilizadores.

Possibilidade de especificar as
tarifas e os produtos de
bilhética disponiveis em toda a
rede.

Obter uma rede de autocarros
econdmica, com tarifas
simplificadas e limitadas.

Possibilidade de controlar as tarifas
apenas nos servicos subsidiados.
Alguma possibilidade de
estabelecer acordos de tarifas com
descontos/concessionadas
especificas.

Possibilidade de fixar tarifas,
mesmo com descontos
significativos, aplicaveis a toda
a rede.
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Reduzir os tempos de viagem de Possibilidade de o conseguir Possibilidade de o conseguir
autocarros e melhorar a fiabilidade. | através da prioridade para os através da prioridade para os
autocarros e de outras iniciativas. autocarros e de outras
iniciativas.
Proporcionar instalagGes de espera | Possibilidade de melhorar as Possibilidade de melhorar as
de alta qualidade para passageiros. | instalagGes de espera para os instalagGes de espera para os
passageiros em toda a rede. passageiros em toda a rede.

7.106 A comparagdo mostra como o Franchising podera ajudar a alcancgar os objetivos relativamente
ao planeamento, oferta e prestacao de servicos de forma mais facil e eficaz do que uma EP, na
qual é necessario negociar e obter um acordo em tudo. No entanto, a oferta de
infraestruturas e as medidas de prioridade para os autocarros poderiam ser alcancadas de
forma similar em qualquer um dos modelos. No entanto, podem existir diferencas entre o que
os operadores podem fornecer para complementar os investimentos. No ambito de uma EP,
estas medidas teriam de ser negociadas, enquanto que no ambito do Franchising teriam de
ser especificadas.

7.107 A Tabela 7-8 mostra como uma EP ou um Franchising poderia apoiar as ambicées politicas de
autoridades vizinhas. Globalmente, o Franchising na drea da CA ndo devera ter um impacto
negativo nos servigos de autocarros das areas vizinhas. Um sistema de Autorizagao de Servico
permitird que os servicos comerciais transfronteiricos continuem a funcionar como
atualmente (em ambiente ndo regulamentado, mas com o acordo de cumprir determinadas
normas, como a emissao de bilhetes para varios operadores).

Tabela 7-8: Autoridades vizinhas — impactos politicos de uma EP ou de um Franchising

Autoridade Parceria Reforgada Franchising

Norfolk Impacto neutro/minimo. Impacto neutro/minimo.
Uma ligagao estratégica de autocarro — | Uma ligacdo estratégica de autocarro —
sem impacto na frequéncia/horario. sem impacto na frequéncia/horario nem

na capacidade de alterar o servico.
Possibilidade de melhorar a

informacgao sobre os servigos A reforma da bilhética pode beneficiar as
transfronteiricos e introduzir opgdes viagens internacionais.

de bilhetes para varios operadores. . ]
Manutengdo das normas de servigo

através de requisitos de Autorizacdo de

Servigo.
Suffolk Alguns impactos positivos. Alguns impactos positivos.
Varias ligagcOes estratégicas de Varias ligacOes estratégicas de autocarro,
autocarro, com propostas para com propostas para melhorar os niveis de
melhorar os niveis de servigo. servigo.
Possibilidade de melhorar a A reforma da bilhética pode beneficiar as
informacgao sobre os servigos viagens internacionais.

transfronteiricos e introduzir opgdes
de bilhetes para varios operadores.
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Ambigdes partilhadas em matéria de
veiculos com emissdes zero e de
descarbonizagdo.

Manutengdo das normas de servigo
através de requisitos de Autorizagdo de
Servigo.

Ambigdes partilhadas em matéria de
veiculos com emissdes zero e de
descarbonizagdo.

Essex

Alguns impactos positivos.

Uma ligagdo estratégica de autocarro,
com proposta para melhorar o nivel de
servigo.

Possibilidade de melhorar a
informacgao sobre os servigos
transfronteirigos e introduzir opgdes
de bilhetes para varios operadores.

Alguns impactos positivos.

Uma ligagdo estratégica de autocarro,
com proposta para melhorar o nivel de
servigo.

A reforma da bilhética pode beneficiar as
viagens internacionais.

Manutengdo das normas de servi¢o
através de requisitos de Autorizagdo de
Servigo.

Hertfordshire

Alguns impactos positivos.

Uma ligagdo estratégica de autocarro,
com proposta para melhorar o nivel de
servigo.

Apoia o objetivo comum de melhorar a
infraestrutura dos autocarros, as
informacgdes aos passageiros e a
imagem global dos autocarros,
estabelecendo uma ligagdo com a
identidade da Intalink.

Alguns impactos positivos.

Uma ligacdo estratégica de autocarro,
com proposta para melhorar o nivel de
servigo.

A reforma da bilhética pode beneficiar as
viagens internacionais.

Manutengdo das normas de servi¢o
através de requisitos de Autorizagdo de
Servigo.

Apoia o objetivo comum de melhorar a
infraestrutura dos autocarros, as
informagdes aos passageiros e a imagem
global dos autocarros, estabelecendo
uma ligacdao com a identidade da Intalink.

Central Bedfordshire

Impacto neutro/minimo. Oferta
limitada de servigos internacionais.

Apoia o objetivo comum de melhorar,
em geral, os servicos de autocarros.

Possibilidade de melhorar a
informacgao sobre os servigos
transfronteiricos e introduzir opgdes
de bilhetes para varios operadores.

Impacto neutro/minimo. Oferta limitada
de servigos internacionais.

Apoia o objetivo comum de melhorar, em
geral, os servigos de autocarros.

A reforma da bilhética pode beneficiar as
viagens internacionais.

Manuten¢do das normas de servico
através de requisitos de Autorizacdo de
Servigo.

Bedford

Impacto neutro/minimo.

Uma ligagdo estratégica de autocarro —
sem impacto na frequéncia/horério.

Impacto neutro/minimo.

Uma ligacdo estratégica de autocarro —
sem impacto na frequéncia/hordrio.

Objetivos comuns para as atividades de
informacao, de bilhética e de promogao.
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Objetivos comuns para as atividades
de informacgado, de bilhética e de
promogao.

Possibilidade de melhorar a
informacao sobre os servigos
transfronteirigos e introduzir opgdes
de bilhetes para varios operadores.

A reforma da bilhética pode beneficiar as
viagens internacionais.

Manutengdo das normas de servico
através de requisitos de Autorizagdo de
Servigo.

North
Northamptonshire

Impacto neutro/minimo.

Uma ligagdo estratégica de autocarro —
sem impacto na frequéncia/horério.

Objetivos comuns para melhorias
gerais dos servigos.

Possibilidade de melhorar a
informacdo sobre os servicos
transfronteirigos e introduzir opgdes
de bilhetes para varios operadores.

Impacto neutro/minimo.

Uma ligagdo estratégica de autocarro —
sem impacto na frequéncia/horario.

Objetivos comuns para melhorias gerais
dos servigos.

A reforma da bilhética pode beneficiar as
viagens internacionais.

Manutengdo das normas de servigo
através de requisitos de Autorizacdo de
Servigo.

Lincolnshire

Impacto neutro/minimo.

Varias ligagOes estratégicas de
autocarro — sem impacto na
frequéncia/hordério.

Objetivos comuns para melhorias
gerais dos servigos.

Possibilidade de melhorar a
informacdo sobre os servicos
transfronteiricos e introduzir opgbes
de bilhetes para varios operadores.

Impacto neutro/minimo.

Vdrias ligagOes estratégicas de autocarro —
sem impacto na frequéncia/horério.

Objetivos comuns para melhorias gerais
dos servigos.

A reforma da bilhética pode beneficiar as
viagens internacionais.

Manutengdo das normas de servigo
através de requisitos de Autorizacdo de
Servigo.

Pergunta L5

Tem algum comentdrio sobre os potenciais impactos do Franchising ou de uma Parceria Reforcada
na realizacdo dos objetivos de autoridades vizinhas?

A posicdo unica da CPCA

7.108 A rede de autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough tem enfrentado desafios

semelhantes aos da maioria das outras zonas do pais, com os servicos comerciais em

dificuldades devido a reducdo da utilizacdo apds a COVID. Por conseguinte, a CA, juntamente

com outras Mayoral Combined Authorities, esta a explorar opgdes alternativas de prestagao

de servicos de autocarros. No entanto, a darea geografica da CPCA é muito diferente das areas

metropolitanas mais urbanizadas, o que significa que a sua rede de autocarros também é

bastante diferente.
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7.109 As areas mais urbanizadas tém populagdes grandes e com distribuicdo concentrada que sdo

servidas por redes intensivas de autocarros comerciais. Nestes casos, o Franchising é atrativo
para poder conceber e moldar estas redes de forma diferente, utilizando as receitas dos
servicos mais comerciais para subsidiar outros servicos ou para colmatar lacunas. Isto é
acompanhado de enormes responsabilidades e riscos, com a supervisdao de grandes redes
operadas por muitas centenas de autocarros.

7.110 A area da CPCA é constituida por duas areas urbanas modestas, juntamente com grandes

areas rurais com populagdo com distribuicdo dispersa. Por conseguinte, apenas existem redes
intensivas de autocarros nas dreas mais densamente povoadas. As outras areas sao servidas
por servicos subsidiados ou servicos comerciais de menor frequéncia. Algumas areas tém
poucos servicos ou nenhum servico. Estas circunstancias e desafios diferentes significam que o
interesse da CA no Franchising consiste em garantir a capacidade de planear e fornecer uma
rede mais abrangente e integrada. Reconhecendo que serdo necessarios fundos publicos
significativos para o conseguir, o Franchising ird permitir que esses fundos sejam direcionados
de forma eficiente para a realizacdo dos objetivos mais abrangentes da CA e dos seus
parceiros.

7.111 Embora isto aumente a responsabilidade e o risco para a CA, a escala deste aumento sera

muito menor comparativamente a outras dreas que estdo a considerar o franchising. De facto,
o Regime de Franchising previsto pelo CPCA é mais equilibrado comparativamente a outras
areas, com algumas responsabilidades a permanecerem com os operadores de autocarros.
Por conseguinte, o Franchising seria mais uma extensdo do que ja estd a ser realizado em
termos de servicos subsidiados, com toda a rede operada de acordo com varios contratos.

Conclusdo do Estudo Estratégico

7.112 A CPCA e os seus parceiros tém ambicGes arrojadas para o crescimento econdmico. Sera

7.113
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fundamental garantir que este crescimento seja sustentavel do ponto de vista ambiental e
inclusivo. Os transportes, e especialmente os autocarros, desempenham um papel
significativo neste contexto, o que é reconhecido no Plano Local de Transportes e
Conectividade e na Estratégia para os Autocarros. Se se reduzir em 15% a quilometragem
percorrida por particulares, o nimero de viagens de passageiros de autocarro duplicara, até
2030. A escala do que é necessario é enorme. Entretanto, os servicos de autocarros atuais
estdo em declinio.

E necessaria uma mudanca radical no fornecimento da rede de autocarros de modo a
concretizar as ambigGes da Estratégia para os Autocarros. O declinio da utilizagdo, a supressao
de servigos essenciais e 0 aumento dos niveis de subsidio publico indicam que os servigos
atuais ndo estdo a ser eficazes para os passageiros. E improvavel que as atuais disposi¢des
permitam alcancgar a escala de mudanga necessdria. S3o0 necessarias outras iniciativas, que
incluam melhorias da rede, iniciativas de tarifas e de bilhética e renovacdo da frota, estas
iniciativas sdo improvaveis num ambiente operacional orientado principalmente por objetivos
e prioridades comerciais e em que subsiste uma grande incerteza no mercado.



7.114 A Estratégia da CA para os Autocarros visa alcangar varios objetivos — sociais, econémicos e

ambientais. Por conseguinte, é necessaria maior influéncia nos resultados para se obter uma
mudanca radical nos servigos de autocarros. Existem, sim, motivos para a alteracao. Sem
ocorrerem alteragdes regulamentares na prestacao de servicos de autocarros, é improvavel
que a Estratégia para os Autocarros seja plenamente concretizada e, no que respeita aos
aspetos limitados que poderdo ser concretizados, a certeza da sua realizacdo apresenta
limitagGes.

7.115 Existem niveis de incerteza significativos relativamente a oferta de autocarros, incluindo os

custos operacionais futuros dos servicos. Estas estardo presentes em todos os tipos de
modelos operacional e independentemente do nivel de investimento. Em todos os casos, sera
necessario mais financiamento publico para manter e melhorar os servicos, pelo menos nas
fases iniciais, até que possa ser estabelecido um ciclo virtuoso de crescimento e de melhoria.

7.116 Paralelamente ao investimento, a CA pretende um maior controlo da rede (proporcionado

pelo Franchising) para ter a maior influéncia possivel sobre como e onde é realizado o
investimento, garantindo que os seus objetivos estratégicos sdo alcancados. No ambito da
rede de autocarros melhorada, estdo previstos servicos com mais percursos, novas ligacdes
estabelecidas através de uma implementacao diferente dos autocarros e servigcos que criam
oportunidades de intercambio para alargar a gama de destinos disponiveis. O Franchising
proporciona a possibilidade de planear estrategicamente uma rede coordenada deste tipo e
de obter alguns beneficios adicionais comparativamente a um modelo de EP.

7.117 As duas opgdes (Franchising ou EP) diferem em termos de complexidade, no nivel de risco

para a autoridade e no nivel de influéncia que a CA poderia exercer na definicdo dos servigos
de autocarros. A aplicagao de cada opg¢do implica compromissos, que a CA deve avaliar em
fungdo do potencial para garantir a concretizagao da sua Estratégia para os Autocarros. O
Franchising seria um passo arrojado que proporcionaria a CA uma influéncia significativa. Teria
o potencial para um efeito benéfico significativo relativamente a concretizagdo de ambigdes
politicas mais abrangentes. Proporcionaria uma via para a concretizacdo confiante da
Estratégia para os Autocarros.

7.118 Tudo o que prossiga através de uma EP requer o consentimento da maioria dos operadores

gue fornecem servigos de autocarros locais elegiveis. Por conseguinte, algumas das aspiragdes
da CA poderdo ser comprometidas para que se obtenha um consenso e uma solugao através
de uma EP. O Franchising, no entanto, proporcionaria a CA o poder de especificar todos os
requisitos dos servigos.

7.119 O Regime de Franchising destaca-se como a opg¢do mais promissora para a CA devido a sua
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capacidade de proporcionar um maior controlo sobre os resultados estratégicos. A dimensao
Estratégica, fundamental para alcangar a mudanca radical prevista para a rede de autocarros e
para concretizar ambigcGes mais abrangentes, é melhor abordada pelo modelo de Franchising.
Este permitiria a CA alcancar estes objetivos de forma mais decisiva e eficaz. No entanto, o
desempenho de cada op¢ao deveria ser analisado em todas as cinco dimensdes do estudo
comercial.



Estudo Econdmico

7.120 Esta secgdo apresenta a avaliagdo econdmica das diferentes op¢Oes para a Reforma do Servico
de Autocarros. O objetivo da avaliacdo econdmica é demonstrar a relagdo custo-beneficio
(VfM) das diferentes opgbes, juntamente com os impactos nao financeiros e os riscos, em
diferentes cendrios. O estudo econdmico foi realizado de acordo com a Orientagdo para
Analise de Transportes (TAG) do DfT e o Livro Verde do HM Treasury e, também teve em
consideracdo dados e estudos sobre o mercado dos autocarros do Reino Unido.

7.121 O Estudo Econdmico considera o Caso de referéncia (“Nao fazer nada”), no qual a CA continua
a supervisionar os servicos de autocarros com um nivel minimo de intervencao (situacao
atua), juntamente com as op¢des de EP e de Franchising.

Caso de Referéncia (“Nao fazer nada”)

7.122 Para os efeitos da presente Avaliacao, foi considerado um caso representativo de “Nao fazer
nada” como sendo a continuagdo do atual mercado ndo regulamentado através de um
modelo minimo de Parceria Reforcada em vigor. Parte-se do principio de que a CA ndo ird
realizar qualquer investimento de capital. No entanto, o Caso de Referéncia demonstra o
compromisso da CA em apoiar os servigos de autocarros. Por conseguinte, parte-se do
principio de que ird continuar a apoiar o atual nivel de servicos com um aumento de subsidios.

Parceria Reforcada

7.123 No ambito da Parceria Reforcada modelada “Fazer algo”, a Autoridade realizara alguns
investimentos de capital na rede de autocarros e melhorard, tanto quanto possivel, o nivel
atual de servicos. Adicionalmente a melhoria da rede, a CA ird trabalhar com os operadores
para introduzir a bilhética integrada, que ird facilitar aos passageiros a utiliza¢do de qualquer
servi¢o de autocarro.

7.124 No ambito do seu compromisso de melhorar os servigos de autocarros para os passageiros e
de tornar a drea num local melhor para os operadores de autocarros, a CA também ira investir
em medidas de prioridade para os autocarros, de modo a melhorar os tempos de viagem e
reduzir os custos operacionais.

7.125 Todas as medidas implementadas como parte de uma EP estariam sujeitas a negociagdo com
os operadores e, por conseguinte, contém um grau de incerteza quanto ao nivel de
implementacdo. Os pressupostos modelados contém as melhores estimativas da CA sobre o
futuro no momento de avaliagao e foram concebidos como termo de compara¢do com uma
alternativa de Franchising.

Franchising

7.126 No ambito da opgao de Franchising, a CA obterd o controlo dos servigos de autocarros na
area, incluindo o seu planeamento, a fixacdo de tarifas e a especificacdo dos contratos de
servigo. Note-se que os servigos, como por exemplo, o transporte de casa para a escola,
continuariam a ser da responsabilidade do Concelho Municipal de Peterborough e do
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Concelho do Condado de Cambridgeshire, no entanto, as oportunidades de coordenacao
nesta drea poderiam ser mais facilmente procuradas no ambito do Franchising. A CA realizard
um nivel de investimento de capital na rede semelhante ao que realizaria através de uma EP,
incluindo nos seus contratos, medidas de prioridade para os autocarros, a introducao de
bilhética integrada e o foco no desempenho dos autocarros.

7.127 Devido ao maior nivel de controlo no ambito do Franchising, a Autoridade ird também assumir
o risco das receitas dos operadores, permitindo-lhes focarem-se na realizacdo de contratos
especificos de forma economicamente eficiente.

Rede de servicos de autocarros pretendida e proposta

7.128 Uma componente principal do cendrio “Fazer algo” é a melhoria dos servigos de autocarros.
Em seguida, é apresentado um nivel ideal de servico, de acordo com os objetivos da Estratégia
para os Autocarros. Este nivel ideal de servico representa as frequéncias pretendidas para as
diferentes categorias de servigos.

Tabela 7-9: Frequéncias de servigo pretendidas

Categoria Tipo Frequéncias de servigo (minutos)
de servigo de servico Seg-Sab, durante o Seg-Sab, a | Domingo, | Domingo,
dia (06h00 - 19h00) | noite durante a noite
(19h00 - o dia (19h00 -
meia- (08h00 - | 22h00)
noite) 18h00)
Primario Busway 10(Norte)/20(Sul) 20 20 60
Urbano 15 20 20 60
Estratégica 60 60 60 -
Secundaria | Urbano 30 60 60 -
Municipio 60 - - -
Ligacao 60 - - -
Local Servicos de ligacdo, ligacdo local | Todos funcionam, no entanto, - -
e/ou DRT talvez com menor duragdo e/ou
com utilizagdo de menor nimero
de veiculos

Abordagem de modelacdo

7.129 No cerne do Estudo Econdmico estd a estimativa do impacto das duas op¢des de “Fazer algo”,
em comparagao com o Caso de Referéncia.

7.130 E esperado que as op¢des de “Fazer algo” tenham impacto principalmente nos passageiros,
nos fornecedores de transportes em autocarro, em outros utilizadores dos transportes, na CA
e no Governo. Para cada um destes grupos, foi modelado o impacto nos custos, nas receitas e

nos beneficios socioecondmicos (ou custos).

7.131 A estrutura do modelo econémico é a seguinte:
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e Os fatores externos sao considerados devido ao seu impacto nos custos, na procura e nas
receitas. Estes fatores incluem o crescimento econdmico, a inflagdo, o crescimento da
populacdo e os custos associados aos automoéveis.

e Os fatores internos sao considerados devido ao seu impacto nos custos, na procura e nas
receitas no Caso de Referéncia. O principal fator interno é o subsidio da CA aos
operadores de autocarros para a manutencdo do nivel atual de servigos.

e Os fatores internos sao considerados devido ao seu impacto nos custos, na procura e nas
duas opgdes de “Fazer algo” (separadamente).

e Osimpactos econémicos sdo estimados através da considerag¢do da diferenga de custos,
procura e de receitas.

7.132 Para apoiar a Avaliacdo foi desenvolvido um modelo de folha de célculo?, que incorpora os
elementos de previsdo da procura da avaliacdo e a avaliacdo econdmica. Para garantir a
consisténcia entre os diferentes elementos do estudo comercial, a mesma folha de calculo
incorpora também elementos relevantes do Estudo Financeiro. O ano de 2024/25 foi utilizado
como ano de referéncia.

7.133 No modelo, a previsdo da procura foi realizada através da utilizacdo de uma abordagem de
elasticidade, numa base de servico a servico. Para cada servico, a utilizagdo prevista foi
influenciada por alteragdes na frequéncia, nas horas de funcionamento, no preco dos bilhetes
e no tempo de viagem. Foi também tido em consideracdo o impacto potencial na procura, de
novos desenvolvimentos importantes no local.

7.134 As receitas das tarifas previstas foram calculadas com base nas tarifas médias por passageiro
em cada tipo de servico diferente.

7.135 Os custos da prestacdo de servicos de autocarros foram calculados através da utilizagdo de
uma abordagem de custo médio por kildmetro, novamente relacionada com os diferentes
tipos de servigos. Estes foram aplicados ao total de quildémetros envolvidos na prestagdo de
cada servico num determinado nivel de servico.

Resumo da previsdo da procura

7.136 As previsGes de utilizagdo dos autocarros sdo apresentadas em seguida. Estas previsGes
mostram que, nos primeiros anos, se prevé que a utilizacdo dos autocarros (niveis de
utilizagdo) aumente significativamente em resultado do crescimento da populagdo
relacionado com o desenvolvimento e o impacto de investimentos na rede de autocarros. Este
crescimento estabilizard nos anos intermédios, a medida que o impacto do aumento das
tarifas se fizer sentir. Nos ultimos anos, prevé-se que o nivel de utilizagdo comece novamente
a diminuir, com a auséncia de outras iniciativas ou ag¢oes.

% Equivalente a TUBA https://www.gov.uk/government/publications/tuba-downloads-and-user-manuals
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Figura 7-5
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Modelacdo de custos

7.137 Os custos das diferentes opgGes foram avaliados em trés categorias principais:

Custos operacionais dos autocarros (incluindo lucro e incentivo a qualidade, se aplicavel)
Custos de capital — que incluem medidas de prioridade para os autocarros, abrigos e
paragens de autocarros e disponibilizacdo de parques de estacionamento de autocarros.
Custos institucionais — que incluem honordrios de consultores juridicos e técnicos, custos
de aquisicdo e custos adicionais com pessoal e TI.

Impactos

7.138 As intervengdes introduzidas nas diferentes opg¢des irdo gerar beneficios para os utilizadores.
Estes incluem:
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Poupangas no tempo de viagem percecionado e real através da utilizagdo dos servigos de
autocarros.

Transferéncia de algumas viagens do automodvel para o autocarro, com a consequente
redugdo dos custos relativos a congestionamento, infraestruturas, manutengao,
acidentes, qualidade do ar local, quantidade de ruido e de gases com efeito de estufa.
Aumento das receitas a partir das tarifas, devido ao aumento da utilizacdo.

AlteracOes nas receitas fiscais, diretas e indiretas, como por exemplo, o imposto sobre os
combustiveis e o IVA.

Regeneracdo através da melhoria da conectividade.

Beneficios econdmicos mais abrangentes, como por exemplo, o acesso ao emprego e a
produtividade das empresas.

Impactos ambientais, incluindo o ruido, a qualidade do ar e a quantidade de gases com
efeito de estufa.



e Impactos sociais, incluindo a reducdo do congestionamento, os beneficios para os
utilizadores de autocarros, a atividade fisica, a qualidade das viagens, a redugao dos
acidentes, a seguranca, 0 acesso aos servicos, a viabilidade econdmica e indemnizagdes.

Avaliagdo da relagdo custo-beneficio
7.139 A relagdo custo-beneficio baseia-se em duas medidas:

e Relagdo custo-beneficio (RCB) - é a relacdo entre o total de beneficios e o total de custos,
demonstra em que medida os beneficios superam os custos. Por exemplo, uma RCB de 2:1
indica que por cada 1£ de custo ocorre um beneficio de 2f.

e Valor Atual Liquido (VAL) - € o montante em que o valor total avaliado dos beneficios
excede o valor total avaliado dos custos.

Tabela 7-10: Resumo dos custos e beneficios financeiros?”

Analise dos custos e beneficios financeiros (2010 mg£) Franchising Parceria
Reforgada

Ruido 0,16 0,11
Qualidade do ar a nivel local -0,11 -0,14
Gases com efeito de estufa -4,53 -4,80
Qualidade da viagem - -
Atividade fisica - -
Acidentes 2,46 1,75
Eficiéncia econdmica: Utilizadores consumidores 120,53 83,77

(permutagdes)
Eficiéncia econdmica: Utilizadores consumidores (Outros) 173,93 116,87
Eficiéncia econdmica: Utilizadores e fornecedores empresariais 13,73 11,58
Financas publicas abrangentes (receitas da fiscalidade indireta) 3,65 3,64

IMPACTOS GLOBAIS
Valor presente dos beneficios (PVB) 309,82 212,78
Valor presente dos custos (PVC) 121,75 89,45
Valor Atual Liquido (VAL) 188,06 123,32
Relagdo custo-beneficio (RCB) 2,54 2,38

7.140 O VAL associado ao Franchising é de 188 milhdes de £ e é superior ao VAL associado a EP de
123 milhdes de £. A RCB associada ao Franchising é de 2,54 em comparagdo com o valor de
2,38 associado a EP. Isto demonstra que o Franchising proporciona uma melhor relagao custo-
beneficio em comparagdo com uma EP. Isto reflete o facto de, no ambito do Franchising, as
intervengdes poderem ser introduzidas de forma mais abrangente e com maior nivel de
certeza devido a gestdo e controlo globais da Combined Authority. Adicionalmente, a rede de
autocarros serd mais coerente e integrada, sendo planeada como um todo.

27 As explicagOes detalhadas das categorias de beneficios apresentadas nesta Tabela podem ser encontradas
em TAG UNIT A1.3, Impacto nos Utilizadores e nos Fornecedores
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Pergunta L6
Tem algum comentdrio sobre os impactos da introdugao da Proposta de Regime de Franchising ou
de uma Parceria Refor¢ada?

Tabela 7-11: Resultados da Avaliagdo econdmica

(milhoes de £,
PVC PVB VAL
precos de 2010, PV)

Franchising 21753889 £ 309815819 £ 2,54 188 061929 £

EP 89452562 £ 212775801 £ 2,38 123323238 £

Conclusdo do Estudo Econdmico

7.141 A EP e o Franchising apresentam vantagens relativamente ao caso “Nao fazer nada”. Ambos
geram beneficios (financeiros e ndo financeiros) relativamente a resultados sociais, ambientais
e econdmicos. A distribuicdo destes beneficios podera ser adicionalmente influenciada pela
CA se arede proposta for implementada no ambito do Franchising, assegurando que os
beneficios do investimento e da melhoria se destinam aos que mais poderao beneficiar deles.

7.142 Os resultados financeiros deste estudo econdmico mostram que o investimento em servicos
de autocarros em toda a regido da CA pode representar uma boa relacdo custo-beneficio, com
potencial para um retorno do investimento e uma relacao custo-beneficio positiva superior a
2.

7.143 A avaliagdo sugere que o investimento em autocarros teria uma boa relagdo custo-beneficio,
qgualquer que fosse o modelo operacional utilizado, no entanto, o franchising proporciona a
oportunidade de obtencdo de mais beneficios comparativamente aos beneficios previstos
associados a um modelo de EP.

Pergunta L7
O Estudo Econdmico afirma que o Franchising proporciona mais valor para o setor publico do que
uma Parceria Reforcada. Tem algum comentdrio sobre este assunto?

Estudo Comercial
7.144 O Estudo Comercial apresenta a proposta comercial das op¢oes.

7.145 A CA estabeleceu seis objetivos comerciais para esta Avaliagdo. Estes baseiam-se nos objetivos
politicos e de regime apresentados no Estudo estratégico e estdo relacionados com os aspetos
comerciais de controlo, valor, concorréncia e risco.

7.146 Os objetivos comerciais sao os seguintes:

o Influéncia do setor publico — A CA pretende garantir que o seu investimento apoiard as
suas ambicGes e resultados pretendidos. Isto sera alcancado através de um modelo de
fornecimento que proporcione influéncia suficiente sobre os resultados da rede de
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autocarros para alcancgar os objetivos politicos pretendidos e os beneficios para os

utilizadores.

e O melhor valor — A opgao de fornecimento devera ser capaz de demonstrar como pode
conseguir a melhor combinacdo de custo e qualidade no fornecimento da rede de
autocarros pretendida, o que, por sua vez, contribuira para a acessibilidade dos

passageiros.

e Concorréncia entre operadores de autocarros — A opcdo de fornecimento devera ser
comercialmente vidvel para os operadores e devera incentivar a concorréncia entre eles
em condic¢Oes de igualdade. O modelo devera permitir a participacao de pequenos e
médios operadores, assim como de novos operadores.

e Alocac¢ao adequada dos riscos — A opcao de fornecimento deve alocar os riscos aos
setores publico e privado, de acordo com a sua capacidade de os gerir. A alocacao dos
riscos sera realizada em varios areas, incluindo o risco das receitas das tarifas, o risco dos
custos de exploracdo, as normas de servico e o fornecimento de ativos.

e Facilidade de implementagdo — A opcao de fornecimento deve ser pratica e sustentavel a

longo do tempo.

e Recuperacao e flexibilidade — A opcao de fornecimento deve permitir que a CA gira a rede
de forma eficaz, incluindo durante periodos de interrupcao.

Pergunta L8

Os seis objetivos comerciais acima mencionados foram utilizados para comparar o desempenho do
Franchising com o de uma Parceria Reforcada. Tem algum comentario sobre estes objetivos?

7.147 A forma como estes objetivos comerciais cumprem ou apoiam a realizagdo dos objetivos

estratégicos mais abrangentes é resumida em seguida.

Tabela 7-12: Objetivos estratégicos e comerciais

Objetivos estratégicos

Objetivos comerciais

Maximizar a capacidade da CPCA criar, o mais
rapidamente possivel, uma rede de autocarros
significativamente melhorada e integrada

Influéncia do setor publico
Facilidade de implementagdo

Alocagdo dos riscos

Maximizar a contribui¢cdo dos servigos de autocarros
para a concretizacdo de varias metas e objetivos
politicos econdmicos, sociais e ambientais mais

Influéncia do setor publico

Facilidade de implementac¢ao

Maximizar os beneficios para os utilizadores de
autocarros relativamente a prestagdo coordenada de
servigos, a bilhética integrada, a estabilidade dos
servicos e ao fornecimento de informagdes

Influéncia do setor publico
Alocagdo dos riscos
Facilidade de implementagdo

Recuperacado e flexibilidade

Maximizar a relagao custo-beneficio e os beneficios
do investimento na rede de autocarros

O melhor valor
Concorréncia

Alocagdo dos riscos
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Recuperagdo e flexibilidade

Mercado atual dos autocarros

7.148 Existe atualmente um mercado nao regulamentado dos autocarros, que é praticamente o
mesmo em toda a Inglaterra, Escécia e Pais de Gales, com excecdo de Londres e da Grande
Manchester.

7.149 No ambiente ndo regulamentado, os operadores de autocarros do setor privado podem
decidir quais os servicos de autocarro que pretendem explorar, incluindo a rota, o hordrio e as
tarifas. Assim que estiverem registados na Autoridade Rodovidria, gerem os servicos de
acordo com os registos. Os operadores fornecem servigos de autocarro de forma comercial e
competem pelos passageiros com base na qualidade do servico fornecido e nas tarifas
cobradas pelas viagens. Os servicos podem ser alterados ou cancelados mediante aviso prévio
a Autoridade Rodovidria.

7.150 Quando as autoridades consideram que existe uma lacuna na prestacdo de servicos ou que
um servico é inadequado para satisfazer as necessidades locais, podem optar por apoiar
financeiramente servicos adicionais de autocarro. Os requisitos sdo especificados e, através de
concursos publicos, sdo adjudicados contratos aos operadores para fornecerem estes servicos
adicionais. Estes servicos ndo devem competir com os servicos comerciais.

7.151 As caracteristicas do mercado dos autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough incluem:

e Osautocarros percorrem cerca de 69 000 km por dia, dos quais 88% sao fornecidos numa
base comercial pelos operadores; os restantes sdo fornecidos com o apoio das
autoridades locais?.

e A Stagecoach fornece redes de autocarros urbanos em Peterborough e em Cambridge, a
Park & Ride services em Cambridge, servicos orientados da Busway entre St lves e
Cambridge, juntamente com outros servigos interurbanos e rurais. Em fevereiro de 2023,
a Stagecoach operava 72% da quilometragem total dos autocarros.

e Os servigos comerciais transfronteiricos sdo fornecidos por: Delaine (Bourne —
Peterborough), First (Peterborough — King's Lynn — Norwich) e Stephenson's (Newmarket
— Cambridge).

e Vdrios outros operadores fornecem principalmente servigos subsidiados no ambito de
contratos e acordos minimis com a CPCA. O servi¢o “Universal” em Cambridge, fornecido
pela Whippet, é apoiado pela Universidade de Cambridge.

e O reembolso de viagens concessionadas aos operadores ascende, anualmente, a cerca de
9,5 milhGes de £. As viagens realizadas no ambito do Regime de tarifas concessionadas
representam 20% do total de viagens de passageiros.

e Anualmente, sdo realizadas cerca de 20 milhdes de viagens de passageiros
(comparativamente a 29,3 milhdes de viagens em 2018/19). A regido regista, anualmente,
uma média de 24,6 viagens de passageiros por habitante.

2 Baseado nos dados fornecidos pelos operadores
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e Adicionalmente a rede de autocarros, operam em toda a drea regimes de miniautocarros
comunitarios e de motoristas voluntarios, que respondem a necessidades mais

especializadas ou individuais.

7.152 A Tabela seguinte avalia os riscos comerciais associados as disposi¢Ges atuais da rede de

autocarros e as medidas que a CA pode tomar para os mitigar.

Tabela 7-13: Avalia¢do do atual risco comercial

Risco

Mitigacao

Impossibilidade de alcangar a escala de ambicao
numa rede de autocarros melhorada, com maior
frequéncia de servigos, conectividade e ligagOes,
uma vez que depende de uma coordenagdo e
colaboracdo significativas que para além da oferta
comercial existente.

Adotar uma abordagem mais gradual e procurar
negociar determinadas alteragdes e melhorias.
Incentivar os operadores a aderirem ao plano
global e a realizarem alteragGes nos servigos
comerciais de acordo com o plano.

N3o concretizagdo da iniciativa relativa a rede
devido ao declinio continuo do nivel de utilizagdo
dos autocarros e ao aumento de custos - esta
situagdo poderd colocar em risco os niveis atuais de
servigo se aumentarem as necessidades de servigos
subsidiados.

Monitorizar frequentemente os servigos dos
operadores e manter um didlogo aberto com eles
para identificar agdes destinadas a apoiar a
utilizagdo dos autocarros e a mitigar os custos.

N&o concretizacdo das ambicdes da frota se os
operadores ndo estiverem dispostos a investir em
autocarros com emissdes zero.

Os subsidios do DfT podem continuar a estar
disponiveis (financiamento ZEBRA). Caso contrario,
podera ser necessario que a CA encontre formas
de incentivar os operadores a investir em
autocarros com emissdes zero.

N3o concretizagdo de ambigSes de tarifas e bilhética,
devido a dificuldades na negociacdo, dos precos e da
gama de bilhetes para varios operadores, com os
operadores.

Utilizar os poderes existentes para obter uma
gama de bilhetes para varios operadores.

Risco para a reputagao da CA por ndo concretizar as
ambicdes de melhoria dos servigos de autocarros
definidas na Estratégia para os Autocarros de
Cambridgeshire e de Peterborough.

Manter um envolvimento continuo com os clientes
para garantir que os servigos continuam a
satisfazer as suas necessidades.

Trabalhar com os operadores para melhorar os
servigos de autocarros, de modo a dar pequenos
passos em dire¢do a ambicdo global.

Falta de interesse do mercado na prestagao de
servigos subsidiados.

Continuar a colaborar com o mercado para
compreender os interesses e conceber os
contratos de acordo com estes interesses.

Interrupgdo dos servigos devido a continua
instabilidade do mercado e as consequentes
alteragOes dos servigcos ou a retirada de operadores
do mercado.

Dialogar frequentemente com os operadores.

A CA desenvolvera planos de emergéncia para
enfrentar eventuais interrupgées.

7.153 A Tabela 7-14 apresenta uma avaliagdo resumida das disposi¢Ges atuais relativas aos

autocarros em fung¢do dos objetivos comerciais da CA. A cor vermelha indica uma

improbabilidade de alcancar o objetivo; a cor ambar indica que o objetivo podera ser

alcancado, embora com alguns desafios; e a cor verde indica que o objetivo podera ser

alcancado.
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Tabela 7-14: Avaliagdo em fungdo dos objetivos comerciais atuais

Objetivo comercial

Classificagao

Descrigao

Influéncia do setor
publico

A capacidade de realizar a ambiciosa mudanca radical prevista seria
impossivel nas condig¢Ges atuais.

Nas disposi¢Oes atuais, as intervengdes no mercado comercial dos
autocarros sdo realizadas através de negociacdes e podem requerer
compromissos.

Os operadores ndo querem riscos e ndo é provavel que introduzam
intervengdes sem compensagao.

A maioria das intervengdes é realizada voluntariamente, motivo pelo
qual alguns operadores podem ndo participar.

As ambicdes dos operadores nem sempre estdo de acordo com as
ambicdes do setor publico.

A necessidade de apoio financeiro do setor publico nos servigos de
autocarro desde a pandemia indica a reduzida viabilidade comercial
do mercado. O setor publico tem assumido um nivel de risco mais
elevado do que anteriormente, no entanto, sem obter um maior
controlo da rede.

O melhor valor

Os operadores podem optar por ndo fornecer servigos ou reduzir o
numero de servigos que fornecem, o que pode aumentar a pressao
sobre os orgcamentos do setor publico para mais servigos subsidiados.

Os concursos para servigos de substituicdo podem ser reativos, com
reduzida capacidade para planear antecipadamente de forma
coordenada, o que resulta na perda de economias de escala ou na
perda da capacidade dos operadores obterem uma boa relagdo custo-
beneficio nos seus concursos.

O orcamento da CA estd centrado apenas nos servigos de autocarros
apoiados e, ndo na obtengdo de uma otimizagao global da rede.

Concorréncia entre
operadores de
autocarros

O modelo ndo regulamentado baseia-se na concorréncia comercial
para os passageiros na via publica. No entanto, esta concorréncia ndo
existe. Existem poucos incentivos para concorrer desta forma,
especialmente com o dominio do mercado por um operador.

Existe alguma concorréncia nos servigos subsidiados.

Alocagdo adequada
dos riscos

Os operadores podem retirar servigos quando estes deixam de
apresentar viabilidade comercial. Em resposta, a CA considerara a
possibilidade de restabelecer estes servigos, desde que disponha de
financiamento suficiente. A utilizacdo de financiamento para estes
servigos pode implicar que outros servigos deixem de poder ser
financiados.

A necessidade de apoio financeiro do setor publico nos servicos de
autocarro desde a pandemia de COVID-19 indica a reduzida
viabilidade comercial do mercado. O setor publico tem assumido um
nivel de risco mais elevado do que anteriormente, no entanto, sem
obter um maior controlo da rede.
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Objetivo comercial Descricao Classificagao

Recuperagao e Os mecanismos em vigor para ajudar o setor dos autocarros a
flexibilidade recuperar na sequéncia da pandemia de COVID-19 n&o contribuiram

para restabelecer a confianga no setor. Apresentavam prazos
relativamente curtos e ainda ndo previam obrigagGes contratuais para
os operadores. A CA ndo tinha maior controlo sobre a forma da rede
ou as agGes tomadas pelos operadores.

7.154 Baseadas na avaliagdo acima mencionada, as disposi¢Ges atuais ndo estdo adequadas a

realizacdo dos ambiciosos planos da CA para transformar a rede de autocarros,
essencialmente porque a autoridade nao tem influéncia ou controlo suficientes e porque é
necessario negociar a introducado de quaisquer iniciativas. Do mesmo modo, o mercado atual
proporciona uma concorréncia limitada, o que significa que ndo existem certezas de que a CA
possa obter uma boa relacdo custo-beneficio através de quaisquer intervencées que realize.

Potencial Franchising

7.155 A mudanca para uma rede de autocarros franchisada representa uma alteracao significativa,

com a possibilidade da CA exercer uma influéncia significativa em todos os aspectos da
concecado da rede de autocarros e da prestacdo de servigos.

7.156 O modelo de franchising previsto é diferente do existente em Londres ou do modelo que foi

recentemente introduzido na Grande Manchester. Em vez de controlar e gerir todos os
aspetos e assumir todos os riscos, a CA procurard partilhar as responsabilidades e os riscos
com os operadores, trabalhando em colaboragdo para definir e conceber o fornecimento e
incentivando os operadores a aumentar a utilizagdo e a beneficiar do aumento das receitas.
Esta abordagem assemelha-se a modelos de franchising existentes noutros paises, tais como,
os Paises Baixos ou em Jersey, e é mais adequada as necessidades de Cambridgeshire e
Peterborough.

7.157 Pretende-se que o Regime de Franchising abranja a totalidade da area dentro dos limites da

CA. Tal ird permitir garantir a consisténcia da oferta em toda a area, juntamente com a
estabilidade e a capacidade de promover a rede como uma Unica entidade ou marca. A
capacidade de planear e gerir os servigos em toda a drea maximizara as oportunidades de
integracgdo dos servigos através de ligagdes e intercambios com hordrios, assim como de
tarifas e produtos de bilhética abrangentes em toda a area.

7.158 Todos os servigos de autocarros locais que funcionam integralmente em Cambridgeshire e em
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Peterborough serdo regidos pelo Regime de Franchising, com algumas excepcdes:

e Servicos de autocarros locais registados em escolas ou empregos que nao sejam
atualmente elegiveis para o Subsidio para Operadores de Servicos de autocarros.

e Servicos que funcionem nos termos da seccdo 22 da Transport Act (Lei dos Transportes)
de 1985.

e Passeios turisticos.



e Servicos que sao totalmente financiados e organizados por terceiros, como o servico
Universal que funciona de acordo com o contrato com a Universidade de Cambridge.

7.159 Relativamente aos servigos internacionais, os servigos seguintes nao serao incluidos no
Regime e poderdo funcionar no ambito de Autoriza¢Ges de Servico:

e Servicos que funcionam de acordo com um contrato com autoridades locais de
transportes vizinhas.

e Servicos com mais de 90% da sua quilometragem registada numa area vizinha.

e Servicos comerciais que fornecem maioritariamente em mercados fora da drea de
Cambridgeshire e de Peterborough.

7.160 Os servicos que funcionam principalmente em Cambridgeshire e em Peterborough, mas que
atravessam a fronteira para dreas de autoridades vizinhas, como por exemplo, Newmarket,
Haverhill e Saffron Walden, serdo incluidos no Regime de Franchising e geridos pela CA em

colaboragcdo com a autoridade vizinha adequada.

Pergunta L9

Tem algum comentdrio sobre o projeto do Regime de Franchising que abrange toda a area da
Cambridgeshire and Peterborough Combined Authority e inclui todos os servigos de autocarros, com
excecdo dos que estdo excluidos?

7.161 A CA prevé a existéncia de uma rede de autocarros fornecida por varios operadores de
autocarros. Considera que deverdo existir oportunidades para operadores de todas as
dimensodes, incluindo as pequenas e médias empresas. A intencdo é incentivar a concorréncia
nos contratos, mantendo um mercado dinamico com oportunidades de contrato
estabelecidas num programa faseado de introdugao e fim.

7.162 A CA ira garantir a manutencgao de oportunidades para os operadores existentes na area,
assim como o incentivo a operadores de fora. A abordagem do franchising proporcionard um
ambiente estdvel no qual os operadores podem planear e gerir as suas empresas, sabendo
gue tém trabalho seguro durante um periodo de tempo adequadamente longo.

7.163 Para abrir o mercado a uma maior concorréncia, ajudar os novos operadores a entrarem no
mercado e incentivar os pequenos e médios operadores a apresentarem propostas, 0os
servigos serdo incluidos num determinado numero de pacotes geograficos, com requisitos que
variam de 1 a cerca de 60 autocarros. Isto ira proporcionar algum equilibrio relativo a
capacidade de realizar economias de escala, mas também ird proporcionar alguma
flexibilidade do mercado.

7.164 Os operadores de maior dimensao poderao incluir subcontratados nas suas propostas, para
funcionarem em elementos especificos do servico, sempre que tal seja adequado.

7.165 Os pacotes de servigos de maior dimensao terdo por base as dreas de Cambridge e de
Peterborough, adicionalmente a Busway de Cambridge. E provével que os pacotes urbanos
incluam uma mistura de diferentes tipos de servigos (urbanos, rurais e park & ride), o que
permitird a mudanca dos autocarros de um tipo de servigo para outro, o que significa que
podem ser utilizados veiculos com diferentes idades em servicos diferentes ou grupos de
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servicos no ambito do contrato. As idades maximas dos autocarros serao especificadas para
cada servico em datas especificas.

7.166 Um numero razodvel de outros servicos serd incluido em pacotes mais pequenos, incluindo

contratos de rota Unica, com requisitos de 1 a 10 veiculos. Dada a natureza diferente dos
servicos que respondem a procura, estes serdo agrupados separadamente dos servigos com
rotas fixas.

7.167 Os operadores de maior dimensao, adicionalmente a poderem concorrer aos pacotes de

servicos de maior dimensdo, poderdo concorrer a pacotes de menor dimensdo, uma vez que
os servicos podem funcionar em conjunto ou em conjunto com operacdes mais abrangentes e
proporcionar economias de escala. No entanto, existirdo restricdes ao nimero de contratos
de menor dimensdo adjudicados a um Unico operador e ao nimero de contratos de menor
dimensdo adjudicados a operadores de maior dimensdo, para garantir que continuem a existir
oportunidades para os pequenos e médios operadores.

7.168 As disposicOes relativas ao Franchising serdo introduzidas, de forma faseada, ao longo de um

periodo de dois anos, proporcionando duas oportunidades distintas para os operadores
poderem concorrer. O primeiro concurso de contratos ird abranger a Travel to Work da drea
da Grande Cambridge; o segundo concurso, ird abranger a restante area de North
Cambridgeshire e Peterborough. Apds a adjudicacao dos contratos, existird um periodo de
mobilizacdo de, pelo menos, 8 meses, proporcionando tempo aos operadores para adoptarem
as disposi¢cdes adequadas para o inicio dos servigos contratados e, se adequado, para a
transicdo do ambiente anterior ndo regulamentado. PropGe-se que os primeiros servigos a
funcionarem ao abrigo de contratos de franchising sejam iniciados em setembro de 2027.

Pergunta L10
Tem algum comentdrio sobre o cronograma proposto para a introducdo de servicos de autocarros
em regime de Franchising?

7.169 A CA pretende incentivar a estabilidade da rede, proporcionando seguranga aos operadores,

de modo a permitir-lhes investir nos servicos e a incentiva-los a desenvolverem servicos e a
aumentarem o numero de passageiros. Isto é particularmente verdadeiro tendo em
consideracdo o desejo de que os operadores sejam responsaveis pela aquisicdo ou aluguer das
suas proprias frotas de autocarros. Por conseguinte, é esperado que os contratos sejam
inicialmente adjudicados por periodos até 7 ou 8 anos, com a possibilidade de serem
prolongados por mais 1 ou 2 anos baseado no bom desempenho dos servigos.

Pergunta L11
Tem algum comentdrio sobre a duragao proposta para os contratos de franchising, de 7 ou 8 anos?

7.170 Cada um dos contratos de maior dimensdo incluira o requisito de uma mistura de veiculos
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com diferentes idades, incluindo o requisito de que alguns sejam substituidos por novos
veiculos em etapas especificas ao longo do periodo de contrato. Isto ird ajudar a manter um
perfil equilibrado da idade da frota, assim como ira ajudar a distribuir as necessidades de

investimento pelos operadores.



Pergunta L12

Tem algum comentdrio sobre a forma como a Combined Authority abordaria a adjudicacdo de
contratos, incluindo o agrupamento de servicos em lotes de contratos, no ambito da Proposta de
Regime de Franchising, tal como apresentado no Estudo Comercial, nos paragrafos 7.161 a 7.170?

Pergunta L13

Considera que a forma proposta para a introducdo do Franchising, tem em consideracao as
necessidades dos pequenos e médios operadores de autocarros, nomeadamente no que se refere a
oferta adequada de oportunidades de contrato?

7.171 O objetivo sera escalonar os concursos e as analises dos contratos, para distribuir a carga de
trabalho pelo pessoal da CA e pela administragdo envolvida nos concursos de contratos. De
mesmo modo, sera necessario considerar a realizacdo anual de andlise a todos os servigos.

7.172 E provével que seja necessério realizar alteracdes aos servicos durante o periodo do contrato.
Por conseguinte, os contratos terdo uma alguma flexibilidade para abordar alteracdes de
rotas, de horarios ou de outros atributos do servico. Tal podera ser necessario para dar
resposta a dreas com desenvolvimento novo, a alteragdes da procura e das receitas ou para
facilitar o intercAmbio com outros servicos. Quaisquer alteracdes significativas dos servicos
durante o contrato serdo acordadas no ambito de disposi¢cOes de governancga e procedimentos
estabelecidos, através de um mecanismo formal de alteragdo do contrato. Se necessario, as
alteracBes também poderdo ser objeto de consulta publica e/ou consulta as partes
interessadas.

7.173 As alteragBes minimas aos contratos serdo tratadas na base estabelecida no ambito do
processo original de concurso e da especificagdo do servigo (por exemplo, variagdo de custos
para uma alteracgao significativa do tempo de funcionamento ou dos km percorridos pelo
veiculo). Os contratos terdo um aumento anual de pregos que tem em consideragdo a

inflagdo.

7.174 Qualquer crescimento significativo da frota global de autocarros, necessario para melhorar a
rede de autocarros, ira precisar de uma capacidade adicional de parques de estacionamento
de autocarros em toda a area. De modo a permitir uma concorréncia forte, a CA fornecera
instalagdes de parque de estacionamento para os trés principais lotes a adjudicar (2 em
Cambridge e 1 em Peterborough). As instalacGes podem ser partilhadas por diferentes
operadores. A CA ndo fornecera instalages de parque de estacionamento para os lotes de

menor dimensao.

7.175 Os eventuais parques de estacionamento fornecidos pela CA serdo complementares aos
parques de estacionamento detidos e/ou utilizados pelos operadores de autocarros. Ndo
existe qualquer intengdo de adquirir, de forma compulsiva, os parques de estacionamento

existentes aos operadores.

Pergunta L14
Tem algum comentdrio sobre a abordagem aos parques de estacionamento de autocarros no ambito

do Franchising?
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7.176 A CA procurara manter a consisténcia na concecao e no aspeto dos veiculos utilizados em toda
a drea, para que os passageiros possam usufruir de niveis semelhantes de qualidade e de
conforto, independentemente do operador. Isto pode incluir o fornecimento de esquemas de
cores ou caracteristicas de design especificas para Cambridgeshire e Peterborough.

7.177 Os operadores poderdo manter o controlo e a propriedade das suas prdprias frotas de
veiculos, de modo a poderem fornecé-los de acordo com as suas politicas e requisitos padrao
de aquisicao de frotas. Do mesmo modo, terdo a possibilidade de os reafetar a outros locais
guando os contratos terminarem ou quando os veiculos forem substituidos, conforme
necessario, durante o periodo do contrato.

7.178 Por conseguinte, os operadores poderdo tomar as suas préprias decisdes sobre os veiculos a
adquirir (desde que cumpram as especificacGes estabelecidas pela CA) e continuem a ser
responsaveis por todas as consideracdes operacionais. A CA ndo prevé a participa¢do na
gestdo da frota, na afetacdo dos veiculos e em questdes de manutencao.

7.179 A CA pretende que sejam realizados progressos significativos no sentido de uma frota com
emissdes zero. Por conseguinte, é provdvel que o fornecimento de tais veiculos seja incluido
nas especificacdes do contrato.

7.180 Serd adotada uma identidade e uma marca exclusivas para a rede como parte da rede
franchisada. A CA fornecera orientacdes relativas a marca e aos requisitos de identificacdo dos
veiculos nas especificacdes do contrato e os operadores deverdo incluir nas suas propostas

pormenores sobre a forma como estas especificagées serdo incorporadas nos seus veiculos.

7.181 Os contratos serdo estruturados e especificados de forma a que os operadores possam afetar
frotas com varias idades, evitando a necessidade de investimentos excessivos no inicio de um
contrato. Por conseguinte, serd possivel que a maioria dos veiculos continue a ser afetada a
area durante um periodo posterior ao inicio do franchising. Os cronogramas para a
adjudicagdo de contratos permitirdo periodos significativos de preparagdo ou mobilizagdo
para a aquisicao de veiculos.

7.182 No final dos periodos de franchising, os operadores terdo a liberdade de fazer o que quiserem
com os veiculos, podem transferi-los para outro local, incluindo para outro contrato em
Cambridgeshire e Peterborough, ou podem vendé-los a outro operador que venha a ser
contratado.

7.183 Em determinados casos, quando a CA pretende testar novas tecnologias ou combustiveis ou
pretende incentivar a utiliza¢do de veiculos mais recentes, pode adquirir veiculos e fornecé-los
aos operadores para utilizagdo nos servigos. Nestes casos, os veiculos continuardo a ser
propriedade da CA e ser-lhe-3do devolvidos no final do periodo do contrato.

7.184 E esperado que os operadores sejam responsdveis por qualquer equipamento existente nos
veiculos, que, novamente, tera de cumprir as especificacdes de servico estabelecidas pela CA.
Este equipamento incluirda maquinas de venda de bilhetes e outro equipamento associado,
tais como, leitores de cartGes “tap-on tap-off” (leitura ao entrar e ao sair do autocarro),
dependendo da estrutura de bilhética e de tarifas ao nivel da rede, que sera especificada. Um
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requisito serd que os bilhetes emitidos por um operador possam ser lidos e reconhecidos por

outro operador qualquer.
7.185 E esperado que todos os autocarros estejam equipados com:

e Camaras de CCTV (internas e externas)
e localizacdo automatica do veiculo e capacidade de fornecer os dados necessarios para a
visualizacdo de informag¢des em tempo real
e Uma forma de comunicagdo direta com o motorista
e Anuncios audiovisuais a bordo
e Pontos de carregamento USB em todos os bancos
e Equipamento de monitorizagdo do motorista e do veiculo (para incentivar boas praticas de
conducdo e uma conducdo eficiente em termos de consumo de combustivel).
Pergunta L15
Tem algum comentdrio sobre o facto de os operadores continuarem a ser responsaveis pelos
autocarros e pelo equipamento a bordo no ambito do Franchising e de concursos futuros?

7.186 Pretende-se que o modelo de Franchising crie uma abordagem de colaboracgdo ou parceria
entre a CA, os operadores e outras partes interessadas, na qual os pontos fortes de cada um
sejam reconhecidos e incorporados. Por conseguinte, embora a CA fique proprietdria da rede,
esta sera concebida, planeada e desenvolvida em conjunto com os operadores.

7.187 Reconhecendo a experiéncia dos operadores na gestao da afetacao diaria de autocarros e de
motoristas aos servicos locais, pretende-se que os operadores mantenham alguma liberdade
para o continuar a realizar, incluindo a capacidade de decidir sobre os tipos de veiculos e de
equipamento e a liberdade de conceber servicos, em determinada medida em colaboragao
com a CA. Todos os anos, os operadores terao a oportunidade de apresentar sugestdes de
alteracgGes as especificagbes do servico para andlise e discussdo com a CA no ambito do
processo de revisdo anual.

7.188 Como o modelo é de responsabilidade partilhada, as diferentes partes também partilhardo os
riscos. Inicialmente, pretende-se que a CA retenha todas as receitas, proporcionando
simultaneamente incentivos para aumentar o nivel de utilizagdo dos autocarros. A CA fixara
todas as tarifas e definird os produtos de bilhética a disponibilizar. O pretendido é que as
tarifas sejam simples e que exista um nimero minimo de produtos de bilhética diferentes. Os
bilhetes estardo disponiveis para utilizagdo em toda a rede, independentemente do operador.

7.189 Os operadores ndo poderdo disponibilizar, de forma unilateral, os seus prdprios produtos
individuais, exceto se isto tiver sido acordado com a CA no ambito de uma promocgao especial
de curto prazo ou de uma campanha de marketing para um servico individual ou uma sub-
rede, com o objetivo de incentivar a mudanca de modo de transporte ou de aumentar a
utilizagao durante um periodo acordado.

7.190 Na primeira ronda de concursos ao abrigo do Modelo de Franchising, os dados existentes
podem ser limitados, uma vez que as especificacdes dos servicos podem ser diferentes das
atuais e podem ser especificados alguns servicos totalmente novos. Por conseguinte, estes
servicos serao adjudicados apenas com base nos custos, permitindo a recolha de dados para
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futuras rondas de concursos, nas quais os contratos poderao ser adjudicados com base nos
custos e nos subsidios e adjudicados na forma considerada como a mais vantajosa para a CA.

7.191 Com o desejo de uniformidade e visibilidade do sistema e de padrdes de servico consistentes,

a CA serd responsavel pelo fornecimento e manutencdo das paragens de autocarro e de
outras infraestruturas de espera para os passageiros. Também ird coordenar e gerir
fornecimento de informagdes em todos os suportes. Os operadores serdo incentivados a
suplementar esta acdo com outras atividades complementares de marketing.

7.192 A mudanga para o regime de Franchising pode resultar na aquisicdo de servicos por novos

operadores. Nestes casos, podera ser necessario transferir pessoal de um operador para outro
ao abrigo dos Regulamentos sobre Transferéncia entre Empresas (Prote¢do do Emprego) de
2006 (TUPE). A CA ira acordar com os operadores de autocarros existentes e os
representantes locais dos trabalhadores os critérios a aplicar para determinar que pessoal
estd principalmente associado aos servicos locais afetados e, por conseguinte, pode ser objeto

de uma potencial transferéncia.

Pergunta L16

Se a Proposta de Regime de Franchising for implementada, é possivel que alguns trabalhadores do
operador sejam transferidos para outro operador ou, potencialmente, para a Combined Authority.
Tem algum comentdrio sobre este assunto?

7.193 Assim que o Franchising seja implementado, serd importante realizar uma consulta sobre o

modo como o Regime esta a funcionar. Para este efeito, a CA ird proceder a uma primeira
consulta das partes interessadas e dos intervenientes, num prazo de 24 meses a partir da
celebragdo dos primeiros contratos. Em seguida, esta consulta sera repetida periodicamente.
Os comentdrios obtidos na consulta serdo utilizados para analisar o funcionamento do Regime

de Franchising.

Pergunta L17
Tem algum comentdrio sobre a abordagem proposta para a consulta sobre o modo como o
Franchising esta a funcionar?

7.194 A Tabela 7-15 resume as responsabilidades propostas no ambito do

Franchising.

Tabela 7-15: Responsabilidades no dmbito do Franchising

CPCA ‘ Operadores

Planeamento e adjudicagdo da rede. Concursos para a exploracgdo de servigos,

fornecendo ideias e melhorias de servigos em
resposta as especificagdes.

Especificar os requisitos do servico, os horarios e Fornecimento de veiculos e equipamento que
os padrdes de qualidade. satisfacam as especificacdes dos servicos.
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Definir nimeros de servigo e marca consistente Conceber servigcos de acordo com os parametros
de rotas. da CA estabelecidos nas especificagGes.

Fixar tarifas e definir produtos de bilhética. Responsdvel pela cobranga de tarifas e pela
manutencgado das receitas, nos contratos

Responsdvel pelas receitas das tarifas e pela -
P P P baseados em subsidios.

protecdo das receitas, nos contratos baseados em
custos. Responsdvel pela cobranga de tarifas e pela
transferéncia das receitas para a CA, nos

N&o é responsavel pelas receitas, nos contratos
P P ’ contratos baseados em custos.

baseados em subsidios.

Fornecer e manter estagdes de autocarros, Utilizar as infraestruturas de acordo com as
paragens de autocarros e infraestruturas de instrugdes.
espera para os passageiros.

Supervisionar a identidade, a marca e a promogdo | Afetar os veiculos, incluindo quaisquer
em toda a rede. requisitos em termos de identificagao,
identidade e marca.

Gerir, fornecer e manter informagdes Comercializar a rede e promover a sua utilizagdo
abrangentes (Internet, em papel, nas paragens, através de iniciativas aprovadas e acordadas
em tempo real). Comercializar e promover a com a CA.

utilizacdo da rede juntamente com os operadores.

Monitorizar o desempenho dos servigos. Monitorizar e apresentar relatdrios sobre o
desempenho dos servicos.

Analisar e desenvolver servigos em parceria. Analisar e desenvolver servicos em parceria.

Pergunta L18
Tem algum comentdrio sobre a partilha de riscos e responsabilidades entre a Combined Authority e
os operadores de autocarros?

Franchising — consideracbes comerciais

7.195 Existem varios riscos comerciais para a CA associada a Franchising. Na Tabela 7-16, sdo
apresentados estes riscos juntamente com as medidas que a CA pode tomar para os mitigar.

Tabela 7-16: Riscos comerciais de Franchising

Riscos comerciais de Franchising

Risco Mitigacao

Os operadores alteram, Parte-se do principio que os operadores atuais pretenderiam
reduzem ou retiram servicos a manter uma presencga na regido para explorarem servigos

um ritmo acelerado no periodo | franchisados. Como tal, é esperado que continuem a afetar os seus
que antecede o Franchising. ativos a servigcos comerciais até a introducdo de servicos
franchisados.
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Se os servigos forem retirados, a CPCA convidard outros operadores
a introduzirem servigos de substituicdo provisorios ou, se
necessario, a celebrarem contratos de servigos de curto prazo.

A CA ndo dispde de recursos ou
capacidades suficientes para
implementar o franchising com
sucesso.

A CA esta a desenvolver o seu plano interno de recursos e de
implementacao e iniciou a expansao da sua equipa interna para
aumentar capacidade e competéncia.

A autoridade também dispde de disposicdes em vigor para apoio
externo especializado.

Os operadores resistem aos
termos de franchising
propostas durante a consulta.

A colaboragdo frequente com os operadores de autocarros
existentes através do Férum dos Operadores de Autocarros
manteve os operadores informados sobre questdes relacionadas
com o potencial franchising e proporcionou oportunidades para a
realizagcdo de comentarios.

As decisdes e o progresso do franchising estdao em conformidade
com os requisitos estabelecidos na Bus Services Act (Lei dos
Servicos de Autocarros) de 2017.

Risco para a reputagdo da CA
resultante de problemas e

atrasos na implementagdo ou
na abordagem do franchising.

Garantir a existéncia de planos de implementagdo pormenorizados
e a disponibilidade de recursos e capacidades suficientes para
garantirem a realiza¢do de acordo com o programa.

Garantir a existéncia de boa comunicagdo ao longo de todo o
processo, de modo a que exista bom conhecimento do que estd a
acontecer e que as expetativas sejam geridas.

Falta de interesse do mercado
na prestacdo de servigos
franchisados.

Continuar a colaborar com o mercado para compreender os
interesses e conceber os contratos de acordo com estes interesses.

Conceber os contratos de modo a que sejam atrativos para os
operadores de todas as dimensdes, para os operadores existentes
na area e para os operadores que, atualmente, ndo operam na
area.

Risco de a CA ndo conseguir
criar um mercado competitivo
no franchising, conduzindo a
precos de oferta do franchising
mais elevados por parte de um
menor numero de operadores,
de tal modo que ndo possam
ser adjudicados todos os
contratos.

Conceber os contratos de modo a que sejam atrativos para os
operadores de todas as dimensdes, para os operadores existentes
na drea e para os operadores que, atualmente, ndo operam na
area.

No caso de os precos serem mais elevados do que o previsto, a CA
considerara a possibilidade de conceder um financiamento
adicional, reduzindo os servicos (tal como acontece nas disposi¢cdes
atuais).

Os pequenos e médios
operadores ndo demonstram
interesse em franchising.

Contactar os operadores antes do concurso, para compreender as
necessidades dos pequenos e médios operadores e destacar as
oportunidades que lhes sdo proporcionadas.

Conceber os contratos de modo a que sejam atrativos para os
operadores de todas as dimensdes, para os operadores existentes
na drea e para os operadores que, atualmente, ndo operam na
area.
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7.196 A Tabela 7-17 apresenta uma avaliacdo resumida das disposi¢cGes relativas aos autocarros no

ambito do Franchising em funcdo dos objetivos comerciais da CA. A cor vermelha indica uma

improbabilidade de alcancar o objetivo; a cor ambar indica que o objetivo podera ser

alcancado, embora com alguns desafios; e a cor verde indica que o objetivo podera ser

alcancgado.

Tabela 7-17: Realizagdo de objetivos comerciais

Franchising

Realizagao de objetivos comerciais através da prestagao de servigos de autocarro no ambito do

Objetivo comercial

Descrigao

Classificagdo

Influéncia do setor
publico

A CA pode controlar a conceg¢do de todo o Regime de Franchising
para ajudar a alcancar os resultados pretendidos.

A CA podera planear, conceber e implementar uma rede de
autocarros que cumpra os seus objetivos politicos e reflita as
necessidades e os desejos dos residentes, incluindo rotas e
horarios dos servicos; coordenacdo e ligagdes dos servigos; tarifas
e bilhética e requisitos da frota.

A CA terad maior influéncia sobre os resultados da despesa do
erario publico em servicos de autocarros, proporcionando uma
melhor qualidade dos servigos.

Os contratos de Franchising terdo flexibilidade suficiente para
facilitar as alteragdes de servico necessarias durante o periodo do
contrato.

O melhor valor

A CA tera a capacidade de gerir conjuntamente os servigos
rentdveis e os que necessitam de apoio.

Os pacotes de contratos obterdo o melhor valor através de
subsidios cruzados efetivos para os servigos, contribuindo para a
acessibilidade.

Gestdo proativa do mercado, em vez da atual abordagem reativa.

A CA podera investir em ativos (por exemplo, parques de
estacionamento) com potencial para gerarem valor para o setor
publico a longo prazo, em vez de contribuir para a margem
comercial.

Concorréncia entre
operadores de
autocarros

A concorréncia deixara de ser realizada na via publica (atualmente
inexistente) e passara a ser realizada através da adjudicacéo de
contratos, o que atraira mais facilmente o interesse dos
operadores.

Contratos concebidos de forma a atrair o interesse de operadores
de diferentes dimensdes, de operadores que ja operam na area e
de operadores que ndo operam na area.

Alocac¢do adequada
dos riscos

O Franchising pode permitir uma melhor alocagao das
responsabilidades e dos riscos aos que se encontrem em melhores
condi¢Ges para os gerir.
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Realizagao de objetivos comerciais através da prestacao de servigos de autocarro no ambito do
Franchising

Objetivo comercial Descricao Classificagao

Embora a CA assuma o maior risco das receitas através da provavel
adjudicac¢do de mais contratos de custo minimo, outros riscos
(fornecimento de veiculos, equipamento e parques de
estacionamento) continuardo a pertencer aos operadores.

A abordagem de Franchising facilitara uma maior partilha de
responsabilidades e de riscos do que noutras areas franchisadas.

Globalmente, a rede sera mais estavel, proporcionando a base
para o crescimento e reduzindo alguns riscos associados a
instabilidade e ao declinio (situagdo atua).

Facilidade de Sdo necessarios recursos e capacidades significativos para
implementagado preparar e implementar o franchising, incluindo a gestdo de
concursos e de contratos, a prepara¢do do mercado para garantir
uma concorréncia suficiente e a criagdo de competéncias e
recursos internos para gerir e manter a rede.

A implementacdo e a realizagdo dos objetivos sdo facilitadas pela
capacidade de adotar uma abordagem holistica e abrangente.

Recuperagao e Os contratos de Franchising podem ser estabelecidos com a
flexibilidade flexibilidade adequada para facilitar as alteragGes dos servigos e a
reformulagao da rede se ocorrer um choque no mercado. A
possibilidade de alteragao durante o contrato pode resultar em
precos mais elevados do contrato.

Se ocorrer um choque no mercado, a CA teria a uma
responsabilidade significativa na coordenagdo e gestdo da
resposta, estabelecendo contactos com os operadores e
defendendo a necessidade de apoio do Governo.

7.197 Em comparagdo com as disposi¢Oes atuais, a opgao de Franchising proposta proporcionaria a
CA a possibilidade de obter maior controlo sobre os resultados da rede de autocarros e de
concretizar as suas ambicGes de uma rede de autocarros significativamente melhorada,
abrangente e coordenada.

7.198 E evidente que a Franchising ird requerer o compromisso de uma quantidade significativa de
recursos para gerir os riscos comerciais e para a realizagdo dos seus objetivos comerciais. No
entanto, a avaliagdo acima mencionada mostra o compromisso da CA na gestdo destes riscos
e na realiza¢do dos objetivos comerciais.

Questdo L19
Tem algum comentdrio sobre a avaliagdao acima mencionada relativa a forma como o Franchising
permitiria a Combined Authority gerir a rede de autocarros e realizar os seus objetivos comerciais?
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Potencial Parceria Reforcada

7.199 Apés a publicacdo, em margo de 2021, da Estratégia Nacional para os Autocarros, todas as

7.200

areas de autoridades locais deverdo ter, em vigor, uma Parceria Refor¢ada (EP) ou um
Franchising dos servicos de autocarros. Como a CA tinha publicado um aviso sobre a intencao
de avaliar o caso de um Franchising e estava a procurar, de forma ativa este modelo, ndo era
obrigada a criar uma EP. Por conseguinte, os autocarros continuam a funcionar num ambiente
ndo regulamentado, tal como estabelecido anteriormente neste Estudo Comercial, como a
situagdo atual.

E evidente que, se o Franchising ndo fosse introduzido, a CA desenvolveria um Plano e um
Regime de EP com os operadores de autocarros. O Plano iria refletir a politica e a ambicdo
definidas no BSIP, enquanto o Regime estabeleceria os compromissos das autoridades locais
no sentido de proporcionarem instala¢cdes e medidas, juntamente com os requisitos dos
operadores de autocarros relativos a prestacdo dos servicos. Dado o nivel de ambicdo para os
autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough, a EP seria ambiciosa. Por conseguinte, a
presente sec¢do analisa os parametros comerciais de um Regime de EP tdo ambicioso.

7.201 Uma EP é um acordo entre uma autoridade local de transportes (e outras autoridades, se

adequado) e operadores de autocarros locais para trabalharem em conjunto na melhoria dos
servicos de autocarros locais. Inclui uma visdo clara das melhorias que a EP pretende alcancar
(conhecido como Plano da EP) e agdes de acompanhamento para as alcancar (definidas em
um ou mais Regimes de EP). Trata-se de uma proposta conjunta entre a autoridade e os
operadores de autocarros locais. A autoridade e uma proporgao definida de operadores
devem concordar com a EP para que esta possa prosseguir. Como tal, é importante que todas
as partes estejam envolvidas ao longo do processo de desenvolvimento para garantir que os
compromissos nele contidos estdo bem apoiados e é provavel que sejam aprovados.

7.202 E possivel ter diferentes Regimes de EP que abranjam diferentes partes de uma regido ou

Regimes de EP que abranjam apenas aspetos especificos da oferta. Em qualquer um dos casos,
apenas afetariam os servigos que operam na drea definida em cada Regime.

7.203 Uma EP apenas é exequivel através de consulta ao mercado e da negociagdo com os
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operadores. Na formacdo de uma EP, os operadores de autocarros locais podem dar a sua
opinido e confirmar se apoiam ou ndo alguma das propostas relevantes da CPCA ou de outros
operadores de autocarros. Ndo é necessdrio que todos os operadores concordem com o
conteldo de um Regime de EP, para que o Regime de EP seja realizado. Os operadores tém o
direito de colocar objeg¢des e, se um dos dois critérios de objegao for satisfeito, a EP ndo pode
ser realizada. O objetivo é garantir que um operador dominante nao possa impor requisitos
gue possam ser prejudiciais para outros operadores de menor dimensdo. Se, ndo forem
cumpridos os critérios de objecdo, a proposta relevante pode ser adotada. Assim que um
Regime de EP seja acordado, vincula todos os operadores de servicos locais elegiveis na area
do regime.



7.204 Um Regime de EP apoiaria a melhoria de todos os servicos de autocarros locais elegiveis que

operam na drea do Plano da EP, nomeadamente a area administrativa da Cambridgeshire and
Peterborough Combined Authority. A data de inicio do Regime de EP seria 7 dias apds a sua
realizagdo pela CPCA.

7.205 O Regime de EP n3do teria uma data de termo especifica e manter-se-ia em vigor até ser

alterado ou revogado. Seria objeto de uma revisdo pelo menos anual.

7.206 O Regime aplicar-se-ia aos servigos de autocarros locais registados com um ou mais locais de

paragem na area do Plano da EP, a menos que estejam isentos no ambito do Regime. Os
seguintes servicos estariam isentos dos requisitos do Regime:

e Servico de autocarros locais registados em escolas ou empregos que nao sejam elegiveis
para o BSOG.

e Servicos de autocarros locais registados transfronteiricos com menos de 10% da sua
quilometragem registada na area da EP.

e Servicos que funcionem nos termos da seccdo 22 da Lei de 1985

e Um servigo de autocarros locais registado que seja uma excursdo ou um passeio.

e Qualquer outro servico de autocarros locais registado que os operadores e a autoridade
decidam que deva ser excluido de todos ou de requisitos especificos do Regime de EP.

7.207 O Regime de EP sera supervisionado e desenvolvido por uma Administracdo da EP. Esta seria

formada a partir do atual Férum dos Operadores de Autocarros, mantendo os mesmos

membros:

e Funciondrios da CPCA

e Funcionarios das Autoridades Rodovidrias (Conselho do Condado de Cambridgeshire e o
Conselho Municipal de Peterborough)

e Todos os operadores de autocarros que fornecem servigos de autocarros locais elegiveis

e Representantes de transportes comunitarios

e Grupo de discussdo sobre os transportes

7.208 As autoridades locais e os operadores de autocarros comprometer-se-iam com medidas e

requisitos especificos e teriam direito de voto. Os outros representantes participardo para dar
forma, informar e contestar, no entanto, ndo estardo sujeitos aos compromissos e aos
requisitos (e ndo terdo direito de voto).

7.209 A Administracdo da EP ird reunir-se e exercera as suas fun¢des de acordo com os Termos de

Referéncia, estabelecidos num documento separado.

7.210 Serao tidas em consideragao as potenciais variacdes do Regime de EP apresentadas por um ou
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mais representantes da Administracdao da EP. O proponente de uma alteragao deve
demonstrar de que forma esta altera¢do pode contribuir para a realizagdo dos objetivos
estabelecidos no Plano da EP e nas atuais politicas de transportes locais. Apds a recec¢do de
um pedido valido de uma potencial alteragado, a CA voltaria a convocar a Administra¢do da EP,
com um pré-aviso de pelo menos 14 dias para a reunido de analise da proposta. Se, na
reunido, a proposta de altera¢do for aprovada por todos os membros presentes, da



Administracdo da EP, com direito de voto, a CA realizard a alteracdo do Regime de EP, sujeita a
sua aprovagao.

7.211 Considera-se que os membros da Administracdo da EP, que ndo estejam representados na
reunido, se abstém de participar na decisao.

7.212 Se ndo houver acordo total de todos os representantes presentes, dos operadores de
autocarros que fossem afetados pelo Regime existente ou pela alterag¢do proposta, a alteragao
proposta seria submetida ao mecanismo de objecdo dos operadores, no entanto, com um
periodo de objecdo reduzido de 14 dias, substituindo a Parte 2 da sec¢do 138L (2) da
Transport Act (Lei dos Transportes) de 2000. A alteragdo proposta seria publicada no sitio da
Internet da CA e enviada através de e-mail aos operadores de servicos locais elegiveis na area
do Regime de EP. As objecOes apenas seriam consideradas validas se forem apresentadas por
um operador ou em nome de um operador que seja afetado pela alteragdo proposta. Se a
alteragdo proposta for aprovada pelo mecanismo de objecdo dos operadores, a CPCA
procederd a alteracdo do Regime de EP, sob reserva da sua aprovacao.

7.213 Em qualquer caso, um Regime de EP ou uma alteragdo apenas entrara em vigor se for
realizado pela CA. Se, por qualquer motivo, a CA ndo estivesse de acordo, poderia exercer o
seu direito de ndo realizar o Regime ou a alteracdo, de modo a que este ndo entrasse em
vigor.

7.214 Se, por algum motivo, se tornasse necessario revogar o Regime de EP, a Administracdo da EP
seria novamente convocada e seria seguido o mesmo processo, tal como descrito, para uma
alteracdo.

7.215 Se o Plano da EP fosse revogado em qualquer momento, o Regime de EP seria
automaticamente revogado, uma vez que ndo pode existir sem um Plano da EP associado. Do
mesmo modo, se o Regime de EP fosse revogado (e nao existisse outro Regime de EP), o Plano
da EP seria automaticamente revogado.

7.216 Se, em qualquer momento no futuro, a drea abrangida pelo Regime de EP for incluida num
Regime de Franchising para os autocarros, os requisitos relevantes estabelecidos no presente
documento do Regime de EP deixardo de ser aplicaveis a partir da data de inicio do Regime de
Franchising.

7.217 A EP estabeleceria uma série de obrigagdes para a CA e as autoridades rodoviarias
implementarem varias instala¢cdes e medidas. Existiriam também requisitos para os servigos
de autocarros elegiveis, nos quais se esperaria que os operadores também cumprissem varias
obrigacdes. Estas poderiam incluir as estabelecidas na Tabela seguinte.

Tabela 7-18: Obrigagdes da rede

Melhorias Acordar com os operadores o plano/visdo global da rede e procurar obter o acordo
voluntario dos operadores para planear e fornecer servigos de acordo com esse plano.
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Determinar e acordar conjuntamente a identificacdo coordenada dos servigos e a
numeragdo das rotas.

Os novos servigos serdo garantidos através de concurso publico, com requisitos
contratuais relativos as especificagdes dos veiculos e dos servigos, a marca, as tarifas
e a bilhética. Oportunidades de concurso de pacotes de servigos para obter
economias de escala e potencialmente atrair novos operadores. Duragdo maxima do
contrato de 7 anos.

Os servigos existentes serdo melhorados através de uma combinagdo de concursos e
contratos minimis, novamente com requisitos contratuais.

Serdo fixadas datas até as quais os autocarros deverao ser Euro VI ou melhores e
totalmente isentos de emissdes.

Estabilidade

Datas de alteracdo dos servicos (variagdes/ cancelamentos) limitadas a 2 por ano,
salvo em circunstancias excecionais ou se for do interesse dos utilizadores de
autocarros. Cada data seria acordada com os operadores com uma antecedéncia de
pelo menos 12 meses. Estas datas seriam também utilizadas para as mudangas de
contrato.

Poderdo ser introduzidos novos servicos em qualquer momento, se proporcionarem
novas oportunidades de viagens ou se se destinarem a substituir servigos subsidiados
numa base comercial. Caso contrario, seriam calendarizados de modo a coincidir com
as datas de alteragdo acordadas acima mencionadas.

O periodo de pré-aviso para alteracGes de registo e cancelamentos tera uma extensdo
para 15 semanas, salvo em circunstancias excepcionais ou se for do interesse dos
utilizadores de autocarros.

Coordenagdo

Acordar com os operadores o plano/visio global da rede e procurar obter o acordo
voluntario dos operadores para planear e fornecer servigos de acordo com esse plano.
Determinar e acordar conjuntamente a identificacdo coordenada dos servicos e a
numeracgao das rotas.

Os servicos paralelos estardo sujeitos a coordenacgdo dos percursos e existirdo
negociacGes com os operadores para incentivar alteragdes adequadas aos servigos
comerciais, nomeadamente para facilitar as liga¢Ges.

Nos locais onde a capacidade das paragens de autocarro estd sob pressao, havera a
possibilidade de introduzir a reserva de intervalos de horarios para gerir o numero de
autocarros que estdo a utilizar uma determinada paragem.

Prioridade para
os autocarros

Existirda um compromisso de manter todas as medidas existentes de prioridade para
os autocarros e de introduzir um programa que considere a viabilidade de novas
medidas em resposta aos pontos criticos destacados pelos operadores.

E requerido aos operadores de autocarros reinvestirem na rede quaisquer poupangas
resultantes de eficiéncia operacional.

Obras rodoviarias

Garantir a existéncia de processos que minimizem o impacto de obras rodoviarias
(planeadas e de emergéncia) nos autocarros e garantir uma boa comunicagdo com os
operadores sobre o planeamento das obras e o encerramento de estradas.

Novos
desenvolvimentos

Serdo implementados processos que garantam que os operadores de autocarros
sejam envolvidos numa fase inicial das discussGes em torno de novos
desenvolvimentos (habitagdo e emprego), garantindo que os locais possam ser
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Infraestrutura

servidos pelos autocarros e que a disposi¢do dos locais possam acomodar
adequadamente os autocarros, com o minimo de desvio ou atraso.

Park & Ride Os locais de Park & Ride continuardo a ser mantidos e serdo cobradas taxas pela sua
utilizagdo. O(s) operador(es) compromete(m)-se a cumprir determinadas normas de
servico e de veiculos.

Busway Os locais para a Busway continuardo a ser mantidos e serdo cobradas taxas pela sua

utilizagdo. O(s) operador(es) compromete(m)-se a cumprir determinadas normas de
servico e de veiculos.

Estagdes de
autocarros

As estacOes de autocarros continuarao a ser disponibilizadas e mantidas.

Paragens de
autocarros e
abrigos

Bilhetes para
varios operadores

Tarifas e bilhética

As paragens de autocarros e os abrigos existentes serdo mantidos e sera introduzido
um programa de melhoria das paragens de autocarro, incluindo a introdugdo de
bandeiras com a marca nas paragens de autocarro.

Serd introduzida uma gama de produtos de bilhética para varios operadores, como
parte de uma simplificagao do total de bilhetes disponiveis, de preferéncia sem
prémio em relagdo aos bilhetes de um Unico operador. Todos os operadores terdao
magquinas de venda de bilhetes que podem realizar a emissdo, leitura e registo de
todos os bilhetes.

A disponibilidade de todos os produtos de bilhética serd publicada nos autocarros (e
claramente visivel para os passageiros antes dd seu embarque).

Tap-on tap-off

Sera introduzido em todos os operadores equipamento tap on / tap off.

Jovens

Informacgdes e mar

Marca da rede

As tarifas para criangas/jovens serdo aplicadas de forma consistente por todos os
operadores.

eting

Sera desenvolvida e introduzida uma identidade de marca da rede para utilizagdo em
todos os autocarros, infraestruturas, produtos de bilhética e informacgdes. Os
operadores deverdo indicar esta identidade de forma proeminente em todos os
veiculos e materiais promocionais.

Sitio da Internet,
App, mapa da
rede, folheto de
horarios impresso
e painéis
informativos nas
paragens de
autocarro.

Abordagem coordenada de todas as formas de fornecimento de informagdes.

Os operadores deverdo contribuir para o custo/fornecimento de informacdes, com
contribuicBes baseadas na escala/dimens3o da operagdo ou da quilometragem do
servigo.

Informacgbes em
tempo real

Manutencdo dos painéis com informagdes em tempo real existentes nas paragens de
autocarro.

Programa de fornecimento adicional de informagdes em tempo real nas paragens de
autocarro, incluindo cddigos QR em todas as paragens, permitindo o acesso a
informacg0es especificas da paragem.




informagGes em tempo real.

Cartado
passageiro

Os operadores deverdao manter os dados relevantes para facilitar o fornecimento de

Experiéncia do cliente

Carta exclusiva e consistente que abranja toda a rede e todos os operadores, que
destaque o que os passageiros devem esperar quando utilizam os autocarros.

7.218 Como parte da adocgdo da EP, a CA procurara assumir os poderes de registo dos servicos de

autocarros no Gabinete da Autoridade Rodovidria.

7.219 No dmbito de uma EP, a divisdo de responsabilidades seria a estabelecida na Tabela 7-19.

Tabela 7-19: DivisGo Combined authority/operador numa EP

Combined Authority

Operadores

Coordenacdo da estratégia global da rede e da
estrutura.

Planeamento e presta¢do de servigos comerciais
de autocarros.

Especificar os requisitos do servico, os horarios e os
padrdes de qualidade dos servigos de autocarros
apoiados e proceder a sua adjudicagdo.

Concorrer a prestacdo de servigos subsidiados e
explora-los de acordo com os requisitos do
contrato.

Coordenar as discussdes sobre a numeragao e a
identidade dos servigos para obtencdo de um
acordo.

Acordar a numeracgao dos servigos e aplica-la
conforme acordado.

Acordar e gerir o fornecimento de produtos de
bilhética para vérios operadores.

Responsdvel pelas receitas das tarifas e pela
protecao das receitas, nos contratos baseados em
custos.

N3o é responsavel pelas receitas, nos contratos
baseados em subsidios.

Responsavel pela cobranga de tarifas e pela
manutenc¢ao das receitas, nos contratos baseados
em subsidios.

Responsavel pela cobranca de tarifas e pela
transferéncia das receitas para a CA, nos contratos
baseados em custos.

Fornecer e manter estacdes de autocarros, paragens
de autocarros e infraestruturas de espera para os
passageiros.

Utilizar as infraestruturas de acordo com quaisquer
requisitos que existam.

Supervisionar a identidade, a marca e a promogao
em toda a rede.

Implementar a marca de acordo com quaisquer
acordos que existam.

Colaborar no fornecimento e manutencgao de
informacdes abrangentes (Internet, em papel, nas
paragens, em tempo real). Comercializar e promover
a utilizagdo da rede juntamente com os operadores.

Partilhar a responsabilidade (e os custos) do
fornecimento de informac¢Ges e marketing da rede.

Recolher dados para medir o desempenho global em
relacdo aos KPIs e as metas do BSIP.

Monitorizar o desempenho dos servigos subsidiados.

Monitorizar e apresentar relatérios sobre o
desempenho dos servicos.

Analisar e desenvolver servigos em parceria.

Analisar e desenvolver servigos em parceria.
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Parceria Reforcada — consideragbes comerciais

7.220 A Tabela 7-20 avalia os riscos comerciais associados a uma EP e as medidas que a CA pode

tomar para os mitigar. Como as EP continuam a funcionar num ambiente nao regulamentado,

no qual os operadores continuam a controlar os servicos, os riscos associados a posi¢do atual

também se aplicam neste caso, adicionalmente aos que sdo apresentados em seguida.

Tabela 7-20: Considera¢des comerciais da EP

Riscos comerciais de uma EP

Risco

Mitigacao

A CA ndo consegue negociar e acordar
compromissos suficientes com os operadores no
ambito da EP para concretizar as suas ambigGes
de transformacdo da rede de autocarros.

As ambig¢des da CA foram amplamente discutidas com
os operadores, com oportunidade de realizagao de
comentdrios e com o objetivo de compreender a sua
capacidade e possibilidade para satisfazer as aspiragdes.

Podera ser necessario reduzir ou comprometer
compromissos para que seja obtido acordo com
os operadores, 0 que, por sua vez, pode significar
um progresso menor ou mais lento na
concretizagdo da ambigdo.

As discussoes frequentes com os operadores,
individualmente e no ambito de um grupo de parceria,
ajudardo a explicar as ambigGes e as propostas e o nivel
de compromisso requerido aos operadores para as
concretizarem.

Risco de que os pequenos e médios operadores
ndo participem, por sentirem que tém influéncia
reduzida.

Todos os operadores serao convidados para as reunides
da EP e terdo a possibilidade de participar por direito
proprio. Independentemente da participagdo, todos os
operadores de servicos elegiveis receberdo ordens de
trabalho, documentos e as atas das reunides.

A CA ird contactar os operadores individualmente fora
das reunioes da EP, assim como coletivamente nas
reunioes.

Risco para a reputagao da CA resultante de
problemas e atrasos na concretizagdo da
ambicdo devido aos processos da EP.

Garantir a existéncia de planos de implementacao
pormenorizados e a disponibilidade de recursos e
capacidades suficientes para garantirem a realizagdo de
acordo com o programa.

Envolvimento ativo com os operadores para garantir
uma negociagao proativa dos compromissos.

Recursos ou capacidades insuficientes para gerir
com sucesso a EP e a sua execugao.

Garantir a existéncia de planos de implementacao
pormenorizados e a disponibilidade de recursos e
capacidades suficientes para garantirem a realizagdo de
acordo com o programa.

7.221 Em seguida, é apresentada uma avaliacdo resumida das disposi¢cGes relativas aos autocarros

no ambito de uma EP em fungdo dos objetivos comerciais da CA. A cor vermelha indica uma

improbabilidade de alcangar o objetivo; a cor ambar indica que o objetivo podera ser

alcangado, embora com alguns desafios; e a cor verde indica que o objetivo podera ser

alcangado.
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Tabela 7-21: Disposi¢ées no dmbito de uma EP

Realizagao de objetivos comerciais através da prestagao de servigos de autocarros no ambito de uma EP

Objetivo
comercial

Descrigao

Classificagdo

Influéncia do setor
publico

A CA pode obter um maior controlo sobre o comportamento dos
operadores de autocarros e sobre os resultados da rede de autocarros,
0 que pode proporcionar algumas melhorias do servico, consisténcia e
estabilidade.

A CA pode adotar uma abordagem proativa e mais estratégica na
concegdo e gestdo da rede, incluindo uma maior coordenagao (por
exemplo, através da regulagdo dos percursos).

Obterd compromissos mais fortes e vinculativos dos operadores no
sentido da realiza¢do de melhorias.

No entanto, como a EP esta sujeita a negociacao, é pouco provavel que
os operadores aceitem realizar mais do que realizam atualmente sem
financiamento adicional da CA, o que limita a influéncia sobre a rede.

A EP estabelece processos definidos, que podem contribuir para o
cumprimento atempado dos compromissos e para uma gestao mais
ponderada da rede.

Os operadores mantém a liberdade de introduzir, realizar alteragdes ou
retirar servigos, o que poderd provocar a um aumento de pedidos de
orgcamento para servigos de autocarros apoiados.

Algumas ambigdes serdo limitadas pela incapacidade de controlar
determinados aspetos, tais como, as tarifas, a identificacdo dos
veiculos e a marca global, exceto se os operadores o fagam por acordo
totalmente voluntario.

O melhor valor

Os operadores continuam a competir comercialmente pelos
passageiros na via publica, com base na qualidade do servico e nas
tarifas praticadas. No entanto, devido a auséncia de concorréncia, ndo
é claro em que medida a concorréncia gera valor.

Os obstaculos a entrada no mercado ndo regulamentado continuardo a
existir no ambito de uma EP e, devido a quaisquer limiares minimos
acordados para os servigos introduzidos, estes obstaculos a entrada
podem ser mais elevados do que na situagao atual.

A CA tera de equilibrar os requisitos e a influéncia de um Regime de EP
com a necessidade de apoiar a participacdo dos operadores e a
concorréncia.

Concorréncia
entre operadores
de autocarros

A alocagdo dos riscos e das responsabilidades numa EP continua a ser
praticamente a mesma que existe nas disposi¢des atuais. Os
operadores podem parar a a prestagao de servigos quando estes
deixarem de apresentar viabilidade comercial.

Consequentemente, é pouco provavel que a EP reforce a concorréncia
e a CA continuard a correr o risco de aumentar os custos dos servigos
subsidiados.
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Realizagao de objetivos comerciais através da prestagao de servigos de autocarros no ambito de uma EP

Objetivo Descrigao Classificagao
comercial

A ambiciosa EP proporcionara, no entanto, maior formalidade e certeza
guanto a realizagdo de determinadas melhorias comparativamente as
disposi¢Oes atuais; estas serdo extensivas a toda a rede.

Sera dada especial atengdo as necessidades dos pequenos e médios
operadores relativamente ao cumprimento dos compromissos
assumidos no ambito da EP, podendo conceder-lhes um prazo mais
longo do que o prazo concedido aos operadores de maior dimensao,
para cumprirem algumas obrigagdes.

Os operadores podem estar preocupados com o facto de os
concorrentes fazerem avangar compromissos que outros ndo
conseguem cumprir tdo facilmente e que, por conseguinte, lhes
proporcionam alguma vantagem.

Alocagao A alocagdo dos riscos continuara a ser a mesma que existe nas
adequada dos disposicGes atuais de mercado ndo regulamentado.
riscos

O setor privado assume mais riscos. No entanto, tendo em
consideragdo a redugdo da procura na sequéncia da pandemia de
COVID-19, verifica-se que, em ultima analise, o risco é mais elevado
para o setor publico, se assim ndo fosse ocorreriam redugGes da rede.

Menor flexibilidade para a CA ajustar a rede de modo a proporcionar
apoio relevante ou servigos revistos.

Facilidade de S3o necessarios tempo e recursos significativos para negociar e
implementagado estabelecer acordos de compromissos, estabelecer contactos com
todas as partes interessadas e administrar a EP.

E necessario tempo para passar pelos processos requeridos, incluindo a
consulta e o mecanismo de obje¢do dos operadores.

Embora exista flexibilidade para alterar uma EP, também neste caso é
necessario tempo e esfor¢o para cumprir as etapas do processo.

Recuperagdo e A CA pode obter um maior controlo sobre o comportamento dos

flexibilidade operadores de autocarros e sobre os resultados da rede de autocarros,
0 que pode proporcionar algumas melhorias do servigo, consisténcia e
estabilidade.

Embora exista flexibilidade para alterar uma EP, também neste caso é
necessario tempo e esfor¢o para cumprir as etapas do processo.

Os operadores mantém a liberdade de introduzir, realizar alteragGes ou
retirar servigos, o que poderd provocar a um aumento de pedidos de
orgamento para servigos de autocarros apoiados.

Em ultima andlise, é provavel que, qualquer choque que ocorra no
mercado, resulte em maior responsabilidade para a CA, dado o seu
papel na gestao e administracao da EP.
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7.222 Em comparagdo com as disposi¢Ges atuais, uma EP proporcionaria uma estrutura mais formal

para alcancar melhorias em toda a rede, proporcionando a CA uma maior influéncia.

7.223 Embora uma EP facilitasse as melhorias, ndo seria capaz de coordenar e gerir totalmente a

rede. Os operadores continuam a poder introduzir, alterar e retirar servicos, embora numa
estrutura de datas de alteracao de servigos coordenados e de periodos de pré-aviso
potencialmente mais longos. No entanto, todos os compromissos teriam de ser negociados
com os operadores, o que poderia significar que a concretizacdo de algumas das ambicGes
seria mais demorada ou que teria que existir o comprometimento de algumas ambicGes para
que fosse obtido um acordo. Pode haver a possibilidade de ndo se alcancar acordo sobre
alguns elementos.

7.224 Algumas ambicOes ndo poderiam ser concretizadas através de uma EP, pois poderiam ser

consideradas anti-concorrenciais, como por exemplo, os requisitos relativos a identificacdo
dos veiculos e a fixacdo das tarifas. Embora algumas ambicGes pudessem ser alcancadas
através de um acordo voluntario, continuaria a ser possivel que os operadores se retirassem
do acordo.

7.225 Nao existem duvidas de que uma EP facilitaria algumas das melhorias pretendidas. No

entanto, mesmo uma EP ambiciosa ndo proporcionaria a CA o nivel de controlo que o
Franchising proporciona. Em muitos aspetos, uma EP ainda envolve muitos dos desafios que
existem atualmente.

Questao L20
Tem algum comentdrio sobre a avaliacdo acima mencionada relativa a forma como uma EP

permitiria a Combined Authority gerir a rede de autocarros e realizar os seus objetivos comerciais?

Conclusdo do Estudo Comercial

7.226 A Estratégia Nacional para os Autocarros requer que todas as autoridades locais de

transportes se comprometam com uma EP para toda a sua area, ou que optem pelo
Franchising. Para a CA, uma EP seria a forma mais facil de mudar, dado que nao altera muitos
dos parametros de funcionamento dos autocarros e os operadores mantém muito controlo
sobre o planeamento e a prestacdo dos servicos. No entanto, é questiondvel se as ambicGes
de transformacdo dos servicos de autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough
poderiam ser alcangadas através de uma EP e segundo o cronograma pretendido. Por
conseguinte, o Franchising constitui uma opgao atrativa para facilitar o nivel de altera¢do
necessdrio, apesar do impacto significativo que teria durante a sua transi¢do e
implementacgao.

7.227 Devido ao nivel de alteragdo associado ao Franchising, é adequado que a CA assuma uma

maior responsabilidade e esteja preparada para pagar aos operadores para que estes realizem
as melhorias significativas do servigco que a CA pretende.

7.228 Por conseguinte, embora o Estudo Comercial demonstre que o Franchising proporcionaria a
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implicaria custos e riscos. A concretizagdo do Franchising iria precisar de um compromisso
financeiro significativo e conhecimentos especializados por parte da CA para a sua
implementacdo. Em termos de risco, a concretizacdo do Franchising colocaria a CA perante
varios riscos financeiros e nao financeiros que iriam requerer uma gestao cuidadosa. Uma EP,
pelo contrario, apresentaria diferentes riscos e desafios, nomeadamente quanto a
possibilidade de negociar varias agcdes e compromissos com os operadores.

7.229 O maior controlo sobre todos os aspetos da rede de autocarros no ambito do Franchising
proporcionaria a CA a flexibilidade necessaria para gerir, de forma proativa, os niveis de
recursos utilizados, de modo a garantir a continuagao da viabilidade comercial e da
acessibilidade. Adicionalmente, a monitorizacdo abrangente e a recolha de dados relativos ao
desempenho operacional permitiriam realizar, de forma informada, as adaptacdes e
alteragGes necessdrias para atingir este objetivo.

7.230 Embora a proposta de Franchising proporcione um mercado competitivo no qual a CA teria
um maior controlo e influéncia, comparativamente a situacdo atual, tal implicaria varios riscos
e de requisitos de execucdo. No entanto, também proporcionaria a flexibilidade necessaria
para alterar a rede em resposta a evolug¢do das circunstancias.

7.231 No ambito de uma EP, a realizacdo de objetivos politicos depende de negociacdes bem
sucedidas com os operadores, de modo a alcancar um acordo sobre um Plano e um ou mais
Regimes de EP e, por conseguinte, muitos dos desafios existentes na situacao atual podem ser
mantidos. Estas areas de acordo podem incluir questdes transversais aos operadores, como
por exemplo, a bilhética, preocupacbes quanto ao impacto da EP nas quotas de mercado dos
operadores e preocupacdes quanto as despesas gerais (em termos de custos e recursos) da
negociac¢do de alteragGes a EP.

7.232 Globalmente, a EP ndo proporcionaria a CA o mesmo nivel de controlo que seria obtido no
ambito do Franchising. Por conseguinte, a CA deve ponderar em que medida pretende
suportar os riscos financeiros e os requisitos de execugdo associados ao Franchising, de modo
a maximizar o seu controlo e a influéncia sobre a politica e os resultados pretendidos da sua
Estratégia para os Autocarros, em comparagao com o0 menor risco e o menor nivel de controlo
associados a uma EP.

Pergunta L21

O Estudo Comercial mostra como o Franchising e a Parceria Reforcada podem proporcionar
alteracdes e melhorias. No ambito do Franchising, a Combined Authority teria mais controlo sobre
toda a rede de autocarros. No ambito de uma Parceria Reforgada, a Combined Authority nao
controlaria toda a rede e haveria maior dependéncia da negociacdo com os operadores de
autocarros. Tem algum comentario sobre este assunto?

Pergunta L22

O Estudo Comercial afirma que a Combined Authority teria melhor capacidade para atingir os seus
objetivos comerciais (fatores de sucesso) através do Franchising em comparagao com uma Parceria
Reforcada? Tem algum comentario sobre este assunto?
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Estudo Financeiro
Introducao

7.233 O Estudo Financeiro considera as implica¢des financeiras do Franchising ou de uma Parceria
Reforgada. Inclui os fluxos de tesouraria projetados para cada opc¢ao, de modo a avaliar a
viabilidade econdmica para a Combined Authority e o potencial risco financeiro. Tem em
consideracado os varios fluxos de financiamento disponiveis para manter e desenvolver a rede

de autocarros.

7.234 Embora a maioria dos servicos de autocarros seja atualmente explorada numa base comercial,
um numero crescente de servicos esta a ser apoiado financeiramente. Desde a pandemia de
COVID-19, tem havido um aumento da quantidade de fundos publicos destinados ao

fornecimento da rede de autocarros.

Situacao atual

7.235 Foi realizada uma avaliagdo da situacdo financeira atual, do Caso de Referéncia (“Nao fazer
nada”). Esta avaliacdo baseou-se em dados, fornecidos pelos operadores, sobre a utilizacdo e
as tarifas. Os custos operacionais atuais foram estimados com base em varios estudos e
fatores. Estes cdlculos mostram um défice entre as receitas das tarifas e os custos
operacionais, que é coberto por varios fluxos de financiamento, como por exemplo, o Subsidio

para Operadores de Servicos de autocarros (BSOG).

7.236 No modelo financeiro, as receitas totais do setor dos autocarros da regido foram estimadas
em 49,4 milhdes de £, como é apresentado na Tabela 7-22. O financiamento para veiculos
com emissdes zero, no ambito do regime ZEBRA, foi excluido desta Avaliagao.

Tabela 7-22: Receitas dos servigos de autocarros
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L fome | Weamsmo_______Quantidade _

Receitas das tarifas (estimativa de 2022)?°  Diretamente para os operadores 26,3 milhdes de £
Receitas da taxa de transporte (taxa de De orgamentos das Autoridades 13,5 milhdes de £
2023-24)%° rodovidrias locais (AL)

Receitas do imposto municipal (2023-24)3! Do orcamento da CPCA — Preceito do 3,0 milhGes de £

Presidente da Camara

Subsidio para Operadores de Servigos de Governo do Reino Unido através das AL%? 4,0 milhdes de £
autocarro (2021/22)

Financiamento BRG33 (2023) Estimativa com base em relatérios do DfT 2,6 milhGes de £

Total 49,4 milhGes de £

7.237 O modelo financeiro inclui varias melhorias na rede (descritas no Estudo Econdmico), o que
implica um aumento dos custos ao longo do periodo de avaliagdo de 30 anos considerado, que
teria um nivel superior ao caso de referéncia (situacdo atual) para o Franchising e para a EP.
Sao também incluidos alguns custos adicionais de capital para financiar medidas de prioridade
para os autocarro e, no caso do franchising, a potencial disponibilizacdo de dois novos parques
de estacionamento de autocarros (um na area de Peterborough e outro na area de
Cambridge), o que facilitaria uma maior participacdo de operadores de autocarros novos e/ou
existentes nos contratos de concess3o.

7.238 O modelo financeiro compara o fornecimento da rede de autocarros nos dois cendrios
seguintes, com o investimento adicional realizado nos custos operacionais principais da rede
de autocarros existente:

e Investimento de nivel médio com uma EP (cerca de 10 milhGes de £ de investimento de
capital mais 600.000 £ por ano para custos operacionais e apoio adicional ao servigo de
autocarros, iniciando com 7,5 milhdes de £ no primeiro ano).

e Investimento de nivel médio com Franchising (cerca de 41 milhdes de £ de investimento
de capital, mais 1,4 milhdes de £ por ano para custos operacionais e apoio adicional ao
servico de autocarros a partir de 8,5 milhGes de £ no primeiro ano).

7.239 Ambas as op¢des irdo requerer que a Combined Authority aumente a sua capacidade e
competéncia relativamente a pessoal e a sistemas, de modo a assumir maiores fungdes e
responsabilidades. Isto implicara custos adicionais, que serdo maiores no caso do Franchising,
devido as maiores responsabilidades de controlo e de gestdo assumidas pela Combined
Authority.

2 Estimativa baseada nos retornos dos operadores em novembro de 2022

30 Hiperligacdo para o artigo

31 Hiperligacdo para o artigo

32 pagamentos do Subsidio para Operadores de Servicos de autocarro aos operadores ingleses a partir de 2010,
DfT, Ultima atualizacdo em 29 de julho de 2022

33 Estimativa obtida a partir de fontes publicadas no ambito do presente Esbogo de Caso de Negdcio (OBC).
Consultar as secgdes Error! Reference source not found. a Error! Reference source not found.
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https://cambridgeshirepeterboroughcagov.cmis.uk.com/Document.ashx?czJKcaeAi5tUFL1DTL2UE4zNRBcoShgo=s9jfLVsQCjtQIoFPxQ4jOV4DLtMOjEoexkf2Qk%2bt3ldSLeEfaHfO2w%3d%3d&rUzwRPf%2bZ3zd4E7Ikn8Lyw%3d%3d=pwRE6AGJFLDNlh225F5QMaQWCtPHwdhUfCZ%2fLUQzgA2uL5jNRG4jdQ%3d%3d&mCTIbCubSFfXsDGW9IXnlg%3d%3d=hFflUdN3100%3d&kCx1AnS9%2fpWZQ40DXFvdEw%3d%3d=hFflUdN3100%3d&uJovDxwdjMPoYv%2bAJvYtyA%3d%3d=ctNJFf55vVA%3d&FgPlIEJYlotS%2bYGoBi5olA%3d%3d=NHdURQburHA%3d&d9Qjj0ag1Pd993jsyOJqFvmyB7X0CSQK=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNR9xqBux0r1Q8Za60lavYmz=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNQ16B2MHuCpMRKZMwaG1PaO=ctNJFf55vVA%3d
https://cambridgeshirepeterboroughcagov.cmis.uk.com/Document.ashx?czJKcaeAi5tUFL1DTL2UE4zNRBcoShgo=tXb4JhjyBNAzz4VTF0kp8fPxEfojFBKFvKXxw3lvljnqAujTxo3DFg%3d%3d&rUzwRPf%2bZ3zd4E7Ikn8Lyw%3d%3d=pwRE6AGJFLDNlh225F5QMaQWCtPHwdhUfCZ%2fLUQzgA2uL5jNRG4jdQ%3d%3d&mCTIbCubSFfXsDGW9IXnlg%3d%3d=hFflUdN3100%3d&kCx1AnS9%2fpWZQ40DXFvdEw%3d%3d=hFflUdN3100%3d&uJovDxwdjMPoYv%2bAJvYtyA%3d%3d=ctNJFf55vVA%3d&FgPlIEJYlotS%2bYGoBi5olA%3d%3d=NHdURQburHA%3d&d9Qjj0ag1Pd993jsyOJqFvmyB7X0CSQK=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNR9xqBux0r1Q8Za60lavYmz=ctNJFf55vVA%3d&WGewmoAfeNQ16B2MHuCpMRKZMwaG1PaO=ctNJFf55vVA%3d

Pergunta L23

Os custos de investimento previstos pela Combined Authority para a mudanca para o Franchising ou
para uma Parceria Reforcada sdo apresentados no Estudo Financeiro (consultar o paragrafo 7.238
acima). Tem algum comentario sobre estes custos?

7.240 O modelo inclui varias melhorias na rede, o que implica um aumento dos custos ao longo do
periodo de avaliagcdo de 30 anos considerado, que teria um nivel superior ao caso de
referéncia para o Franchising e para a EP.

Figura 7-6: Previsdo de custos anuais em cada cendrio

Previsao de custos anuais
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Recursos - Franchising

7.241 Era necessario que o modelo financeiro demonstrasse de onde viria o financiamento. Tendo
considerado vdrias opgdes de financiamento diferentes, a op¢do emergente preferida da CA
para financiar a rede de autocarros da drea envolve atualmente uma combinagao de:

e Empréstimo prudente de uma parte das despesas de capital previstas (32,0 milhdes de £,
incluindo um aumento de 46% de viés otimista), através de empréstimo publico e do
Conselho de Administracdo e/ou libertacdo de capital ndo limitado dos orcamentos da CA
(até 12 milhGes de £ por ano).

e O financiamento de subsidios no valor de 9,0 milhGes de £, composto por 4,0 milhdes de £
do governo central e 5,0 milhdes de £ do préprio fundo de nivelamento da CA.

e Verbas residuais das receitas de gestao de tesouraria ndo alocadas da CA para financiar os
custos de natureza excepcional associados ao Franchising (até 1,7 milhdes de £ nos 1-3
anos de instalacdo e funcionamento do sistema de franchising, mais 0,9 milhGes de £ ja
alocados para honorarios profissionais e concursos do sistema de franchising na Estratégia
Financeira a Médio Prazo da CA).

e Continuagdo da taxa de transportes cobrada as autarquias locais (com um aumento de 2%
por ano), com um aumento adicional de 2% durante os dois primeiros anos.
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e Aumentos faseados do valor médio do imposto municipal, Preceito do Presidente da
Camara (prevé-se que continue a aumentar 2% por ano, com base no crescimento
previsto dos agregados familiares na drea da CA)**, o que representa uma fonte
suplementar de receitas adicional a taxa atual. Ao longo do periodo de 30 anos
considerado pelo Relatdrio de avaliagdo do OBC, é esperado que a taxa deva ser, em
média, de cerca de 72 £ por agregado familiar no total (a média atual de 12 £ por
agregado familiar (antes do aumento da taxa em 2024/25), mais um aumento de 60 £ por
agregado familiar, em média, ao longo do periodo de 30 anos), para satisfazer as
necessidades previstas de receitas operacionais liquidas associadas a prestacdo de
servicos de autocarros no ambito de Franchising em toda a area, juntamente com os
investimentos de capital.

7.242 A Tabela 7-23 apresenta um resumo dos fluxos de receitas totais previstas a que a CA pode
recorrer para cobrir os custos totais previstos no ambito do Franchising. O grafico seguinte
apresenta uma analise mais pormenorizada da forma como estes fluxos podem ser
constituidos ao longo de todo o periodo de avaliagcdo de 30 anos.

Tabela 7-23: Resumo das fontes de financiamento para o Franchising

Fluxo de receitas Escala (durante o
periodo de avaliagao)

Receitas das tarifas 1708 255916 £
Subsidio do governo (incluindo o BSOG) 167715862 £
Taxa existente de 12 £ 129989 187 £
Taxa de transportes existente 583331474 £
Reserva de receitas 2 600 000 £
Empréstimo de capital 32 000000 £
Subsidio 9000 000 £
Preceito adicional do Presidente da Camara 636982520 £
Taxa adicional de transportes 22274252 £
Total gerado 3292149211¢€
Custos totais (incluindo empréstimos) 3221901141 €

34 0 crescimento anual de 2% baseia-se nas expetativas relativas & conclusdo de novas habitacdes na drea. E de
notar que existe uma incerteza inerente as previsdes de crescimento futuro da habita¢do, o que pode afetar o
valor que pode ser obtido a partir desta fonte. Se a conclusdo de habita¢des for mais lenta do que o previsto,
podera ser necessario aumentar ainda mais a taxa adicional para cobrir os custos do Franchising de autocarros.
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Figura 7-7: Rendimento anual da CPCA no dmbito do Franchising

Rendimento anual da CPCA - no ambito do Franchising
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Recursos — Parceria Reforcada

7.243 A avaliagdo da viabilidade econdmica no cendrio de investimento médio de uma EP utiliza um
conjunto de opgdes de financiamento semelhante ao da op¢do de Franchising. No entanto,
existem algumas diferencas significativas relativamente as op¢des disponiveis. Esta Avaliacdo
foi realizada com base no pressuposto de que a CA pretenderd manter toda a rede de servigos
de autocarros proposta, no entanto, para o fazer, tera de obter financiamento para cobrir os
custos adicionais do apoio aos servigcos de autocarros, que serdo cada vez mais necessarios.

7.244 Simultaneamente, algumas fontes de financiamento estardo menos disponiveis para a CA,
nomeadamente o suplemento de taxas comerciais, que apenas pode ser utilizado para um
projeto de investimento especifico, durante um periodo de tempo claramente definido. Neste
cenario, seria necessaria a seguinte estrutura de financiamento:

e Empréstimo prudente até ao valor total das despesas de capital previstas (10,0 milhGes de
£, incluindo um aumento de 46% de viés otimista), através de empréstimo publico e do
Conselho de Administracdo e/ou libertacdo de capital ndo limitado dos orcamentos da CA
(até 12 milhGes de £ por ano).

e Continuagdo da taxa de transportes cobrada as autarquias locais (com um aumento de 2%
por ano), com um aumento adicional de 2% durante os dois primeiros anos

e Aumentos faseados do valor médio do imposto municipal, Preceito do Presidente da
Camara (prevé-se que continue a aumentar 2% por ano, com base no crescimento
previsto dos agregados familiares na area da CA), o que representa uma fonte
suplementar de receitas adicional a taxa atual. Ao longo do periodo de 30 anos
considerado pelo Relatdrio de Avaliacdo do OBC, é esperado que a taxa deva ser, em
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média, de cerca de 71 £ por agregado familiar no total (a média atual de 12 £ por
agregado familiar, mais um aumento de 59 £ por agregado familiar, em média, ao longo
do periodo de 30 anos), para que a CPCA possa satisfazer as necessidades previstas de
receitas operacionais liquidas associadas a prestacao de servicos de autocarros no ambito
da EP proposta em toda a drea, juntamente com o cendrio de investimento médio de
capital.

Tabela 7-24: Resumo das fontes de financiamento para uma EP

. Escala (durante o
Fluxo de receitas

periodo de avaliagdo)

Receitas das tarifas 1655895353 f
Subsidio do governo (incluindo o BSOG) 170295862 £
Taxa existente de 12 £ 132996314 £
Taxa de transportes existente 596 826 074 £
Reserva de receitas 895969 £
Empréstimo de capital 10043732 £
Preceito adicional do Presidente da Camara 589 280596 £
Taxa adicional de transportes 22274252 £
Total gerado 3178508 152 £
Custos totais (incluindo empréstimos) 3132275417 €

Conclusdo do Estudo Financeiro

7.245 O modelo financeiro destaca a necessidade de um apoio financeiro substancial ao longo de
todo o periodo de avaliagdo de 30 anos para conseguir melhorias na rede de autocarros no
ambito de uma EP ou do Franchising. No entanto, ao longo do tempo, estas melhorias deverdo
traduzir-se em aumento das receitas das tarifas dos autocarros, a medida que o nivel de
utilizacdo dos autocarros aumenta. Poderdo existir algumas vantagens no Franchising, ao
disponibilizar algumas fontes adicionais de financiamento, o que significa uma menor
dependéncia das tarifas e da receitas municipais.

7.246 O Estudo Financeiro conclui que, tendo em consideracdo as receitas e o financiamento
disponiveis em cada opgao, o Franchising e a Parceria Reforgada sao acessiveis para a
Combined Authority. O Franchising proporcionara maiores beneficios em comparacdo com a
Parceria Reforcada devido a capacidade de realizar mais melhorias na rede, no entanto, isto
deve ser contrabalangado com o risco financeiro acrescido para a Combined Authority ao
assumir maior responsabilidade pelas receitas das tarifas dos passageiros.
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Pergunta L24

As potenciais fontes de financiamento para a melhoria do servico de autocarros oo ambito do
Franchising ou de uma EP sdo apresentadas no Estudo Financeiro. Tem algum comentario sobre
estas fontes?

Pergunta L25

O Estudo Financeiro afirma que o Franchising acarreta mais riscos financeiros para a Combined
Authority do que uma Parceria Reforgada, no entanto, proporciona um maior controlo, o que resulta
em maiores beneficios. Tem algum comentario sobre o facto de a Combined Authority assumir este
risco?

Estudo de Gestao

7.247 O Estudo de Gestdo considerou que os fatores que influenciam a exequibilidade e a robustez
das disposicdes da CA para realizar, monitorizar e avaliar a realizacdo do Franchising ou de
uma EP.

Responsabilidades da CA

7.248 As atuais responsabilidades da CA em relagdo ao fornecimento de transportes publicos
incluem:

e Articulagdo didria com os operadores de autocarros relativamente a prestacao global de
servicos de autocarros e a coordenacdo do Féorum mensal dos Operadores de Autocarros.

e Colaboragdo com outras partes interessadas relativamente aos servicos de autocarros e a
assuntos relacionados, incluindo as autoridades constituintes.

e Estabelecimento e manuteng¢ao do contexto politico para a prestacao de servicos de
autocarros locais, incluindo a Estratégia para os Autocarros e o Plano de Melhoria dos
Servigos de Autocarros (BSIP).

e Prestacdo de servigos de autocarros apoiados, incluindo a avaliagdo da necessidade de
servicos, a aquisicdao de servicos e a gestao da prestacdo de servigos por operadores de
autocarros contratados.

e Gestdo de acordos de viagens concessionadas e reembolso aos operadores de
autocarros.

e Investigacdo e desenvolvimento e experimentagdo de novos servigos, como por exemplo,
o transporte que responde a procura, e investigagdes para analisar oportunidades de
eficiéncias através da integracdo de diferentes tipos de acordos de transporte, como por
exemplo, os de transporte de casa para a escola.

e Disponibilizagao de paragens de autocarro e sua manutencgao.

e Financiamento de concursos e projetos, como por exemplo, a introducao de autocarros
elétricos no ambito do regime ZEBRA do Governo.

7.249 No ambito do Franchising, a CA assumira algumas novas responsabilidades, tais como, o
desenvolvimento de estratégias de precos e de bilhética, juntamente com o aumento da sua
capacidade nas competéncias existentes. Consequentemente, a organiza¢do e a estrutura
operacional atuais da CA teriam de ser significativamente alteradas para garantir a
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concretizacdo efetiva das ambicOes da Estratégia para os Autocarros. As responsabilidades

gue seriam diferentes no ambito do Franchising incluiriam:

Concecao da rede de autocarros — a CA planearia e adjudicaria toda a rede de servicos de
autocarros, incluindo a especificacao de rotas, horarios e requisitos relativos a autocarros,
equipamento, tarifas e bilhética.

Parques de estacionamento de autocarros — para incentivar o interesse de operadores
externos, a CPCA podera assumir alguma responsabilidade pela disponibilizacdo e gestao
de parques de estacionamento.

Disposi¢Ges de transi¢cdo — seria necessario que a CA gerisse a transi¢cao para as operagoes
em regime de Franchising, garantindo a continuidade dos servigos se os operadores
tentassem retirar servigos antes do inicio dos servicos franchisados.

Operacao da rede — a CA especificaria e geriria todos os servicos de autocarros a
funcionarem de acordo com os contratos e estabeleceria disposi¢des para a monitorizagao
do desempenho.

Risco das receitas — Os contratos seriam geridos com base numa combinacao de subsidio
minimo e custo minimo, no custo minimo a CA assumiria o risco das receitas.
Independentemente do equilibrio entre os dois tipos de contratos adjudicados, é provavel
qgue a CA tenha maior exposicdo a este risco do que atualmente, devido ao facto de ser
responsavel por toda a rede.

Tarifas e bilhética — Independentemente do tipo de contrato, a CA fixara as tarifas em
toda a rede, garantindo a consisténcia e a interoperabilidade, assim como determinando a
gama de produtos. Seria importante reforcar as suas capacidades relativamente a gestao
da protecdo das receitas.

Marketing e gestao da marca — A CA sera responsavel pelo desenvolvimento e
implementacdo de iniciativas de marketing e da marca.

Monitoriza¢ao do desempenho — Seria importante para a CA monitorizar o desempenho
dos servicos em relacdo aos requisitos do contrato (em termos de qualidade dos servigos),
assim como os progressos realizados em relagdo aos objetivos estabelecidos no BSIP.
Relagdes com os clientes — Dadas as suas responsabilidades alargadas em relagdo a rede
de autocarros, a CA geriria as relagdes com os clientes, recebendo os seus comentarios e
colaborando com eles para melhorar a sua experiéncia.

7.250 No ambito de uma EP, as responsabilidades da CA seriam alargadas para abrangerem:
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Concegao da rede de autocarros — a CA criaria e administraria uma Administra¢do da EP
(que provavelmente evoluiria a partir do atual Forum dos Operadores de Autocarros) e
geriria as discussGes e as negociacdes com os operadores sobre a forma e a concegéo da
rede, de acordo com os compromissos do Regime da EP (como por exemplo, a regulagao
dos percursos).

Negocia¢cao com os operadores — seria necessario estabelecer, negociar e alcangar
acordos sobre compromissos e requisitos com os operadores.

Disposi¢oes de transi¢cdo — Seria necessario que a CA gerisse a transicdo para disposicoes
no ambito de uma EP, embora estas sejam provavelmente faseadas com o acordo dos
operadores, evitando quaisquer preocupacdes ou agdes significativas que possam
perturbar a rede.



Operagao da rede — A CA iria monitorizar os servigos para garantir que funcionam de
acordo com os compromissos do Regime da EP.

Tarifas e bilhética — A CA iria garantir a existéncia de uma gama de bilhetes para varios
operadores mediante acordo com os operadores de autocarros.

Marketing e gestao da marca — A CA sera responsavel pelo desenvolvimento e
implementagdo de iniciativas de marketing e da marca de acordo com os compromissos
do Regime da EP acordados com os operadores.

Monitorizagao do desempenho — A CA iria monitorizar o desempenho em relagao as
ambicGes e objetivos do BSIP e aos compromissos e requisitos da EP, de modo a informar
quaisquer alteracoes da EP.

RelagGes com os clientes — A CA e os operadores de autocarros partilhariam a
responsabilidade de gerir a relacdo com os clientes, recebendo os seus comentarios e
colaborando com eles para melhorar a sua experiéncia.

7.251 No ambito de uma EP, o risco das receitas dos servicos comerciais continuaria a pertencer aos

operadores de autocarros. No entanto, os requisitos do regime de EP poderdo ter um impacto

positivo ou negativo nas receitas. Em caso de impacto positivo, a CA procuraria identifica-lo e

iria dispor de mecanismos para garantir que uma determinada parte fosse reinvestida em

melhorias do servico.

Capacidade da CA para melhorar os servicos de autocarro

7.252 O nivel de ambicdo para a rede de autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough é

enorme. Este facto reflete a importancia atribuida a prestacdo de um servi¢o de autocarros

excelente e abrangente para ajudar a alcangar muitos outros objetivos e iniciativas locais. O

autocarro nunca esteve tanto no topo da agenda. Este nivel de interesse e apoio ajudard a

garantir a transformacao pretendida.

7.253 Ao longo dos anos, foram introduzidas varias iniciativas e regimes positivos, incluindo:
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Servicos orientados da Busway entre St lves e Cambridge, juntamente com servigos da
Busway entre o sul de Cambridge e o Campus Biomédico e Trumpington. Reconhecendo
o crescimento do numero de passageiros nos servigcos da busway antes da pandemia, a
Stagecoach investiu numa nova frota de 18 veiculos, incluindo autocarros de dois andares
de elevada capacidade.

Servigos Park & Ride a partir de 5 locais nos arredores de Cambridge, que sao explorados
comercialmente pela Stagecoach.

Ligagdo de East Cambridgeshire — um projeto piloto de demonstra¢do de resposta a
procura, integrado no ambito da iniciativa Transporte Total, financiada pelo DfT.

O novo servigo DRT (Ting) foi langcado em West Huntingdonshire a titulo experimental em
2022, tornando-se permanente em 2023.

Ensaio de dois autocarros elétricos de dois andares com emissées zero em Cambridge,
seguido de financiamento ZEBRA para mais 30 autocarros elétricos de dois andares a
bateria introduzidos nos servicos Park & Ride de Cambridge e num outro servigo urbano.



7.254 A CA assumiu a responsabilidade de apoiar mais servigos de autocarros, para ajudar a manter

arede. Em outubro de 2022, foi anunciada a intencao de retirar um ndmero significativo de
servicos comerciais. A CPCA adjudicou servicos de substituicao e introduziu um preceito do
Presidente da Camara em abril de 2023, especificamente para angariar fundos, a nivel local,
para manter estes servigos. Este ano, o preceito foi aumentado para facilitar servicos de
autocarros novos e melhorados em toda a drea, que estdo em processo de implementagao.

7.255 A CA tem um longo compromisso em realizar e atribuir recursos a reforma dos autocarros,

para ajudar a concretizar as suas ambicGes. Apds uma Analise Estratégica dos Autocarros,
realizada em 2018, publicou um aviso, em 2019, sobre a sua intencdo de investigar o
Franchising de autocarros. No final desse ano, foi realizado um extenso estudo de mercado
para compreender o que os utilizadores e os ndo utilizadores de autocarros pretendiam dos
servicos de autocarros. Na sequéncia das incertezas do impacto da pandemia na rede de
autocarros, esta avaliacdo foi retomada em 2022, juntamente com a formulacdo de uma nova
e ambiciosa Estratégia para os Autocarros que respondia a evolu¢ao do ambiente operacional,
com novos objetivos politicos do Plano Local de Transportes e Conectividade e outras
oportunidades locais, incluindo propostas de Realizacdo de ligacdes da Parceria existente na
Grande Cambridge.

7.256 As Tabelas seguintes apresentam as competéncias requeridas pela CA para realizacdo do
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Franchising ou de uma EP, respetivamente, destacando as areas nas quais estas competéncias
devem ser melhoradas.



Tabela 7-25: Competéncias necessdrias para o Franchising

Fungdo

Competéncia

Grau de disponibilidade
atual

Capacidade ou competéncia
adicional necessaria

Gestdo de estratégias e
de programas

Gestdo de riscos e de programas
Desenvolvimento e gestdo da Estratégia para os
Autocarros

Inovagdo continua

Previsdo de necessidades futuras

Supervisdo de programas estratégicos

Algumas capacidades ja
existem.

O responsavel pela transformacgao
dos autocarros estd atualmente a
ser nomeado. Serd necessdria uma
capacidade adicional para alcangar
uma melhoria significativa da rede
de autocarros.

Gestdo comercial

Estratégia de pregos e de bilhética e fixagao de tarifas

Implementagdo de objetivos comerciais
Aumento da procura e das receitas

Fixacdo de pregos e taxas para autorizagdes de
servigo

Atualmente, as
competéncias disponiveis
sdo minimas.

Devem ser nomeados membros
adicionais da equipa para
supervisionar os precos, as tarifas e
a bilhética e para fornecerem
informagdes comerciais.

Planeamento e
desenvolvimento dos
autocarros

Planeamento e concegao da rede, incluindo rotas,
horarios e calendarizagdo

Especificagdes dos servicos

Emissdo de autorizagGes de servigo

Articulagdo com os operadores

Envolvimento das partes interessadas em relagéo as
alteragdes dos servigos

Existe, no entanto, é
necessario uma maior
capacidade.

Serdo nomeados postos adicionais
para reforgar a capacidade.

Gestdo de concursos e de
contratos

Especificacbes e documentacgdo de contratos
Supervisdao da adjudicacdo de contratos e da
avalia¢do de propostas

Monitoriza¢do de conformidade e da prestacdo de
servigos

Pagamentos de contratos

AlteragOes de contratos

Existe, no entanto, é
necessario uma maior

capacidade para lidar com o

numero e o ambito dos
contratos.

S3o necessdrias capacidades e
competéncias adicionais.

Funcionamento e
monitorizagdo dos
autocarros

Articulagdo com os operadores relativamente a
gestdo didria de servicos e as interrupcGes devidas a
obras rodovidrias ou a grandes eventos

Mensagens enviadas aos clientes em tempo real
Monitoriza¢dao e medicao dos KPIs e dos padrdes da
rede

Existe, no entanto, a
capacidade é limitada.

Sdo necessdrias capacidades e
competéncias adicionais.
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Fungao Competéncia Grau de disponibilidade Capacidade ou competéncia
atual adicional necessadria
Infraestrutura e Manutengdo de um registo de ativos Existe, no entanto, a S3o necessdrias capacidades e

e Gestdo e desenvolvimento de paragens de autocarro,
abrigos e equipamento

e Articulagdo com os proprietdrios de estagdes de
autocarros

e Articulagdo com os proprietarios dos locais Busway e
Park & Ride

e Desenvolvimento e gestdo da disponibilizagdao de
parques de estacionamento

capacidade é limitada.

competéncias adicionais.

Experiéncia do cliente,
promogdo, marketing e
comunicagdes

e  Envolvimento e comentarios dos clientes e das partes

interessadas
e Queixas e pedidos de informacgdo dos clientes
e Marca
e  Fornecimento de informacgdes
e  Marketing

Algumas comunicagdes
centrais, no entanto, ndo
sdo especificas dos
transportes publicos.

Sdo necessdrias capacidades e
competéncias adicionais.

Relagdes humanas

e  Gestdo das necessidades de pessoal da CPCA na
equipa dos transportes publicos

e Acordos TUPE/transferéncia entre operadores

e  Estabelecimento de normas minimas para o pessoal
dos operadores

e Necessidades de formagdo

Existe, no entanto, a
capacidade é limitada.

Capacidade adicional necessaria.

Finangas e Controlo financeiro e contabilidade estatutaria Existe, no entanto, a Capacidade adicional necessaria.
e Cobranca de receitas e processamento de capacidade ¢ limitada.
pagamentos
Juridico e Aconselhamento e apoio juridico Existe, no entanto, a Capacidade adicional através de

capacidade é limitada.

terceiros.
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Tabela 7-26: Competéncias necessdrias para uma Parceria Reforcada

Fungdo

Competéncia

Grau de disponibilidade atual

Capacidade ou competéncia
adicional necessaria

Gestdo de estratégias e de
programas

e Desenvolvimento e gestdo da Estratégia para os
Autocarros

e Gestdo da Administragdo da EP e responsabilidade pelas
alteragdes do Plano e do Regime da EP

e Inovagdo continua

e Previsdo de necessidades futuras

e  Supervisdo de programas estratégicos

Algumas capacidades ja existem.

O responsavel pela
transformacdo dos autocarros
estd atualmente a ser
nomeado.

Gestdo comercial

e  Estratégia de bilhética e de tarifas, incluindo produtos de
bilhética para varios operadores

Atualmente, as competéncias
disponiveis sdo minimas.

Assisténcia através de
terceiros para ajudar na
implementag¢do e no novo
papel de supervisdo/gestao.

Planeamento e
desenvolvimento dos
autocarros

e  Gestdo dos registos de servigos de autocarros
e Planeamento da rede e desenvolvimento de concursos
e Articulagdo com os operadores

Atualmente existe, no entanto, é
necessario uma maior capacidade
para implementar melhorias na
rede de autocarros.

Funcdo adicional de gestdo dos
registos dos servigos de
autocarros.

Gestdo de concursos e de
contratos

e  Especificacdes e documentacgdo de contratos

e  Supervisdo da adjudicagdo de contratos e da avaliagdo de
propostas

e Monitorizagdo de conformidade e da prestagdo de
servigos

e Pagamentos de contratos

e AlteragGes de contratos

Atualmente existe, no entanto, é
necessario uma maior capacidade
para implementar melhorias na
rede de autocarros.

E necessaria uma capacidade
adicional para implementar
uma rede significativamente
melhorada.

Funcionamento e
monitorizagdo dos autocarros

e Articulagdo com os operadores relativamente a gestao
diaria de servigos e as interrupgdes devidas a obras
rodoviarias ou a grandes eventos

e Mensagens enviadas aos clientes em tempo real

e  Monitorizagdo e medigdo dos KPIs e dos padrdes da rede

Existe, no entanto, a capacidade é
limitada.

S3o necessdrias capacidades e
competéncias adicionais.
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Gestdo e desenvolvimento de paragens de autocarro,
abrigos e equipamento

Articulagdo com os proprietarios de estagGes de
autocarros

Articulagdo com os proprietarios dos locais Busway e Park
& Ride

limitada.

Fungao Competéncia Grau de disponibilidade atual Capacidade ou competéncia
adicional necessadria
Infraestrutura Manutengdo de um registo de ativos Existe, no entanto, a capacidade é S3o necessdrias capacidades e

competéncias adicionais.

Experiéncia do cliente,
promogdo, marketing e
comunicagdes

Envolvimento e comentarios dos clientes e das partes
interessadas

Queixas e pedidos de informagdo dos clientes

Marca

Fornecimento de informacgdes

Marketing

Algumas comunicagdes centrais, no
entanto, ndo sdo especificas dos
transportes publicos.

S3o necessdrias capacidades e
competéncias adicionais.

RelagGes humanas

Gestdo das necessidades de pessoal da CPCA na equipa
dos transportes publicos

Estabelecimento de normas minimas para o pessoal dos
operadores

Necessidades de formacao

Existe, com uma necessidade
limitada de desenvolvimento.

Sem requisitos adicionais.

limitada.

Finangas Controlo financeiro e contabilidade estatutaria Existe, com uma necessidade Sem requisitos adicionais.
limitada de desenvolvimento.
Juridico Aconselhamento e apoio juridico Existe, no entanto, a capacidade é Capacidade adicional através

de terceiros.
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7.257 Uma mudanga para Franchising ou para PE ira criar a necessidade de aumentar a capacidade
da equipa da CA e de alargar a gama de competéncias. As provaveis fun¢des adicionais
necessarias para as duas opc¢oes estdao resumidas na Tabela 7-27 seguinte, juntamente com
uma indicacdo do custo para os anos de 2024 a 2026.

Tabela 7-27: Necessidades adicionais de recursos

Fungdes Franchising — | EP — Numero de
Numero de efetivos
efetivos
Lideranga estratégica 1 1
Planeamento da rede e desenvolvimento de servigos 5 3
Infraestrutura e bilhética 3 3
Contratos e concurso 2 0
Comunicagdes, informacgGes e marca 4 3
Total de postos adicionais 15 10
Custo estimado de postos adicionais 2,76 milhdes de £ | 0,9 milhdes de £
Custo estimado de outras fungdes de apoio interno e 2,3 milhdes de £ n/a
de apoio de terceiros
Total de custos adicionais 5,06 milhoes de £ 0,9 milhoGes de
£

Pergunta L26

E necessario que a Combined Authority aumente as suas capacidades e competéncias para gerir as
melhorias do servico de autocarros, no ambito do Franchising e da Parceria Reforcada. Tem algum
comentario sobre estes planos?

Servicos internacionais e Autorizagdes de servico

7.258 A CA ird implementar o Regime de Franchising em toda a sua drea aquando da entrada em
funcionamento dos primeiros servigos franchisados. Como tal, todos os servigos ndo
franchisados, incluindo os que ainda serdo franchisados numa fase posterior, deverao
funcionar no ambito de AutorizacGes de Servico.

7.259 A CA ira introduzir um sistema de AutorizacGes de Servico que permitird estabelecer
diferentes requisitos para diferentes tipos de servigo. Estes podem incluir especificagdes
relativas a validagdo de bilhetes de outros operadores e outros requisitos relativos a veiculos
e/ou servicos.

7.260 A duragdo de tipos especificos de Autorizagdes de Servigo deve ser clara antes de os
operadores as solicitarem. A duracao de qualquer Autorizagao de Servico aplicada a servicos
ainda ndo franchisados serd até a data em que esses servicos se tornem franchisados,
garantindo a continuidade do servico e uma transicao sem problemas.

7.261 Antes de ser estabelecido um processo de Autoriza¢do de Servigo, este sera objeto de uma
consulta separada aos operadores e a outras partes interessadas (incluindo autoridades
vizinhas), que abrangera as potenciais condi¢gdes que podem ser aplicadas, incluindo:

e Permitir a compra de bilhetes ou o pagamento de tarifas de uma determinada forma.
e Requisito de que os operadores aceitem ou emitam bilhetes especificos e que cumpram
os pregos desses bilhetes.
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e Requisito de veiculos que cumpram normas especificas (como por exemplo, relacionadas
com a idade e as emissoes).

e Estabelecimento de normas de servigo ao cliente.

e Estabelecimento de normas operacionais.

e Requisito de proporcionar viagens com desconto a grupos especificos.

e Requisito de publicar informacgGes sobre os servicos (incluindo as tarifas), assim como
sobre outros servicos na area franchisada.

7.262 Aintencdo serd, tanto quanto possivel, colocar os requisitos da Autorizacdo de Servico de
acordo com os requisitos do Regime de Franchising para garantir a consisténcia do servico em
toda a drea.

7.263 A CAird coordenar a publicacdo da declaragao politica da Autorizacdo de Servico, de modo a
gue esta siga a publicacdo do Regime de Franchising. A declaracdo politica fara a distincao
entre diferentes tipos de Autorizacdes de Servico. E provével que as Autoriza¢des de Servico
para servicos a funcionar até a introducdo do Franchisings tenham requisitos diferentes dos
aplicaveis aos servicos internacionais de longo prazo.

7.264 Como parte de qualquer pedido de Autorizacao de Servico para realizar servicos ndo
franchisados, a CA podera analisar o servico e o seu efeito em quaisquer servicos
franchisados. A CA terd o direito de rejeitar servicos que cumpram os requisitos da
Autorizacdo de Servico, mas que, na opinido da CA, retiram receitas aos servicos franchisados
ou a outros servigos que funcionem no ambito de AutorizacGes de Servico.

Implementagao

7.265 Em seguida, sdo apresentados os cronogramas gerais para o Franchising. Nesta fase, estes sdo
apenas indicativos e estdo sujeitos a um planeamento mais pormenorizado, nomeadamente
para garantir que nem o pessoal da CA nem os operadores figuem sobrecarregados com a
escala de trabalho necessario.

Tabela 7-28: Franchising — Calenddrio geral

Descri¢do Cronograma

Setembro de 2023

Elemento

Decisdo de submeter a Avaliagcdo do
Franchising a uma auditoria
independente

Auditoria independente

Outubro de 2023 -
Junho de 2024

Decisdo de iniciar a consulta publica

Aprovac¢do da administracao
do projeto

Julho de 2024

Consulta publica e envolvimento das
partes interessadas

Opcgdes de inquérito online e
em papel, apoiadas por
eventos itinerantes

Agosto — Novembro de
2024

Anidlise das respostas a consulta e
elaboracdo do relatério da consulta

Métrica das opinides e
resposta a comentarios
especificos, se necessario

Novembro — Dezembro
de 2024

Decisao de Franchising

Anadlise da proposta, tendo
em consideragao potenciais
alteragdes decorrentes da
consulta ou das condigOes do
mercado

Janeiro de 2025
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Elemento

Descrigao

Cronograma

Elaboragdo de concursos de Franchising

Desenvolvimento de
especificagdes do contrato,
documentacgdo de concurso e
acordo sobre métodos de
avaliagdo

Margo — Maio de 2025

Concurso

Oportunidade para os futuros
operadores se tornarem
franchisados

Maio — Novembro de
2025

Adjudicagdo dos primeiros contratos de
Franchising

Adjudicages e prazos de
suspensao

Margo - Abril de 2026

Mobilizagdo para o contrato e
introducdo do Regime de Autorizagdo de
Servigo

Os operadores desenvolvem
planos de pessoal para TUPE e
formagdo, construgdo de
quaisquer parques de
estacionamento e
infraestruturas associadas,
encomenda de quaisquer
veiculos

Maio de 2026 — Agosto
de 2027

Introducdo da rede franchisada com a
introducdo dos primeiros servigos
franchisados e dos servigos que
funcionam com AutorizagGes de Servigo

Inicio dos primeiros servigos
antes do novo ano letivo

Setembro de 2027

7.266 Se for implementada uma EP, os passos para esta implementacdo sao apresentados na Tabela

7-29. Nesta fase, os cronogramas sao indicativos uma vez que ainda ndo é conhecida a

extensdo das medidas e compromissos que seriam incluidos, quanto tempo demorariam a ser
concretizados, ou que prazos seriam alcangaveis para que os compromissos acordados fossem

cumpridos.

Tabela 7-29: EP — Calenddrio geral

Elemento

Descricao

Cronograma

Publicar um aviso de inten¢do de
constituir uma EP

Julho de 2024

Discuss@es informais com os operadores
de autocarros sobre os elementos
susceptiveis de serem incluidos numa EP

DiscussGes em mesa redonda
com operadores e
representantes

Agosto — Setembro de
2024

Transi¢ao do Férum dos Operadores de
Autocarros para uma Administragdo
formal da EP, com Termos de Referéncia

Governanga, organizagao e
nomes acordados dos
convidados

Setembro de 2024

Discussdes formais em grupo/individuais
com os operadores sobre os elementos
a incluir e os compromissos/requisitos

Combinagdo de sessbes de
grupo e reunides individuais
com os atuais operadores,
incluindo os Transportes
comunitdrios

Outubro — Novembro de
2024

Formular o Plano da EP baseado na
Estratégia para os Autocarros e no BSIP
acordado

O plano deve incluir o
cronograma, a visao e o0s
objetivos

Dezembro de 2024 —
Janeiro de 2025

Formular o Regime da EP para incluir os
compromissos e requisitos provaveis da
CPCA, de outras autoridades e dos
operadores.

Incorporar os comentdrios das
partes interessadas e os
objetivos da mudanca de
modo de transporte, reducao
de emissdes de carbono, etc.

Dezembro de 2024 —
Janeiro de 2025
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Concordar em submeter o Plano e o Aprovacdo da administracao Janeiro de 2025
Regime da EP ao mecanismo de objecao | do projeto
dos operadores

Mecanismo de obje¢do dos operadores Fevereiro de 2025
Consulta estatutaria Margo de 2025
Resposta a consulta Analise dos comentarios e Abril de 2025

consideragao de eventuais
alteragdes ao regime

Elaboracdo do Plano e do Regime da EP Maio de 2025
e publicagdao de um aviso para o efeito
Entrada em vigor dos requisitos do Junho de 2025

Plano e do Regime da EP

Gestdo e governanca do programa

7.267 E importante garantir que um Regime de Franchising ou de EP seja cuidadosamente gerido
para garantir a manutencao do apoio das partes interessadas e a concretizacdo dos beneficios
relevantes. Foi adotada uma abordagem sélida de gestao de projeto para supervisionar o
processo de reforma do servico de autocarros. Esta abordagem foi estabelecida com os
objetivos comuns de:

e Utilizar as estruturas de informacdo existentes para a tomada de decisées.

e Gerir de forma efetiva o trabalho técnico associado ao desenvolvimento e a avaliacdo das
opcoes de fornecimento.

e Envolver adequadamente os interesses das partes interessadas, facilitando a comunicacao
bidirecional através da qual as partes interessadas sdo informadas sobre os progressos e
tém a oportunidade de influenciar a evolugao.

Figura 7-8: Gesté@io e governanca atuais

Administracdo da Combined Authority

Comité de Transportes e

Infraestruturas da CPCA )
l Grupos das partes interessadas:

* “Cluster de
Supervisdo do
Projeto da CPCA

* Grupo de Diretores-Gerais
* Grupo de Estratégia de

Lideres
Grupo de Diretores locais

Grupo Diretor da Reforma do Servigo
de Autocarros

______._
—— = —

Diretores da CA Gestor de Projetos « FEorum de Autocarros
\ / * Responsaveis financeiros da
B el - CPCA

Equipa técnica da Reforma do Servico de * Coordenacdo da GCP

Autocarros
(CPCA e consultoria)
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7.268 A CA dispGe de uma estrutura de governanca claramente definida para supervisionar o
programa de reforma do servico de autocarros e as decisdes relativas ao desenvolvimento da
avaliacao e dos planos para cada uma das op¢des de fornecimento, tal como ilustrado acima.

7.269 O trabalho técnico foi liderado por uma equipa do projeto principal. Esta é constituida por
pessoal da CA, juntamente com assessores especializados e apoio de consultoria. A equipa do
projeto tem sido apoiada e orientada por um Grupo Diretor da Reforma do Servico de
Autocarros (que se reine mensalmente) e por diretores da CA. Um gestor de projeto
designado coordenou as atividades e foi o principal elo de ligagdo com a equipa do projeto.

7.270 O Cluster de Supervisdo do Projeto da CA é coletivamente responsavel por:

e Ter e manter a visdo para o projeto de reforma do servico de autocarros.

e Responsabilizar-se globalmente pela realizacdo do projeto e pela gestao dos riscos.

e Acordar o ambito e a orientacdo do projeto.

e Garantir que a avaliacdo fornece uma solucdo econdmica.

e Liderar e orientar os fluxos de trabalho do projeto e os requisitos de relatério.

e Coordenar processos organizacionais mais abrangentes.

e Analisar todos os aspetos técnicos e fornecer garantias e aprovacdo dos resultados do
projeto.

e Garantir a existéncia de competéncias e recursos adequados para a realizacdo das
atividades do projeto.

e Contribuir para a efetiva progressao do projeto.

e Obter um calendario de apresentacao de relatérios adequado.

7.271 O Cluster de Supervisdo do Projeto reporta ao Comité de Transportes e Infraestruturas (TIC)
da CA e, em ultima instancia, a Administracdao da Combined Authority e ao Presidente da
Camara. O Grupo Diretor do Projeto reline-se mensalmente. Sdo apresentados relatdrios de
atualiza¢do ao TIC e a Administracdo da CA.

Governanga num Regime de Franchising

7.272 Embora a CPCA tenha uma estrutura de governanga clara e definida, seriam necessarias
algumas adaptagdes para acomodar o franchising de autocarros e a necessidade de delegar a
gestdo didria e a tomada de decisdes, assim como para refletir sobre as funcdes e
responsabilidades acrescidas que existiriam na CA. Seria criada uma Administracdo dos
Autocarros como um subcomité da Administracdo da CA. Este subcomité supervisionaria,
dirigiria e receberia relatérios de um grupo ndo executivo (Grupo de Gestdo dos Autocarros),
que teria a responsabilidade didria e direta pela rede de autocarros franchisada. A Equipa dos
transportes publicos alargada da CA reportaria ao Grupo de Gestdo dos Autocarros.

7.273 O Grupo de Gestdo dos Autocarros manteria contactos com as partes interessadas e com as
autoridades locais individuais relativamente ao funcionamento da rede franchisada. O atual
Forum de Autocarros continuara também a reunir-se mensalmente para analisar questdes
operacionais gerais, atividades promocionais e desempenho e melhoria dos processos e
disposicGes em torno da rede franchisada e dos servigos que funcionam ao abrigo das
AutorizagGes de servigo.
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7.274 As autoridades individuais poderdo influenciar a forma das operagdes franchisadas nas suas
areas, em articulacdo com a Administracao de Autocarros e o Grupo de Gestdo dos
Autocarros.

7.275 A Administracdo de Autocarros serd responsavel pelas decisdes fundamentais relativas a rede
franchisada, garantindo a consisténcia do Regime de Franchising no seu conjunto e que
nenhuma decisdo terd um impacto negativo no Regime.

Figura 7-9: Governancga de Franchising

Administracio da Combined Authority
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7.276 A Administracdo de Autocarros ird governar e supervisionar a realizagdo e o funcionamento do
Regime de Franchising. Ird reunir-se mensalmente e, se necessario, a titulo excecional. Serd
responsavel por:

e Responsabilizacdo geral pelo funcionamento do Regime de Franchising e da gestdo dos
riscos.

e Lliderar e dirigir o Regime de Franchising para obtenc¢ao dos beneficios e para alcangar os
necessarios resultados.

e Receber relatérios de monitorizagdo sobre o desempenho da rede para informar a diregdo
da estratégia em resposta a alteragdes das condi¢Ges operacionais, como por exemplo,
variacdes nos custos ou receitas em comparagao com as estimativas previstas.

e Coordenar processos organizacionais mais abrangentes necessarios para apoiar a
progressdo do Regime de Franchising, de acordo com os requisitos mais abrangentes de
governacdo organizacional.

e Disponibilizacdo e alocagao de competéncias e recursos para facilitar as atividades do
Regime de Franchising.

e Manter a relevancia estratégica do Regime de Franchising, tendo em consideragao as
alteragdes comerciais e ambientais.

e Agir como um embaixador da rede de autocarros e contribuir para o progresso efetivo das
metas e dos objetivos do Regime de Franchising.

e Garantir o cumprimento do calendario de apresentacao de relatdrios a Administracdo da
CA.

7.277 Apbs a realizagdo do Regime de Franchising, a CA pode altera-lo em qualquer momento.
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7.278 Se for necessario alterar os requisitos do Regime, como por exemplo, a drea afeta ao Regime
ou a descri¢ao dos servigos que se pretende fornecer, sera seguido o processo formal de
alteracgdo previsto na Transport Act (Lei dos Transportes). As alteracGes menores, tais como,
os requisitos do servico diario (por exemplo, alteragdo do horario de um servico ou introducgdo
de um servigo expresso numa rota existente), seriam implementadas sem recurso ao processo
estatutdrio através do Grupo de Gestdo dos Autocarros da CA.

7.279 Se for necessario alterar os requisitos do regime, a CA deverd publicar um aviso que indique a
data a partir da qual as alteragGes entrardao em vigor e notificar o Gabinete da Autoridade
Rodoviaria no prazo de 14 dias apds a publicacdo do aviso. Teria também de consultar as
propostas, garantindo que todas as partes interessadas (incluindo os operadores e a CMA) e
as comunidades locais fossem consultadas sobre a natureza da alteragdo do servigo. A
consulta garantira que os impactos, beneficios e riscos associados as altera¢des propostas
sejam plenamente explorados e avaliados antes de serem implementados.

7.280 Ap6bs a conclusdo da consulta, o Presidente da Camara tomara a decisao final quanto a
alteragdo do regime.

7.281 Ap6s a realizagdo do Regime de Franchising, a CA pode considerar que o regime ndo é viavel
na sua forma atual e pode tentar introduzir alteragdes. No entanto, se considerar que o
Regime de Franchising deve ser revogado, apenas o pode fazer se estiver convicta de que é
aplicada uma das seguintes condicdes:

e E provavel que os servigos de autocarros locais na area a que o regime se refere sejam
melhores se o regime nao for aplicado.

e A continuagdo da aplicagdo do regime é suscetivel de causar dificuldades financeiras a
autoridade.

e Os encargos decorrentes da continuagdo do regime sdo susceptiveis de superar os
beneficios da sua aplicacado.

7.282 A revogacao de um Regime de Franchising esta sujeita ao mesmo procedimento da realizagao
de um Regime, exceto a aplicagdo da sec¢do 123G(3) da Transport Act (Lei dos Transportes). O
Presidente da Camara deve tomar a decisdo de revogar o Regime de Franchising.

Governanga numa EP

7.283 De modo a obter os beneficios de uma EP, seria necessaria uma governanca clara e aplicavel.
A intencdo seria basear-se nas atuais estruturas organizacionais. O Férum de Autocarros seria
formalizado para se tornar a Administragdo da EP, que seria responsavel pela supervisdo do
desenvolvimento e da gestdo do Plano e do Regime de EP. A Administracdo também incluiria
representantes das autoridades constituintes, permitindo-lhes influenciar o que é incluido. Do
mesmo modo, pode ser-lhes pedido que assumam compromissos sob a forma de instalagoes,
tais como medidas de prioridade para os autocarros e estacdes de autocarros.

7.284 O Plano da EP ird essencialmente refletir as ambigdes da Estratégia para os Autocarros e do
BSIP.

7.285 O funcionamento da Administragao da EP sera regido por Termos de Referéncia distintos. As
reuniées da Administra¢do seriam mensais, enquanto o Plano e o Regime de EP sdo
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implementados, apds a implementacdo, serd tomada uma decisdo sobre a frequéncia das
reunides.

7.286 A Administracdo da EP ird alcancar acordo sobre o que deve ser incluido no Plano e no Regime
de EP, incluindo os pormenores dos compromissos relativamente a instalacdes e as medidas a
tomar e os requisitos impostos aos operadores. Se necessario, serdo realizadas discussdes
individuais com cada operador para alcancar acordos sobre ambicdes e compromissos.

7.287 Ao desenvolver o Regime de EP, seria concebido um mecanismo de alteragdo personalizado
para ser utilizado em futuras alterag¢des, simplificacdo o processo comparativamente ao
processo original.

Figura 7-10: Governanga de EP
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Equipa de Transportes Publicos da CPCA

7.288 Qualquer membro da Administracao da EP pode apresentar, em qualquer momento, um
pedido de alteragdo do Plano da EP. A reunido para analisar a alteragdo seria anunciada. Se for
aceite pela Diregao, sera submetida ao mecanismo de obje¢do dos operadores e a uma
consulta estatutdria e, em seguida, a alteracdo sera realizada pela CA.

7.289 Ao utilizar o mecanismo acordado de alteragdo personalizado, seria possivel a qualquer
membro da Administracdo da EP apresentar formalmente andlise de uma alteracdo ao Regime
de EP. Novamente, a reunido da Administra¢do para analisar a potencial alteracdo seria
anunciada. Se houvesse um acordo unanime na reunido, a alteragdo seria aprovada e passaria
a ser implementada, sem necessidade de qualquer outra a¢do. Se ndo houvesse acordo
unanime, a alteragao proposta seria submetida, durante 14 dias, a um mecanismo
simplificado de objecdo dos operadores. Se for aprovada, sera implementada, sem
necessidade de qualquer outra acao.

7.290 Um Plano de EP apenas pode ser implementado se for acompanhado de um Regime de EP.
Adicionalmente, um regime de EP ndo pode existir sem um plano de EP.

7.291 Ao utilizar o mecanismo acordado de alteragdo personalizado, seria possivel a qualquer
membro da Administragao da EP apresentar formalmente andlise de uma revogac¢do ao
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Regime de EP. Novamente, a reunido da Administragdo para analisar a potencial revogacao
seria anunciada, de forma similar a de uma alteragdo do Regime.

Conclusdo do Estudo de Gestao

7.292 O Franchising exigiria a implementag¢dao de uma nova estrutura operacional, supervisionada
por novas estruturas de governanca e organizacional. Um regime de Franchising alteraria
significativamente a forma como os servicos de autocarro estao organizados, planeados e
explorados, com a CA a assumir mais responsabilidades e a precisar de recursos humanos e
capacidades adicionais.

7.293 A CA ja deu inicio a uma expansao da sua Equipa de Transportes Publicos, que proporcionaria
a base para um maior desenvolvimento se fosse aprovada a decisao de introduzir um Regime
de Franchising. O Estudo de Gestdo destacou que a Equipa precisard de até 15 postos
adicionais.

7.294 A transicdo para uma rede franchisada estd programada para prestar os primeiros servicos
franchisados nos primeiros oito meses e para demorar cerca de 3 anos a concluir, assim que
seja tomada a decisdo de a introduzir.

7.295 A concretizacdo das ambicOes para a rede de autocarros poderia ser alcangada através de uma
EP. A transicdo para estruturas que permitam alcancar este objetivo seria relativamente
simples a partir da situagdo atual. No prazo de um ano (se for possivel alcancar acordo entre a
CA e os operadores), poderdo ser implementados um Plano e um Regime de EP, com o Regime
a definir varias datas e prazos para a introducdo de compromissos e requisitos.

7.296 A Equipa de Transportes Publicos da CA precisaria de alguma expansao para realizar uma EP
bem sucedida, com possivelmente necessidade de 8 a 10 postos adicionais.

7.297 Embora a CA possa definir os termos de um Regime de Franchising, os termos do Plano e do
Regime de EP deverdo ser negociados com os operadores. Se ndo for possivel alcangar um
acordo total, as propostas serdo submetidas ao mecanismo de objecdo dos operadores. Se o
limiar de apoio relevante nao for alcancado, o Regime de EP ndo prosseguira.

Pergunta L27
O Estudo de Gestdo afirma a forma como a Combined Authority iria gerir a rede de autocarros no
ambito de Franchising ou de uma Parceria Refor¢cada. Tem algum comentdrio sobre estes planos?

Conclusao da Avaliacao

7.298 Esta Avaliagao apresentou os argumentos a favor da reforma regulamentar da prestacdo de
servigos de autocarro em toda a regido de Cambridgeshire e de Peterborough. Foi realizada de
acordo com a Transport Act (Lei dos Transportes) e com remissdo as orientagdes relevantes,
seguindo a estrutura de cinco estudos: Estratégico, Econdmico, Comercial, Financeiro e de
Gestdo.

7.299 Os requisitos das Orientagdes sobre Franchising foram tratados da seguinte forma:
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e Motivo convincente para a alteragao — Abordado no Estudo Estratégico, estabelecendo a
necessidade de intervencdo e de alteragao significativa para concretizacao das ambicGes
da Estratégia para os Autocarros e do BSIP.

e Objetivos da reforma dos autocarros — Sao definidos no Estudo Estratégico.

e Opgodes — As opgdes disponiveis (de EP ou de Franchising) sdo apresentadas no Estudo
Estratégico.

e Avaliagao de opgbes — As opc¢des sao consideradas nos cinco estudos, em termos da sua
capacidade para atingir os objetivos globais e no que respeita ao risco, as necessidades de
recursos, a acessibilidade, aos beneficios e a relacdo custo-beneficio.

e Sele¢dao de uma opgao preferida — Esta é descrita na conclusdo, baseada na andlise e na
avaliacdo dos cinco estudos.

Estudo Estratégico

7.300 O Estudo Estratégico destacou a necessidade de mudanca para alcancar ambicdes politicas

mais abrangentes da CA, incluindo as estabelecidas na Estratégia para os Autocarros.
Nomeadamente, a necessidade de melhoria radical na rede de autocarros para ajudar a atingir
as metas, de reduzir em 15% o nimero de quildmetros percorridos de automoével e de
duplicar a utilizacdo de autocarros, até 2030.

7.301 A visdo da Estratégia para os Autocarros é a de uma rede abrangente de servicos de

autocarros em Cambridgeshire e em Peterborough que as pessoas considerem cémoda, facil
de utilizar, fidavel e com uma boa relagao custo-beneficio, que seja inclusiva e que proporcione
uma alternativa viavel a utilizagdo do automaével.

7.302 Uma rede melhorada, com maior conectividade e disponibilidade, poderia ser obtida através

de uma EP ou através de Franchising. No entanto, o Franchising proporcionaria a CA um maior
controlo e influéncia sobre a forma e a estabilidade da rede, assim como a capacidade de
garantir ligagOes de servigos e tarifas e bilhética integradas. A concretizacdo da totalidade da
alteracdo prevista demoraria um periodo de tempo semelhante no ambito de uma EP ou de
um Franchising. No ambito de uma EP, a concretizagdo da alteragao dependeria de
negociagdes com os operadores, o que, no caso de alguns dos requisitos mais ambiciosos,
poderia demorar longos periodos de tempo (e, em alguns casos, poderia nem sequer ser
concretizado). No entanto, as alteragcGes poderiam ser introduzidas gradualmente, a medida
gue fossem sendo acordadas, e ndo de uma sé vez, como aconteceria no caso do Franchising.
No caso de Franchising, a CA poderia impor cronogramas e garantir a execugdo, desde que
existissem recursos suficientes disponiveis.

7.303 Em seguida, é apresentada uma comparagao dos beneficios de uma PE com os de um

Franchising, num nivel de investimento médio (o cendrio mais provavel para prosseguir).

Figura 7-11: Comparagdo de beneficios — Cendrio de investimento médio

Beneficios Parceria Reforgada Franchising
Beneficios de eficiéncia para os passageiros Beneficio moderado Beneficio grande
Beneficios econdmicos Beneficio moderado Beneficio grande
Apoio a ambigses e iniciativas mais abrangentes da CA | Beneficio moderado Beneficio grande
Reducdo da quantidade de gases com efeito de estufa | Beneficio ligeiro Beneficio moderado
Qualidade do ar, reducdo das emissoes Beneficio ligeiro Beneficio moderado
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| Beneficios ndo financeiros | Beneficio moderado | Beneficio grande |

7.304 As duas opgodes, EP e Franchising, proporcionam as vantagens da CA ajudar a obtencao de
uma boa relagdo custo-beneficio através da concorréncia. Um Regime de EP permitira
ultrapassar alguns dos inconvenientes da concorréncia predatdria no mercado ndo
regulamentado, permitindo alguma protecdo aos novos operadores e aos operadores
existentes, mantendo simultaneamente quaisquer beneficios que possam advir da
concorréncia na via publica. O Franchising requer que os operadores concorram entre si para
obterem contratos de servicos, de modo a garantir o melhor valor e a maximizar o nimero de
servicos que podem ser fornecidos com o orcamento disponivel. A estrutura da Proposta de
Regime de Franchising foi desenvolvida de modo a alcangar este objetivo.

Tabela 7-30: Comparagdo do Impacto na Concorréncia — Cendrio de investimento médio

Impacto Parceria Reforgada Franchising

Impactos previstos no nivel e na capacidade de Impacto minimo no Potencial para atrair

concorréncia na prestacdo de servicos de autocarros numero de operadores novos operadores
de autocarros na area para o mercado

7.305 O franchising proporciona a CA a oportunidade de adotar uma abordagem mais integrada ao
fornecimento e planeamento global da rede proposta, relativamente a maximizacao dos
beneficios para o utilizador através da prestacao coordenada de servicos, da bilhética
integrada, da estabilidade dos servicos e do fornecimento de informacdes.

Tabela 7-31: Comparagdo dos beneficios de Qualidade e de Integra¢éo — Cendrio de investimento
médio

Impacto Parceria Refor¢ada Franchising
Impacto nas receitas Beneficio Beneficio grande
Beneficios de qualidade e de integragdo ndo Beneficio Beneficio grande
financeiros

7.306 A capacidade de planear e coordenar a rede no seu conjunto proporcionara a flexibilidade
necessdria para adaptar e ajustar a oferta de servicos, de modo a garantir a continuacdo da
sustentabilidade e a acessibilidade da rede. A gestdo e a tomada de decisGes sobre estes
ajustes serdo facilitadas pelo acesso da CA a dados de desempenho continuos e
pormenorizados, garantidos através de contratos de franchising.

7.307 Globalmente, o Estudo Estratégico sugere que o Franchising proporcionaria vantagens em
relagdo a uma EP.

Estudo Econdmico

7.308 A principal consideragdo do Caso Econdmico é se a EP ou o Franchising representam uma boa
relagdo custo-beneficio para o setor publico. O Estudo considera as opgdes em relagao ao seu
impacto na sociedade em geral, através de avaliacdo dos beneficios econdmicos, sociais e
ambientais.
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7.309 A avaliacdo foi realizada com base numa previsao de receitas e dos custos operacionais por

servico, para permitir compreender a distribuicdo dos impactos por passageiros, outros

residentes e viajantes, operadores (de diferentes dimensdes, novos operadores e operadores

existentes), autoridades locais e governo central.

7.310 A andlise mostra que, durante o periodo de avaliacdo, o Franchising proporciona um valor

atual liquido (VAL) de cerca de 188 milhdes de £, em comparacdo com 123 milhdes de £ para

uma EP. Adicionalmente, é mais vantajoso na medida em que proporciona uma gama e uma

escala mais abrangentes de vantagens e impactos nao financeiros.

7.311 Pode existir incerteza numa EP ou num Franchising. Numa EP, tal pode ocorrer nas fases

iniciais de negociacdo e acordo dos compromissos e requisitos a incluir. Num Franchising, a

incerteza pode ocorrer durante a fase de transicdo, na qual existe a possibilidade de

contestacdo juridica ou de os operadores tomarem medidas para perturbar o processo. Do

mesmo modo, durante o periodo de adjudicacdo dos contratos, podera haver incerteza

guanto aos resultados, em fungdo das estratégias de concurso e das decisdes adotadas pelos

operadores em matéria de estratégias de precos. Adicionalmente, toda a rede de autocarros

estara sujeita a esta incerteza.

7.312 Em ambos os casos, o nivel de incerteza durante os periodos de funcionamento é baixo,

embora, no ambito de uma EP, os operadores continuem a ter a liberdade comercial para

alterarem os servigcos em qualquer momento.

7.313 Quando se pretendem alteracdes na prestacao de servigos e no funcionamento da rede, a EP

abre a necessidade de negocia¢Oes adicionais e a oportunidade de os operadores se oporem,

enquanto que, as alteracdes relativas a rede franchisada serdo regidas por processos

contratuais de alteracao definidos, o que resulta em menores niveis de incerteza.

Tabela 7-32: Comparagéo dos beneficios econémicos

Impacto

Parceria Reforgcada

Franchising

Valor Atual Liquido (VAL)

123 milhdes de £

188 milhdes de £

Impactos globais ndo financeiros

Beneficio

Beneficio grande

Beneficios distributivos

Ndo é identificado qualquer
grupo como sendo afetado
negativamente pelo regime

Nao é identificado qualquer
grupo como sendo afetado
negativamente pelo regime

Categoria inicial da rela¢do custo-
beneficio

Elevado

Elevado

Incerteza durante a transi¢do Médio Elevado
Incerteza durante o funcionamento Baixo Baixo
Incerteza quanto ao futuro Elevado Baixo
Relagdo custo-beneficio, incluindo Médio Médio
impactos mais abrangentes

Relagdo custo-beneficio ajustada, Elevado Elevado

tendo em consideragdo os impactos
nao financeiros, os beneficios

distributivos e os niveis de incerteza.

7.314 Em termos de relagdo custo-beneficio, a EP e o Franchising atingem este objetivo, os

beneficios obtidos superam o investimento realizado. O Franchising apresenta um
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desempenho ligeiramente melhor em comparagado com a EP e apresenta vantagens
relativamente a influéncia que proporciona a CA para lidar com a incerteza e orientar a
distribuicdo dos beneficios.

Estudo Comercial

7.315 O Estudo Comercial analisa se as disposicdes comerciais propostas apoiam a implementacao

bem sucedida das opc¢des. Foi realizada uma avaliagcdo em fungao de varios objetivos
comerciais, tal como é apresentado na Tabela 7-33.

Tabela 7-33: Comparagdo de questées comerciais

Impacto Parceria Refor¢ada Franchising
Influéncia do setor publico | Médio — baixo Elevado
O melhor valor Valor elevado Valor elevado
Concorréncia entre Nivel de concorréncia baixo Nivel de concorréncia médio - alto
operadores de autocarros
Alocagdo adequada dos Maior risco para o setor privado | Maior risco para o setor publico
riscos
Facilidade de Melhorias individuais sujeitas ao | Melhorias mais faceis de implementar se
implementacdo apoio da Administragdo da EP existir um franchising
Recuperacdo e flexibilidade | Rede sujeita a colaboragdo A CA tem maior controlo para gerir, de
efetiva das partes interessadas forma eficaz a rede, incluindo em
em periodos de interrupgao periodos de interrupcdo

7.316 O Franchising é benéfico, pois proporciona a CA uma influéncia significativa sobre a rede de

autocarros. No entanto, o Franchising implica uma alteragdo muito maior do que a alteragado
associada a uma EP e requer mais recursos e capacidades para a sua implementa¢do. Também
envolve um risco maior para a CA gerir.

Estudo Financeiro

7.317 O Estudo Financeiro considera os fluxos de tesouraria projetados e identifica as fontes de

rendimento, de modo a avaliar a acessibilidade para a CA e o potencial risco financeiro. A
anadlise baseia-se nas previsdes das receitas e dos custos operacionais dos autocarros
utilizadas no Estudo Econdmico, juntamente com os niveis consistentes de investimento entre
as opgoes.

7.318 Este Estudo conclui que qualquer uma das opg¢des iria requerer um apoio financeiro

substancial durante o periodo de avaliagdo. Deve ser considerado, juntamente com os riscos
associados, o nivel de investimento de capital e de receitas continuas para apoiar uma rede de
servicos de maior frequéncia.

Estudo de Gestao

7.319 O Estudo de Gestdo analisa os fatores que influenciam a exequibilidade das disposi¢cdes da CA
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Franchising ira precisar de recursos humanos e capacidades adicionais, juntamente com
estruturas organizacionais e de governacdo fortalecidas. Isto sera ainda mais necessario no
Franchising, devido a maior alteragdo relativamente a gestdo e ao controlo de toda a rede.



7.320 No entanto, a capacidade de obter uma rede mais coordenada e sem descontinuidades seria
mais facil no ambito do Franchising. Um Regime de EP iria requerer mais tempo e esforgos na
negociacdo das alteracdes e dos requisitos com os operadores.

Avaliacdo do Impacto na lgualdade (EglA)

7.321 Foi realizada uma EqlA para comparar os impactos em diferentes grupos vulnerdveis. O
documento completo pode ser consultado no Apéndice 6 e, em seguida, é apresentado um
resumo do documento.

Tabela 7-34: Resumo da EqIA

Grupo vulneravel Efeitos do Franchising Efeitos da Parceria Refor¢ada

Idade Muitos idosos beneficiardo de uma maior Muitos idosos beneficiardo de uma maior
acessibilidade resultante dos novos servicos = acessibilidade resultante dos novos
Demand Responsive Transport (DRT). servicos DRT.
As pessoas idosas beneficiardo da reducao As pessoas idosas beneficiardo da
dos tempos de viagem. reducdo dos tempos de viagem.
As melhorias na conce¢do e no As melhorias na conce¢ao e no
fornecimento de paragens de autocarro e de = fornecimento de paragens de autocarro e
abrigos beneficiardo os idosos. de abrigos beneficiardo os idosos.
Pessoas com Nas areas rurais, as pessoas com deficiéncia = Nas areas rurais, as pessoas com
deficiéncia beneficiardo de uma maior acessibilidade deficiéncia beneficiardo de uma maior
resultante da melhoria dos servicos Demand = acessibilidade resultante da melhoria dos
Responsive Transport (DRT). servicos DRT.
As melhorias na concegdo e no As melhorias na concegdo e no
fornecimento de paragens de autocarro e de fornecimento de paragens de autocarro e
abrigos beneficiarao as pessoas com de abrigos beneficiardo as pessoas com
deficiéncia. deficiéncia.

A marcacdo dos veiculos beneficiaria as
pessoas com deficiéncias visuais e

cognitivas.

Mudanga de Os passageiros beneficiariam de uma melhor = As melhorias na concegdo e no

género concegao dos veiculos, incluindo medidas fornecimento de paragens de autocarro e
adicionais de segurancga. de abrigos beneficiardo as pessoas com

As melhorias na conceg3o e no mudanca de genero.

fornecimento de paragens de autocarro e de
abrigos beneficiardo as pessoas com
mudanca de género através de uma maior
segurancga.
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Grupo vulneravel Efeitos do Franchising Efeitos da Parceria Reforgada

Género

Gravidez e
maternidade

Raca (etnia)

Religido e crenga

Orientagdo sexual

Pergunta L28

Os passageiros do sexo feminino e as
familias beneficiariam de tarifas reduzidas.

Os passageiros beneficiariam da reducao
dos tempos de viagem.

Os passageiros do sexo feminino
beneficiariam de uma melhor concec¢do dos
veiculos, incluindo medidas adicionais de
seguranga.

As melhorias na conce¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e de
abrigos beneficiardo os passageiros do sexo
feminino.

As maes beneficiariam da reducdo dos
tempos de viagem.

As maes beneficiariam de uma melhor
concecao dos veiculos.

As melhorias na concec¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e de
abrigos beneficiardo as maes.

Uma melhor concecdo dos veiculos,
incluindo medidas adicionais de seguranca,
beneficiaria as comunidades negras,
asiaticas e de minorias étnicas (BAME).

As melhorias na concec¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e de
abrigos beneficiarao as pessoas das
comunidades BAME.

Uma melhor concecdo dos veiculos,
incluindo medidas adicionais de seguranca,
beneficiaria todas as comunidades.

As melhorias na conce¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e de
abrigos beneficiarao as pessoas de todas as
comunidades.

Uma melhor concecdo dos veiculos,
incluindo medidas adicionais de segurancga,
beneficiaria todas as comunidades.

As melhorias na conce¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e de
abrigos beneficiardo as pessoas de todas as
comunidades.

Os passageiros do sexo feminino e as
familias beneficiariam de tarifas
reduzidas.

Os passageiros beneficiariam da reducao
dos tempos de viagem.

As melhorias na conce¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e
de abrigos beneficiardo os passageiros do
sexo feminino.

As maes beneficiariam da redugdo dos
tempos de viagem.

As melhorias na concecdo e no
fornecimento de paragens de autocarro e
de abrigos beneficiardo as maes.

As melhorias na concec¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e
de abrigos beneficiardo as pessoas das
comunidades BAME.

As melhorias na concec¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e
de abrigos beneficiardo as pessoas de
todas as comunidades.

As melhorias na concec¢do e no
fornecimento de paragens de autocarro e
de abrigos beneficiardo as pessoas de
todas as comunidades.

A Avaliacdo do Impacto na Igualdade (EqlA) da Combined Authority identifica os potenciais impactos
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da Proposta de Regime de Franchising ou da Parceria Reforgada nas pessoas que pertencem a
grupos vulneraveis. Tem algum comentdrio sobre este assunto?

Recomendacdo
7.322 A Tabela seguinte resume as conclusdes dos Cinco Estudos no ambito da Avaliagao.

Tabela 7-35: Resumo das conclusdes dos Cinco Estudos

Parceria Refor¢ada Franchising
Estudo Com algum acordo com os objetivos e as | Com forte acordo com os objetivos e as politicas
Estratégico politicas nacionais e regionais nacionais e regionais
Estudo Elevada relagdo custo-beneficio Elevada relagdo custo-beneficio
Econdémico
Estudo Requer apoio financeiro significativo Requer apoio financeiro significativo
Financeiro
Estudo Responsabilidades e riscos limitados para | A CA assumiria riscos financeiros e de reputagdo
Comercial a Combined Authority significativos e obteria a capacidade de responder
a alteragdes de circunstancias através do seu
controlo e gestdo globais da rede e do acesso a
dados de desempenho.
Estudo de Carga de trabalho adicional para a CA Grande carga de trabalho para a CA gerir os
Gestao gerir os regimes da parceria e de regimes de Franchising e de investimento
investimento, no entanto, teria menores
responsabilidades em comparagdo com o
Franchising

7.323 A CA deve reformar a sua abordagem a forma como os servigos de autocarros sdo prestados,
de acordo com os requisitos da Estratégia Nacional para os Autocarros. Ndo fazer nada ndo é
uma opc¢ao, o que implica a necessdria introdugdo de uma EP ou de um Franchising.

7.324 A decisao sobre qual das opgdes, Franchising ou EP, deve ser adotada como op¢do
preferencial requer a andlise dos cinco estudos que constituem a avaliagdo pormenorizada da
atividade de op¢des definida nas Orientagdes sobre Franchising. O desempenho em relagdo
aos objetivos do regime, consolidado por Estudo e questdo-chave, é apresentado em seguida.
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Tabela 7-36: Avaliagdo de cada opgdo

Impacto da estratégia
- Um sistema de
autocarros fiavel,
cémodo e facil de
utilizar

Uma rede
transformada com
aumento do nivel de
utilizagdo dos
autocarros e da
cobertura dos
servigos, alguns
limites a introdugao
da bilhética e a
integracdo da rede.
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Probabilidade de
alcangar os objetivos
estratégicos

Equilibrio entre
investimento e
controlo no sentido
do investimento.
Controlo limitado
sobre os resultados.

Viabilidade
econdmica - Relagdo
custo-beneficio

Sem investimento
para avaliagdo da
relagdo custo-

beneficio.

Exequibilidade
comercial

Exequibilidade
pratica

Sustentabilidade
financeira

Gestdo e Recursos

Possibilidade de
contestagdo

Comentarios

A CA assumiria riscos
financeiros e de
reputagdo
significativos.

Grande aumento das
responsabilidades da
CA.

A CA teria de assumir

uma responsabilidade

acrescida sobre a
rede, sem aumento
de recursos.

Requer apoio
financeiro
significativo.

Requer uma alteragdo
organizacional da CA.

Requer apoio
financeiro
significativo.

Possibilidade de
contestagdo pelos
operadores devido a
escala das alteragdes
do mercado.

Opgdo emergente
preferida. Maior
probabilidade de
produzir um impacto,
da estratégia, com
uma boa relagdo
custo-beneficio. Sdo
conhecidos os riscos
em termos de
exequibilidade,
recursos e de
viabilidade
econdmica.

Possivel desafio
politico devido a
transferéncia de
grandes quantidades
de investimento para
o setor privado, com
menor controlo sobre
os resultados.

Melhor alternativa
seguinte. Algum
impacto da estratégia
devido ao
investimento, no
entanto, os limites de
controlo sobre os
resultados podem
reduzir o impacto.
Boa relagdo custo-
beneficio e
exequibilidade.

As comunidades
afetadas pelos cortes
nos servigcos de
autocarros poderdo
representar desafios
significativos
relativamente a
reputagao.

Reflete a continuagdo
da situagdo atual.




7.325 E evidente que o Franchising proporciona vantagens a CA na realizagdo dos seus objetivos
estratégicos, permitindo-lhe exercer plena influéncia nos resultados e na prestacao eficiente e
melhorada de servicos de autocarros aos passageiros, assim como nas alteracdes a rede de
autocarros que apoiam a concretizacao de ambicdes politicas mais abrangentes.

7.326 O Estudo Econdmico mostra que as duas opc¢des seriam intervengdes justificdveis do setor
publico, pelo menos a um nivel de investimento médio.

7.327 Embora uma EP apresente menos riscos, o Franchising apresenta vantagens claras de acordo
como o Estudo Comercial, com maior seguranga na execug¢do e maior confianga na obtencao
dos resultados pretendidos devido a capacidade de gerir e adaptar os servigos de forma

flexivel.

7.328 O Estudo Financeiro mostra que todas as op¢des sao acessiveis, embora a CA seja obrigada a
prestar apoio financeiro continuo durante todo o periodo. No entanto, para manter os
mesmos niveis de servicos melhorados, a opcao de Franchising iria requerer niveis de apoio
financeiro ligeiramente inferiores aos da opg¢do de EP.

7.329 O Estudo de Gestdo demonstra que qualquer uma das opgdes é exequivel pela CA, embora
ambas as op¢des requereriam uma expansao da equipa de transportes publicos da CA.

7.330 Tendo realizado esta Avaliacdo de acordo com os requisitos relevantes da Transport Act (Lei
dos Transportes) e das Orientagdes para Franchising, a Combined Authority considera que, no
coOmputo geral, as vantagens estratégicas do Franchising e a maior certeza que traz em termos
de resultados superam a desvantagem de assumir um risco financeiro significativo. Com base
nesta Avaliacdo, a CA recomenda que o Regime de Franchising seja adotado como a sua
Opcao Preferida para a reforma dos autocarros.

Pergunta L29
Em que medida apoia ou se opde a introducdo da proposta de Regime de Franchising? Porque é que
pensa dessa forma?

Apoia de forma convicta
Tendencialmente a favor
N3o apoia nem se opde
Tendencialmente a opor-se
Opde-se de forma convicta
Nao sabe

Pergunta L30

Ha alguma alteragdo que, na sua opinido, poderia melhorar a Proposta de Regime de Franchising?

Pergunta L31
Tem algum comentdrio adicional?
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